ESTETICA
CORPORAL

'

Agenda Senac Vitoria

Atendimento NOITE = 19h 15min
- Atendimento

TA

Atendimentos nos dias:

19/02 a 29/02

AGENDAMENTOS NA
RECEPCAO DO SENAC,
SEGUINDO AS REGRAS
DOS ATENDIMENTOS DE

BELEZA DA PAGINA

SEGUINTE.

~ Servicosfobservagdes

Drenagem linfatica manual
corporal, massagem
relaxante, massagem

modeladora.

Em cada dia serao
atendidos 4 cliente modelo
de drenagem e 12 clientes

modelo de massagens
Trazer roupa de banho e
toalha

1° horario: 19:15 as 20:30,
22 horario 20:30 as 22:00
Os atendimentos de
drenagem so seréao
realizados no 1° horario

Agendamento PRESENCIALMENTE,
a partir das 17h 40min, na Recepcéao
do Senac. Por ordem de chegada.
Atendimento conforme disponibilidade
de alunos em sala.




ATENCAO:

Confira abaixo o regulamento para utilizacdo dos atendimentos de beleza e a
tabela de valores.

_—

ATENDIMENTOS DE BELEZA ccihac

Para ser atendido, faca seu agendamento. Atencao as informacoes!

M Oagendamento para os atendimentos da drea de beleza do Senac/Vitdria sera feito na Recepgdo Central, mediante solicitagdo do cliente/modelo.
B Oagendamento sé podera ser feito pessoalmente, ndo podendo ser feito por telefone.
B Oagendamento sera apenas para o dia corrente, feito por ordem de chegada, de acordo com o tipo de servigo disponivel.

B Os horarios para inicio dos agendamentos serdo: Matutino, a partir das 7h40min. Vespertino, a partir das 12h40mim. Noturno, a partir das
17h40min para os atendimentos previstos para iniciar a partir das 18h15 e 18h40 para os atendimentos previstos para iniciar a partir das 19h15 .
O término do agendamento serd até o inicio do atendimento de cada turno.

B Cada modelo/cliente s6 podera agendar seu proprio atendimento, podendo agendar mais de um atendimento disponivel no dia, porém em horarios
diferenciados.

® O primeiro e o segundo clientes agendados serdo funcionarios do Senac (conforme Ordem de Servigo SENAC), desde que fagam o agendamento
prévio e somente serdo atendidos caso estejam presentes no momento do inicio do atendimento.

B Em conformidade a Lei N.° 10.741/03 e demais dispositivos aplicaveis a espécie, fica assegurado aos idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes e pessoas com crianga de colo o direito a atendimento preferencial, desde que os
mesmos estejam agendados seguindo os procedimentos adotados para os Atendimentos de Beleza e de acordo como nimero de vagas disponiveis.
Obs.: no agendamento para idosos, € obrigatério apresentagao do documento de identidade.

A garantia de prioridade do idoso compreende atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgéos publicos e privados
prestadores de servigo a populagdo.

B O cliente/modelo devera estar presente no momento que for chamado para entrar na sala de atendimento, em caso de auséncia, perdera a vez,
podendo ser agendado novamente, porém ficando na Ultima posigdo de espera.

® O agendamento ndo é garantia de atendimento, pois fatores alheios a nossa vontade resultam em impedimento para prestagao do servigo, como:
nimero insuficiente de alunos presentes na sala de atendimento, a execugdo de cada técnica exceder o tempo previsto e outros possiveis
impedimentos.

Esclarecimentos sobre o atendimento:

m Os atendimentos sdo realizados por alunos em processo de aprendizagem, portanto ndo podemos definir o tempo preciso para a conclusado de cada
Servico.

® Os valores dos servicos agendados serédo cobrados conforme a tabela vigente, disponivel para consulta no painel de divulgacdo dos atendimentos de

beleza e no site do Senac.

0 cliente/modelo sé sera atendido ap6s o0 pagamento dos valores descritos na comanda.

O cliente/modelo ndo podera escolher o aluno que Ihe atendera.

Ao entrar na sala de atendimento manter os celulares desligados ou no modo vibratério.

N&o é permitido lanchar em sala.

O cliente/modelo ndo devera entrar na sala de atendimento antes de ser chamado pelo aluno- recepcionista ou instrutor. Nao é permitido

acompanhantes nas salas de atendimentos.

m O Senac utiliza produtos de qualidade comprovada e somente esses produtos poderdo ser utilizados nos clientes/modelos para a execugao dos servigos
agendados, portanto ndo é permitido que o cliente/modelo traga produtos para as salas de atendimento.

B Para os tratamentos corporais, o cliente devera trazer uma toalha de banho e uma de rosto, além de estar vestindo biquini ou sunga. A preferéncia no
atendimento serd dada aos clientes que seguirem essas recomendagoes.

W Para os Tratamentos Eletroterapicos o cliente/modelo devera efetuar o pagamento antecipadamente no Caixa Senac, pacote de dez sessbes, desde
que esteja de acordo com o termo disponivel na recepgao (formulario F- 0472).

® Sera concedida a gratuidade para um funcionario SENAC, em cada turma, para o Tratamento Eletroterapico, conforme Ordem de Servigo SENAC n®
1331/2008.

B O Senac reserva-se no direito de cancelar qualquer agendamento, devido a ocorréncia de algum motivo de forga maior em que ha impossibilidade do

atendimento.

O Senac é uma escola de Educagdo Profissional, cujos alunos estdo em fase de aprendizado e
por isso, € importante contarmos com sua colaboragao e compreensao nessa tarefa. Se

necessaria alguma reclamacao, faca-a ao instrutor ou dirija-se ao Técnico responsavel pelo



