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Caro Parceiro,

Este manual apresenta brevemente o Senac e oferece
informagdes sobre os cursos que compdem o Programa
Senac de Aprendizagem.

Tem por objetivo orientar as empresas parceiras do Senac
Espirito Santo sobre a legislagao relativa a Aprendizagem
Profissional que circunscreve a atuagédo do aprendiz nas
empresas, subsidiando seus profissionais de recursos
humanos para a admissdo e manutencdo do aprendiz
matriculado no Senac.

A relagdo estabelecida entre o Senac Espirito Santo
e as empresas que acreditam em uma educacdo de
qualidade para a formagao de pessoas é de extrema
importancia para a competitividade da economia e para
o desenvolvimento social.

Acreditamos que, trabalhando juntos, contribuiremos

para a insergao e permanéncia do aprendiz no mundo
do trabalho.

Boa leitural

Senac Espirito Santo
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PE@P@HMA CEN & DE A DJ@EN DUZA ﬂEM
PROGRAMA SENAC DE APRENDIZAGEM

Desde sua criagdo em 1946, o Senac tem por compromisso organizar e ofertar
programas de aprendizagem profissional comercial, visando contribuir com o
desenvolvimento integral, a inclusdo social e a melhoria na qualidade de vida de
adolescentes e jovens que tenham vinculo contratual especial de trabalho com
empresas do comércio de bens, servigos e turismo. Esses jovens sdo encaminhados
para formacgdo profissional, em cumprimento a Lei n° 10.097/2000, mais conhecida
como Lei da Aprendizagem, que altera dispositivos da Consolidagédo das Leis do Trabalho
(CLT), estabelecida pelo Decreto-Lei n° 5.452[1943. A normativa é regulamentada
pelo Decreto n° 5.598/2005, que trouxe dispositivos sobre o contrato da aprendizagem,
formacao técnico-profissional e entidades qualificadas, aulas tedricas e praticas, espécies
de contratacao, direitos trabalhistas, entre outros aspectos.

A parceria estabelecida entre o Senac e as empresas para a formagao de pessoas
é de extrema importancia para o desenvolvimento da sociedade. Ao fazer parte desse
programa, os empregadores ndo apenas cumprem a legislagdo como contratantes
de aprendizes, mas também assumem um papel fundamental como parceiros da
acao educativa. Atuando assim, no processo de transformagao desses jovens, criando
oportunidades de ingresso e permanéncia no mercado de trabalho.

O aluno qualificado nos cursos do Programa Senac de Aprendizagem, destaca-se
por suas marcas formativas, que incluem dominio técnico-cientifico, visdo critica e
atitude empreendedora, sustentavel e colaborativa. Além disso, o programa também
enfatiza o desenvolvimento de atitudes saudaveis e o protagonismo juvenil, social e
econOmico, especificas do programa.

Essas marcas reforgam o compromisso do Senac com a formacao integral do ser
humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e ao exercicio
da cidadania.

Tal perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a qualidade do
trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente tanto da sua atuagéo
profissional quanto da sua capacidade de transformacgao da sociedade.



Educar para o
trabalho em
atividades de
comeércio de bens, Vis3ao
servigos e turismo.
Ser a instituicdo brasileira que
oferece as melhores solugdes
em Educagao Profissional,
reconhecida pelas empresas.

Valores e e e e e .

Educagao para autonomia

Como participar do programa

A empresa interessada deve acessar o Site Senac para consultar os cursos de
aprendizagem disponiveis e unidades ofertantes. Em seguida, deve participar da
Reunido de Credenciamento na respectiva unidade do Senac onde o programa de
aprendizagem seré oferecido, para requisitar as vagas de interesse.

Recomenda-se que o gestor representante da organizacédo preencha o Formulario
de Requisicdo de vagas e relina a documentacao listada abaixo, levando em maos a
reunido de credenciamento de organizagdes e solicitagdes de vagas.

Apds o recebimento das Requisicdes de Vagas das organizagdes, o SENAC avaliara
a disponibilidade de vagas para aprendizagem, retornando para todas as empresas
solicitantes num prazo de até 30 dias.

Os cursos sdo 100% gratuitos para as empresas contribuintes do Senac, mediante
a apresentacao dos seguintes documentos:
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+  Requerimento de Vagas — Preenchido em papel timbrado da empresa, em 02
vias. O modelo sera disponibilizado no site do Senac;

«  Copia da GPS (Guia da Previdéncia Social) - (Ultima guia), do més anterior ao
més do credenciamento.

+  Copia da GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS) - para verificagdo no campo
FPAS do langamento dos cédigos que caracterizam empresas comerciais e
no campo “Cddigo de Terceiros” para constatagao do langamento 0115.

Para matricular um aprendiz no Senac a empresa precisa optar pela forma direta
de contratacdo conforme os art. 431 do Decreto-Lei n° 5.452/1943 e art. 315, inciso
IX da Portaria 671/2021.

O Senac Espirito Santo prioriza o atendimento as empresas contribuintes do
comércio de bens, servigcos e turismo que encaminharem adolescentes e jovens em
situagdes de vulnerabilidade social para as vagas de aprendiz, conforme diretrizes
dos cursos de aprendizagem profissional ofertados pelas instituigdes formadoras
dispostas nos artigos 336 e 374 da Portaria 671/2021.

Por isso, orientamos que a empresa contrate adolescentes e jovens seguindo os
critérios:

+  Renda familiar mensal per capita de até dois salarios-minimos (§4° do art. 21,

da lei 12.470/2011);

+ Egressos do sistema socioeducativo ou em cumprimento de medidas
socioeducativas;

«  Em cumprimento de pena no sistema prisional;

«  Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

+  Emsituagdo de acolhimento institucional.




Divulgacao de vagas

O processo de recrutamento e selecdo dos aprendizes é de responsabilidade
exclusiva da empresa, mas o Senac Espirito Santo desenvolveu ferramentas que
podem contribuir para a divulgagdo das vagas:

Publicador de vagas - as empresas interessadas em publicar suas vagas no Banco
de Oportunidades precisam entrar em contato pelos telefones 27 2104-3817 ou 27
2104-3816.

Perfil dos aprendizes

Conforme estabelecido no art. 429 da CLT, os estabelecimentos de qualquer
natureza deverdo empregar e posteriormente matricular em cursos dos Servigos
Nacionais de Aprendizagem, numero de aprendizes equivalentes a 5% (cinco por
cento), no minimo, e 15% (quinze por cento), no maximo, de acordo com o nimero de
empregados existentes, cujas fungdes demandem formacao profissional. O resultado
das fragbes de unidade, denominado “cota”, sera o nimero da admissao de aprendizes.

S3do considerados trabalhadores para contratagdo na condicdo de aprendiz os
adolescentes e jovens de 14 a 17 anos, que estejam frequentando escola regular, caso
nao tenham concluido o ensino médio.

No caso de aprendizes com deficiéncia, esses pré-requisitos podem ser
flexibilizados, conforme exposto nos §5° e 6° do art. 428 e no art. 433 da CLT.

Um ex-aprendiz que realizou o curso de aprendizagem no Senac pode ser
matriculado novamente no mesmo curso, desde que o encerramento antecipado do
contrato anterior tenha ocorrido por alguma justificativa legal, conforme art. 380, da
Portaria/MTP n° 671/2021. Nesse caso, um novo contrato de Aprendizagem pode ser
celebrado, desde que em empresa diferente e dentro da faixa etaria de 14 a 17 anos.

Ja o jovem certificado em um dos cursos do Programa Senac de Aprendizagem
(FIC e Aprendizagem Técnica) pode ser contratado como aprendiz novamente, desde
que a empresa o matricule em um curso e CBOs diferentes.
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AMA DE ARPRENDIZAGENM PR )
PROGRAMA DE ARRENDIZAGEM PR@FU@@U@NA&
PROGRAMA DE APRENDIZAGEM PROFISSIONAL

Aboaexecugdo de programas de aprendizagem profissional pressupde ainteracdo
entre os diversos agentes do processo educativo e produtivo. O presente capitulo
apresenta atribuicdes, responsabilidades e beneficios para cada envolvido.

Atendimento as Instituicoes e a Sociedade

O Senac, em cumprimento a sua missdo institucional de “educar para o trabalho
em atividades do comércio de bens, servicos e turismo”, comprometido com a
qualidade da educacao dos cidadaos brasileiros, oferta Programas de Aprendizagem
Comercial focados no desenvolvimento de competéncias visando a formagao integral
dos jovens para o ingresso e manutengao no mercado de trabalho.

Ao fazer parte desse programa, os empregadores, além de cumprirem a legislagdo
como contratantes de aprendizes, assumem papel de parceiros da agdo educativa,
atuando no processo de transformacado desses jovens, a partir do momento que
criam oportunidades de trabalho, propiciando a construgdo de uma sociedade digna,
produtiva, com melhor qualidade de vida e, consequentemente, em condigdes de
contribuir para o desenvolvimento do pais.

Atendimento as Empresas Contribuintes

O Senac atende, de forma prioritaria, mas nao exclusiva, os aprendizes
encaminhados por empresas do Setor do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, por

serem estas contribuintes da Instituigao.

De acordo com a legislagdo em vigor, as empresas realizam arrecadagido
compulsoéria para o Senac, por meio da Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes
a Previdéncia Social (GFIP) e Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social (FPAS) com a
citagdo do codigo 515 no campo correspondente.

As empresas ndo contribuintes que procurarem o Senac poderdao encaminhar os
alunos desde que tenhavaga.
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Para que o Programa de Aprendizagem Profissional Comercial do Senac atenda
seus objetivos, e tenha cada vez mais éxito, € imprescindivel a participagdo efetiva
das empresas parceiras em todas as etapas dos processos do programa.

Cota de Aprendizes

Conforme estabelecido no art. 429 da CLT, os estabelecimentos de qualquer
natureza deverdo empregar e posteriormente matricular em cursos dos Servigcos
Nacionais de Aprendizagem, numero de aprendizes equivalentes a 5% (cinco por
cento), no minimo, e 15% (quinze por cento), no maximo, de acordo com o nimero de
empregados existentes, cujas fungdes demandem formagao profissional. O resultado
das fragdes de unidade, denominado “cota’, serd o nimero da admissao de aprendizes.

Ressalva-se que o percentual expresso no paragrafo anterior é facultativo quando
se trata de microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP), incluindo as que
fazem parte do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes,
denominado “Simples”.

Caso umaempresa de médio ou grande porte possua contrato com aprendizes
em processo, tiver sua natureza reclassificada pela Receita Federal para ME
ou EPP, ainda assim, deverd cumprir, sem alteracdo dos termos assinados no
contrato especial de trabalho assinado, e registrado em carteira até o término do

cronograma do programa.

Beneficios do Programa de Aprendizagem

Ao aderir ao Programa de Aprendizagem Profissional Comercial, a empresa,
além de estar em conformidade com as obrigagdes legais, também conta com as
seguintes vantagens:

- demonstrar, de forma pratica, responsabilidade social, viabilizando a insergao
do jovem no mercado de trabalho;

«  preparar profissionais com qualidade desde sua base para atuar na empresa;
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«  possibilidade de contratagdo de profissionais qualificados para atuagido
eficiente e eficaz no setor produtivo;

« a partir da contratagdo de profissionais qualificados que reconhecem o
negoécio da empresa, reduzir o turn over.

Documentagao para Matricula nos Programas de Aprendizagem

Compete ao aprendiz apresentar os seguintes documentos para realizar matricula
nos Programas de Aprendizagem:

« Comprovante de escolaridade, declaragdo original de matriculado e
frequentando o ensino regular, a partir da 8® série do Ensino Fundamental
(ou 9° ano, conforme nova legislagao). Este comprovante deve informar o
turno (horéario) de estudo do adolescente, para confirmar se o horario do
ensino regular é compativel com o horario do curso;

«  Ficha de matricula com todos os dados preenchidos e sem rasuras; inclusive
e-mail especifico do proprio aprendiz. (Fornecido pelo Senac)

«  Copia legivel da Identidade e CPF;

+  Copialegivel docomprovante deresidénciaatualizado; que deverd sero mesmo
endereco na ficha de matricula na autodeclaragdo de renda e no contrato;

«  Carteira Digital em PDF ou o Relatério de Dados Contratuais do Trabalhador

gerado no eSocial
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Do Responsavel Legal: \

«  Copialegivel daldentidade e CPF.

« Autodeclaragdo de renda, preenchida com os dados do adolescente e
assinado apenas pelo responsavel legal. (Fornecido pelo Senac)

«  Contrato da Aprendizagem em 03 vias, assinados pelo adolescente aprendiz,
responsavel legal, e assinatura da empresa com carimbo de identificagéo.
Ficar atento a data de assinatura na terceira folha do contrato, data tem que
ser antes do inicio do curso). (Fornecido pelo Senac)

Jornada de Trabalho

Ajornada do aprendiz compreende as horas destinadas a formagéo educacional e a
pratica profissional na empresa, simultaneas ou nao, cabendo ao Senac acordar com as
empresas e definir nos planos de cursos dos Programas de Aprendizagem Profissional.

Conforme o art. 432 da CLT, em qualquer caso, a compensagao e a prorrogagao da
jornada sdo proibidas. O art. 21 do Decreto-lei n® 5.598/2005, estabelece que quando
o menor de 18 anos for empregado em mais de um estabelecimento, as horas de
trabalho em cada um deverao ser totalizadas. O Senac devera observar, ainda, os
demais direitos assegurados pelo ECA quando da fixagdo de jornada do aprendiz
adolescente, na faixa etaria de 14 a 18 anos.

Trabalho aos Domingos e Feriados

O trabalho do aprendiz aos domingos e feriados é permitido, desde que a empresa
possua autorizagdo para trabalhar nesses dias, e seja garantido repouso a este jovem.
Neste caso, a formagao educacional deve ser realizada em outro dia da semana. Ressalta-
se que o art. 432 da CLT veda ao aprendiz a prorrogagao e compensagao de jornada.

*Deve-se observar o cumprimento dos dias Uteis, presentes no Calendario
fornecido pelo Senac e previsto em contrato.
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Trabalho Noturno

De acordo com o art. 404 da CLT, é vedado ao menor de 18 anos o trabalho noturno,
considerado este o que for executado no periodo compreendido das 22h de um dia
as 5h do dia seguinte, para o trabalho urbano. O art. 7° da Lei n° 5.889, de 8 de junho
de 1973, considera como trabalho rural noturno o executado das 21h de um dia as 5h
do dia seguinte, na lavoura, e das 20h de um dia as 4h do dia seguinte, na atividade
pecudria. Quanto ao aprendiz com idade superior a 18 anos, ndo ha vedagao legal ao
trabalho noturno, sendo-lhe assegurado o pagamento do adicional respectivo.

De acordo com o art. 130 da CLT, apds cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia
do contrato, o aprendiz tem direito ao gozo de férias. Para os aprendizes com idade
inferior a 18 anos, as férias devem coincidir, obrigatoriamente, com um dos periodos
de férias escolares, sendo vedado o parcelamento, conforme paragrafo 2° do art. 136
e paragrafo 2° do art. 134.

Quando a empresa oferecer férias coletivas, o aprendiz com idade inferior a 18
anos ndo perde o direito de ter as suas férias coincididas com as da escola regular,
devendo gozar as férias coletivas a titulo de licenga remunerada.

De acordo com Nota Técnica n°® 97, de 30 de abril de 2015, da Secretaria de
Inspegdo do Trabalho (SIT/MTE), a gestante empregada como aprendiz tem direito a
estabilidade de forma idéntica ao que acontece em qualquer outro tipo de contrato
profissional. Por se tratar de um contrato com inicio e fim, este nio interfere na
duragio do curso.

Caso haja constatacdo médica de impossibilidade de frequentar as aulas, cabe a
instituicdo formadora prever plano de atividades domiciliares.



Extingdao do Contrato Especial de Trabalho

Conforme o art. 28 do Decreto-lei n® 5.598/2005, o Contrato de Aprendizagem sera
extinto exatamente no dia quando o aprendiz completar 24 anos, exceto na hipdtese
de aprendiz com deficiéncia, ou, ainda, antecipadamente, nas seguintes hipoteses:

« desempenho insuficiente ou inadaptagdo do aprendiz, por meio de laudo
elaborado em conjunto pelo Senac e Empresa;

- faltadisciplinar grave (art. 482 da CLT);

«  constatagdo de auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo,
caracterizada por meio de declaragio emitida pela escola de educacgéo basica;

+ apedido do aprendiz;

+ Oinciso |, art. 29 do Decreto-lei n° 5.598/2005 orienta que o desempenho
insuficiente ou a inadaptagdo do aprendiz referente as atividades do
Programa de Aprendizagem devera ser descrito e especificado em relatério
elaborado pelo Senac em parceria com a empresa.

« Nos casos de extingdo ou rescisdo do Contrato de Aprendizagem, o
empregador deve efetuar o pagamento das verbas rescisorias do aprendiz
até o primeiro dia Util imediato ao término do contrato ou até o décimo
dia, contado da data de notificagdo da demissédo, no caso de aviso prévio,
indenizacdo deste ou dispensa de seu cumprimento, de acordo com o art. 11,
incisos | e Il, da Instrugdo Normativa n® 03/02 da Secretaria de Relagdes do
Ministério do Trabalho e Emprego (SRT/MTE).

Ao realizar o encerramento antecipado do Contrato de Aprendizagem, a empresa
deve comunicar ao Senac por e-mail o desligamento do aprendiz em, no maximo, 20
(vinte) dias Uteis, através do Formulario de Desligamento (anexo) e Carta de préprio
punho ou documentos rescisorios. Se o0 Senac receber a informagdo do encerramento
por outras vias, encaminhard um e- mail solicitando a confirmagéo do desligamento.
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Atendimento a Pessoa com Deficiéncia

Conforme o art. 2° da Lei n°® 13146, de 6 de julho de 2015, é considerada pessoa
com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condigoes com as demais pessoas. O paragrafo 3° do art. 428 da CLT estabelece que
o prazo maximo de dois anos do Contrato de Aprendizagem nao se aplica as pessoas
com deficiéncia, desde que o tempo adicional seja, nesses casos, fundamentado
em aspectos relacionados a deficiéncia, vedada em qualquer caso a contratagdo
de pessoa com deficiéncia na qualidade de aprendiz por prazo indeterminado. O
paragrafo 4° do mesmo artigo versa que, para estes aprendizes, ndo se aplica o limite
de 24 anos de idade para sua contratagao. Para os fins do Contrato de Aprendizagem
especificamente deste publico, devem ser consideradas, sobretudo, as habilidades e
competéncias relacionadas com a profissionalizagdo.

Os ambientes de aprendizagem devem estar adequados as condigbes de
acessibilidade necessarias ao aprendiz com deficiéncia, conforme descrito nos
artigos. 2° e 24 do Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, que promulga a
Convencgao da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, instituiu o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, que assegura e promove, em condigdes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais deste publico, visando a sua incluséo social e
cidadania. O art. 97 da referida lei faz alteragdes significativas no art. 428 da CLT, no
que diz respeito ao Contrato de Aprendizagem.

Direitos do Jovem Aprendiz

«  Carteira de Trabalho (CTPS) assinada pela empresa contratante, conforme
dados do Contrato de Aprendizagem

+  Remuneragido mensal

«  13°salario

«  Férias de 30 dias (ap6s cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato)



+  PIS (Programa de Integracéo Social)
« FGTS

« INSS

«  Vale-transporte (VT)

»  Direitos de verbas rescisérias (ver pagina 30 do Manual de Aprendizagem do
Ministério do Trabalho e Emprego)

Contrato de Aprendizagem

Contrato de Aprendizagem ¢ o acordo de trabalho especial, ajustado por escrito
e por prazo determinado, em que o empregador se compromete a assegurar ao
aprendiz, inscrito em programa de aprendizagem, formagado técnico-profissional
metddica compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico. Logo,
o aprendiz se compromete a executar com zelo e diligéncia as tarefas necessarias a
qualificacao para a qual foi contratado.

O Contrato de Aprendizagem ndo podera ser superior a dois anos, exceto quando
o aprendiz for uma pessoa com deficiéncia.

A legitimidade do Contrato Especial de Trabalho, ou Contrato de Aprendizagem,
requer anotagdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), matricula e
frequéncia no programa realizado pelo Senac e na escola regular, caso ndo tenha
concluido o ensino médio.

O Contrato de Aprendizagem deve ser assumido na perspectiva de uma agao
social e cidada com vistas ao desenvolvimento da empresa e do pais, e ndo somente
como atividade restrita ao atendimento de uma obrigacdo legal. Nao se deve
tampouco vincula-lo a possibilidade de fazer uso, ainda que por prazo determinado,
de mao de obra a menor custo.
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E fundamental a condigdo de priorizar a educagdo e nido somente o trabalho
em larga escala produtiva. Com o intuito de que essa visdo cidada se solidifique, é
importante destacar:

«  criar condigbes para o efetivo aprimoramento técnico do aprendiz;

+ garantir os direitos trabalhistas e previdenciarios do trabalhador aprendiz;

«  assegurar atransparéncia do contrato e acordos firmados;

« manteratransparéncia da documentagio especifica;

+ garantiraintegridade dos Contratos de Aprendizagem;

«  tornaro contrato efetivo antes do término do programa.

Ressaltam-se algumas informacdes basicas que devem constar no Contrato de
Aprendizagem:

« qualificagdo da empresa contratante;

« qualificagdo do aprendiz;

« identificagdo da entidade que ministra o curso;

« designagdo da fungdo e curso no qual o aprendiz estiver matriculado, de
acordo com o cédigo da CBO;

»  salario ou remuneragdo mensal (ou salario-hora);
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+ jornada diaria e semanal, com indicagdo dos dias e horas dedicados as
atividades educacionais e laborais descritos no contrato;

«  termo inicial e final do Contrato de Aprendizagem, que deve coincidir com o
inicio e término do programa;

«  responsabilidades, direitos e deveres do empregador e do aprendiz;

« assinatura do aprendiz e do responsavel legal da empresa, quando maior de
16 anos;

« oaprendiz nafaixa etaria de 14 a17 anos deve ter o contrato assinado por seu
responsavel legal;

«  ciéncia, como anuente, de que foi firmado contrato especial de trabalho
entre a empresa e o aprendiz, para efetivagdo da matricula na instituigdo
formadora (Instrucdo Normativa da Secretaria de Inspegéo do Trabalho/ IN-
SIT n° 113/2014).

*Calendario de Aulas Tedricas e Praticas

O Calendario de Aulas Tedricas e Praticas deve ser preenchido pelo Senac.
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ADITAMENTO [0
ADITANMENTO DO CONTRATO
ADITAMENTO DO CONTRATO

Na eventualidade de alteragdo de contrato de aprendizagem implicando em
termo aditivo, convém a empresa observar o disposto pelo art. 468 da CLT e
encaminhar a copia do aditamento de contrato realizado para a unidade do Senac em
que o aprendiz se encontra matriculado.

Situagdes que implicam na elaboracao de termos aditivos:

«  Licenga-maternidade e estabilidade da aprendiz-gestante (art. 22 da IN SIT
n°146/2018);

«  Afastamento em razdo de servigo militar obrigatoério (art. 23 da IN SIT n°
146/2018);

«  Estabilidade acidentaria (art. 22 da IN SIT n° 146/2018);

«  Transferéncia de um aprendiz entre estabelecimentos do mesmo grupo
econdmico (art. 382 da Portaria MTP n°® 671/2021), desde que ndo haja
prejuizo ao aprendiz nem a instituigdo formadora;

«  Transferéncia no Senac.




REMUNERACAO DO APRENDIZ
REMUNERACAO DO APRENDIZ
REMUNERAQAO DO APRENDIZ

E garantido o salario-minimo hora, considerado para tal fim o valor do salario-
minimo federal fixado em lei, salvo condicdo mais benéfica garantida textualmente
ao aprendiz em instrumento normativo (convengdo ou acordo coletivo do trabalho)
ou o valor do salario-minimo regional fixado em lei (Medida Proviséria 1143/22) ou
ainda por liberalidade do empregador.

Ainda que a legislagdo apresente como parametro a remuneragéo da jornada/hora, o
aprendiz ndo é um horista. O aprendiz recebera o salario-minimo hora de acordo com a
jornada de atividades tedricas e praticas previstas. As atividades tedricas sdo desenvolvidas
sob responsabilidade do Senac e as praticas sob responsabilidade da empresa.

Fonte: Manual da Aprendizagem Profissional

Para calcular o valor do salario-minimo hora, utiliza-se o salario-minimo nacional
vigente dividido por 220h.

EREQUENCIA NO SENAC
ERE@JENJH N© SENAGC
FREQUENCIA NO SENAC

Afalta ao curso do Senac pode ser descontada do salario do aprendiz, caso ndo sejam
legalmente justificadas (art. 131 da CLT) ou autorizadas pelo empregador, inclusive com
reflexos no recebimento do repouso semanal remunerado e nos eventuais feriados da
semana, pois as horas dedicadas as atividades tedricas também integram a sua jornada.

Para realizar o desconto, a empresa recebera a cada quinzena (todo dia 01 e 16
do més vigente), podendo variar, o Relatorio de frequéncia com as faltas e as devidas
justificativas, referentes a teoria.

Caso o aprendiz precise se ausentar em dia de curso no Senac por questdes de saude,
deve ser orientado a entregar a via original do atestado na empresa e sua copia impressa ou
digital na Secretaria Escolar, em até 48h, possibilitando o langamento no sistema em tempo
habil até a data de envio do relatorio para a empresa, evitando assim descontos salariais.
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CONTRATO DE ARPRENDIZAEGIEM
CONTRATO DE ARPRENDIZAGEM
CONTRATO DE APRENDIZAGEM

O Contrato de Aprendizagem serd descaracterizado quando houver

descumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentaresrelativas aaprendizagem,

tais como:

Matricula e frequéncia do aprendiz na escola, caso ndo tenha concluido o
ensino médio;

Inscricdo do aprendiz em programa de aprendizagem, desenvolvido
sob a orientagdo das entidades qualificadas em formacgédo técnico-
profissional metoddica;

Programa de aprendizagem desenvolvido em conformidade com a
regulamentacgdo do Ministério da Economia;

Correlacdo entre as atividades praticas executadas pelo aprendiz e as
previstas no programa de aprendizagem;

Contratacdo de entidades sem fins lucrativos ndo inscritas no Cadastro
Nacional de Aprendizagem ou com programa de aprendizagem néo validado
no referido cadastro.



OMPANHAMENTO PEDAGOGICC
ACOMPANHAMENTO PEDAGOEICO
ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO

O desenvolvimento da Pratica Profissional prevé grande articulagédo entre Senac
e empresa, pois visa garantir aspectos relevantes como:

+ Qualidade da atuagdo do aprendiz nas atividades praticas realizadas
na empresa, por meio do acompanhamento e posterior validagdo do
cumprimento da carga horaria via certificagdo;

«  Avaliagdo dosindicadores especificos da Pratica Profissional, a saber: Cumpre
0 compromisso assumido no prazo determinado, respeitando as normas da
Pratica Profissional da Aprendizagem;

« Apresenta os resultados da Pratica Profissional da Aprendizagem com
coeréncia e coesao, posicionando-se a partir da visdo critica e do fazer
profissional no segmento de atuagio;

+  Realiza a Pratica Profissional da Aprendizagem, conforme a descrigdo das
atividades, demonstrando comprometimento com o fazer profissional;

+  Comprovagdo dos 6rgdos fiscalizadores da atuacdo do Senac, enquanto
instituicdo formadora dos cursos de aprendizagem;

«  Cumprimento do Plano de Atividades Praticas, garantindo o alinhamento a
proposta do curso;

+  Relacadodasvivéncias naempresa (Pratica Profissional) com o Plano de Curso.

Diversas agdes contribuem para um efetivo acompanhamento da Pratica
Profissional ao longo do curso, cabendo ao Senac realiza-las de forma ordenada e
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+  Levantamento com o aprendiz sobre a atuagdo e desenvolvimento na
empresa como dificuldades, alinhamento das atividades realizadas com as
relagdes interpessoais, questdes trabalhistas, entre outros;

+  Reunides com o gestor efou tutor responsavel pelo aprendiz na empresa,
por intermédio de visitas presenciais ou contatos telefénicos e virtuais,
agendadas previamente a cada dois meses ou sempre que necessario;

«  Visitas da empresa ao Senac para acompanhar as atividades tedricas;

«  Participagdo dos representantes das empresas em eventos no Senac
relacionados ao Programa Senac de Aprendizagem.

Todas essas agdes visam o acompanhamento e a garantia do desenvolvimento
integral do aprendiz, além de fortalecer vinculos entre a empresa e o Senac.
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DESIG A"LZ DO @MENTHD@R
DESIGNACAO DO ORIENTADOR

Cabe a empresa nomear um empregado orientador que ficara responsavel pela
coordenacao de exercicios praticos e o acompanhamento das atividades do aprendiz
no estabelecimento, buscando garantir sempre uma formagdo que contribua
para o seu desenvolvimento integral e que tenha consonancia com os contelidos
estabelecidos no curso em que foi matriculado (Decreto n°® 9.579/2018, art. 65, § 1°).

O Senac adotaadenominagéo orientador quando se refere ao empregado monitor
da empresa.



Responsabilidades do orientador

No desempenho das atividades de orientagdo dos aprendizes, cabe ao profissional:

«  Conhecer a legislacdo da Aprendizagem, os artigos da CLT que tratam da
Protecdo do Trabalho do Menor, Estatuto da Crianga e do Adolescente,
Estatuto da Juventude e o Decreto n° 6.481/2008 que trata da proibigcdo das
piores formas de trabalho infantil (Lista TIP);

«  Orientar e acompanhar as atividades desenvolvidas pelo aprendiz;
«  Dar feedback das atividades realizadas;

«  Informar o Senac sobre o desempenho do aprendiz na empresa no momento
das visitas;

«  Assinar os documentos Relatério das Atividades Realizadas pelo Aprendiz
na Empresa, preenchido pelo aprendiz ao longo do curso, e a ficha de
Acompanhamento da Pratica Profissional do Aprendiz na Empresa,
preenchida nas visitas realizadas pela equipe do Senac.

IMPORTANTE: a empresa devera informar o Senac sempre que ocorrer a alteragao
de orientador.
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TIVIDADES DA PRATICA PROFISSIONAL
ATIVIDADES DA PRATICA PROEISSIONAL
ATIVIDADES DA PRATICA PROFISSIONAL

Ao escolher as atividades a serem desenvolvidas pelos aprendizes, a empresa
deve considerar os critérios apresentados pelas legislacdes vigentes:

« O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Capitulo V, artigo 67), proibe
o trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em horario noturno, nas atividades
perigosas, insalubres ou penosas e realizados em locais prejudiciais a sua
formagao e ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social.

« O Decreto n° 6.481/2008 regulamenta os artigos 3° e 4° da Convencgéao 182
da Organizacao Internacional do Trabalho - OIT, que trata da Proibicao das
Piores Formas de Trabalho Infantil - (Lista TIP).

E importante considerar que o aprendiz est4 na condicdo de pessoa e profissional
em desenvolvimento. Por esta razdo, as empresas devem criar oportunidades
de aprendizado significativo, a partir do desempenho de atividades profissionais
supervisionadas, considerando-o parte colaborativa nas atividades da empresa,
e ndo categorizando seu desempenho funcional com metas produtivas a serem
desempenhadas por funcionarios e profissionais ja habilitados.

Sendo assim, a pratica deve estar alinhada a proposta pedagdgica do curso e ndo
ao carater produtivo da empresa.

NORMAS DE SAUDE E SEGURANGE
NORMAS DE SHUDE E SEGURANGA
NORMAS DE SAUDE E SEGURAN(;A

As normas de seguranga e medicina do trabalho devem ser aplicadas aos
aprendizes, que serdo incluidos no Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO, inclusive observando suas caracteristicas psicofisioldgicas.



Todos os exames médicos ocupacionais devem ser realizados. Na ocorréncia
de acidente de trabalho, independentemente do local, a CAT sera efetuada pelo
empregador (art. 22, §4°, da LF n°® 8.213/1991). A estabilidade decorrente de acidente
de trabalho é aplicavel ao Contrato de Aprendizagem ainda que apresente término
pré-fixado. Em consonancia com a Sumula n°® 378 expedida pelo TST, o empregado
submetido a contrato de trabalho portempo determinado goza da garantia provisoria
de emprego decorrente de acidente de trabalho.

O aprendiz maiorde 18 anos que realiza atividades praticas em ambiente insalubre,
perigoso ou cuja jornada seja cumprida em horario noturno faz jus ao recebimento do
adicional (paragrafo Unico do art. 15 da IN 146/2018).
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CURSOS OFERTADOS

Atualmente o portfélio do Programa Senac de Aprendizagem é composto por
cursos de Formagao Inicial e Continuada.

Aprendizagem de Formagao Inicial e Continuada - quando aformacgao educacional
da Aprendizagem é proporcionada a partir de cursos desenvolvidos pela instituicao
formadora e cadastrados no Catalogo Nacional de Programas de Aprendizagem
Profissional (CONAP) vigente.

Cursos ofertados:

«  Aprendizagem Profissional em Servicos de Supermercados;
«  Aprendizagem Profissional em Servigos de Vendas;

«  Aprendizagem Profissional em Servigos Administrativos.

«  Aprendizagem Profissional de Qualificagdo em Servigos de Alimentagao Escolar
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Curso Aprendizagem Profissional em Servigos de Supermercados

Este curso apresenta uma abordagem que prioriza o desenvolvimento integral
do aprendiz no inicio de sua trajetdria profissional, relacionada as dimensdes pessoal,
profissional e social, além de colaborar na construgdo de competéncias necessarias
ao perfil dos profissionais que trabalham ou pretendem trabalhar nas diversas areas

do ramo supermercadistas.

SENAC | Empresa | Total Blocos Trimestrais

SENAC | Empresa | SENAC | Empresa

Média Média Média Média
de2a3 de2a3 de2a3 de2a3 .
meses meses meses meses A partir
480 600 | 1080 5 1 meses dgag ano
horas horas horas u (87 série)

Dias na Semana

SENAC | Empresa Total

8horas | 12 horas 20 horas semanais

O ingresso do aprendiz ocorre no inicio do curso com contrato de 1.080 horas.

* A definigdo do tipo de oferta (blocos trimestrais ou dias da semana), vai ser
definido pela unidade do Senac, que ofertara a turma.

*Para distribuicdo em dias da semana, é obrigatdria o cumprimento de no minimo
10% da CH TEORICA, antes de iniciar o revezamento Teoria x Pratica.

Horario de trabalho:
Matutino — 07h15 as 11h15 / 08h as 12h
Vespertino — 14h as 18h

*No periodo da pratica esses horarios podem ser alterados, desde que seja
informado em contrato e ndo interfira na Escola Regular do aprendiz.

A organizagao curricular apresenta os objetivos que serdo desenvolvidos pelo
aluno ao longo do curso, conforme apresentado:
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@ £ 88 UC 1: Realizar atividades de apoio
- 9 T w .
‘E" 28 8 g aos processos de frente de caixa 60 horas
1 N 2 5 o
o m 5 g £ £ |emsupermercados
TER R E
H S - 2 Z|uc 2: Embalar e Empacotar
-
= S E S 84 horas
£5 <8 dori d
s 9 mercadorias e produtos
m o
_&’ G UC4: Realizar procedimentos de
T (5] a .
s '5 £ 3 3 conferéncia de equipamentos,
s q‘_o — % 45 38 & L 84 horas
S|l a Do w materiais e produtos no
< (7] 1 ﬁ o O E
88|05 2 g 8 | processo logistico.
] 0O £ o ©
© .
€ 8| 2 & ® § = |ucs: Organizar estoques de
o @ S £ o 9 q
'ﬁ g <o a equipamentos, materiais e 60 horas
[ g- produtos
o @
S s £ ‘g UC 7: Orientar clientes em
B = ~ .
'© T % § '§ g relagdo as mercadorias, produtos 60 horas
o 1 R .
] o 5 g © 2|eservigos.
e |83 Es
> £ @ T | UC 8: Abastecer o ponto de vendas
(S) € a p
=) % o 3 . 84 horas
@ com mercadorias e produtos.

O curso é composto por 3 ocupagdes correlacionadas as areas do comércio
de supermercados. Sendo elas: Repositor, Embalador e Empacotador.
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Curso Aprendizagem Profissional em Servigos de Vendas

Este curso adota uma abordagem que prioriza o desenvolvimento integral do
aprendiz no inicio de sua trajetdria profissional, abrangendo as dimensdes pessoal,
profissional e social. Além disso, o curso colabora na construgdo das competéncias
necessarias ao perfil dos profissionais que atuam ou pretendem atuar em diversas
areas do ramo de vendas. O ingresso do aprendiz ocorre no inicio do curso com
contrato de 960 horas.

SENAC | Empresa | Total Blocos Trimestrais

SENAC | Empresa | SENAC | Empresa

Média Média Média Média
de2a3 de2a3 de2a3 de2a3 .
meses meses meses meses A partir
400 560 960 o 10 meses dgag ano
horas horas horas u (87 série)

Dias na Semana

SENAC | Empresa Total

8horas | 12 horas 20 horas semanais

* A definigdo do tipo de oferta (blocos trimestrais ou dias da semana), vai ser
definido pela unidade do Senac, que ofertara a turma.

*Para distribuicdo em dias da semana, é obrigatéria o cumprimento de no minimo
10% da CH TEORICA, antes de iniciar o revezamento Teoria x Pratica.

Horario de trabalho:
Vespertino — 14h as 18h

*No periodo da pratica esse horario pode ser alterado, desde que seja informado
em contrato e ndo interfira na Escola Regular do aprendiz.

A organizagao curricular apresenta os objetivos que serdo desenvolvidos pelo
aluno ao longo do curso, conforme apresentado:



@ UC1: Desenvolvimento socioemocional 60 horas
o
..E UC 2: Bem-estar pessoal e social dos 20 horas
% jovens
£ o g UC3: Recursos tecnoldgicos no
o ‘S o . 24 horas
2 o 'S s contexto social e do trabalho
N T o . ~
T 5 8 & [uc4:Leiturae compreensao detextos
& > i . 28 horas
E o S no contexto social e do trabalho
T | .
ﬁ 8 Y 8 UC 5: Letramento matematico e
T o 23 . ) 28 horas
T 2 o educagao financeira
[= (7} ™
-% ‘2 ?u UCT: Organizar a¢des e planos de venda 48 horas
n
S o 8 _ UC 8: Realizar avenda 60 horas
a " < °
8 §° a e UC 9: Realizar ag0es de pos-venda 36 horas
SR °
:'é = $ & | UC11:Inteligéncia emocional e vendas 15 horas
o 3 > o
1 O 9 5 |uc 12 Marketing pessoal para
n o T <©
5 = o © |vendedores - vocé é o seu melhor 15 horas
1 N
= =) produto
‘:’, UC 13: Estratégias de negociagéo para o 15 horas
vendedor
UC 14: Design thinking aplicado a vendas 15 horas

O curso é composto por 1 ocupagao correlacionada a area do comércio de vendas.
Sendo a ocupacéo de Vendedor.
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Curso Aprendizagem Profissional em Servicos Administrativo

Este curso apresenta uma abordagem que prioriza o desenvolvimento integral
do aprendiz no inicio de sua trajetoria profissional, relacionada as dimensdes pessoal,
profissional e social, além de colaborar na construcao de competéncias necessarias
ao perfil dos profissionais que trabalham ou pretendem trabalhar nas diversas areas
do ramo Administrativo.

O ingresso do aprendiz ocorre no inicio do curso com contrato de 960 horas.

SENAC | Empresa | Total Blocos Trimestrais

SENAC | Empresa | SENAC | Empresa

Média Média Média Média
de2a3 de2a3 de2a3 de2a3

meses meses meses meses A partir
400 560 960 o 10 meses dgag ano
horas horas horas u (82 série)

Dias na Semana

SENAC | Empresa Total

8horas | 12 horas 20 horas semanais

* A definigdo do tipo de oferta (blocos trimestrais ou dias da semana), vai ser
definido pela unidade do Senac, que ofertara a turma.

*Para distribuicdo em dias da semana, é obrigatéria o cumprimento de no minimo
10% da CH TEORICA, antes de iniciar o revezamento Teoria x Pratica.

Horario de trabalho:
Matutino - 07h15 as 11h15 / 08h as 12h
Vespertino — 14h as 18h

*No periodo da pratica esse horario pode ser alterado, desde que seja informado
em contrato e ndo interfira na Escola Regular do aprendiz.
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A organizagdo curricular apresenta os objetivos que serdo desenvolvidos pelo
aluno ao longo do curso, conforme apresentado:

4 UC1: Desenvolvimento socioemocional 60 horas
°
= UC 2: Bem-estar pessoal e social dos
= £ . P 20 horas
o S 9 jovens
g% | 3
=5 o @ |UC3: Recursos tecnolégicos no
T T 5 . 24 horas
oc 'S '5 contexto social e do trabalho
8 'S [
< -§ @ e N |uca: Leiturae compreensio de textos
8 g = . 28 horas
o @£ | no contexto social e do trabalho
c S o =
O
s 3 a 8 UC 5: Letramento matematico e
‘D0 S ~ . 28 horas
L g educacao financeira
o £O
aov bl UCT: Organizar e executar atividades
832 |5 . L 84 horas
.:_: i o 2 de apoio aos processos daorganizagio
O omm  OF .
a -4‘:_J a "é @ | UC8: Elaborar, organizar e controlar
- = A5 . 60 horas
a s 0o 2 8 documentos da organizagdo
- O T £ ©
(3] = .
53 n.' _tE, ¥ | UC10: Compras e estoque 32 horas
o < UC 11: Administracdo de contas a
o . 28 horas
o pagar, contas a receber e tesouraria

O curso é composto por 1 ocupagdo correlacionada a area do comércio
administrativo. Sendo a ocupacgao de Assistente Administrativo.
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Aprendizagem Profissional de Qualificagdo em Servicos de
limentagao Escolar

Este curso apresenta uma abordagem que prioriza o desenvolvimento integral
do aprendiz no inicio de sua trajetoria profissional, relacionada as dimensdes pessoal,
profissional e social, além de colaborar na construgdo de competéncias necessarias
ao perfil dos profissionais que trabalham ou pretendem trabalhar nas diversas areas
do ramo de Servico de Alimentagao Escolar.

O ingresso do aprendiz ocorre no inicio do curso com contrato de 1040 horas

SENAC | Empresa | Total Blocos Trimestrais

SENAC | Empresa | SENAC | Empresa

Média Média Média Média
de2a3 de2a3 de2a3 de2a3

meses meses meses meses A partir
400 560 1040 ° 11 meses dgaQ ano
horas horas horas u (8° série)

Dias na Semana

SENAC | Empresa Total

8 horas | 12horas 20 horas semanais

* A definigdo do tipo de oferta (blocos trimestrais ou dias da semana), vai ser
definido pela unidade do Senac, que ofertara a turma.

*Para distribuicdo em dias da semana, é obrigatéria o cumprimento de no minimo
10% da CH TEORICA, antes de iniciar o revezamento Teoria x Pratica.

Horario de trabalho:
Matutino — 07h15 as 11h15 / 08h as 12h
Vespertino — 14h as 18h

*No periodo da pratica esse horario pode ser alterado, desde que seja informado
em contrato e ndo interfira na Escola Regular do aprendiz.
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A organizagao curricular apresenta os objetivos que serdo desenvolvidos pelo
aluno ao longo do curso, conforme apresentado:

Unidades Curriculares Carga Horaria | Pré-requisitos | Correquisitos
ucCt: Organizar ambientes
e processos de trabalho em 36 UCs 4,13
lanchonete.
UC2: Controlar e organizar 36 UCs 4,13
estoques em lanchonete.
UC3: Pré-preparar, preparar e
servir alimentos e bebidas de 72 UCs 4,13
lanchonete.
UC4: Projeto Integrador . 16
UC5: Organizar ~ ambientes
e processos de trabalho em 36 UCs 8,13
alimentagao escolar.
UC6: Controlar e organizar 36 UCs 8,13

estoques em alimentacao escolar.

UCT7: Pré-preparar e preparar
produgbes gastronOmicas em 72 UCs 8,13
alimentagao escolar.

UC8: Projeto Integrador II. 16

UC9: Organizar o ambiente
de trabalho para produgbes 36 UCs 12,13
gastronOmicas.

UC10: Controlar e organizar
estoques em ambientes de 36 UCs 12,13
manipulagdo de alimentos.

UC11: Pré-preparar e preparar

~ a 72 UCs 12,13
produgdes gastronémicas.

UC12: Projeto Integrador lIl. 16

UC13: Pratica Profissional da
Aprendizagem em Servigos de 560
Alimentagao Escolar.

O curso é composto por 3 ocupacdes correlacionadas a area de Alimentagédo
Escolar. Sendo a ocupacao de Atendente de Lanchonete, Merendeiro e Auxiliar nos
Servicos de Alimentacao.
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PEREIL PROEISSIONAL DE CONCLUSAD
PEREIL PROFISSIONAL DE CONG CLUSAO
PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Curso Aprendizagem Profissional em Servigos Administrativo

O aprendiz em Servigos administrativos é qualificado para realizar atividades de
apoio administrativo relacionadas aos processos de gestdo de pessoas, logistica,
marketing, comercializagao, finangas e do juridico de uma organizagao, atendendo a
solicitacdo de clientes internos e externos.

Destes processos, destacamos as agOes pertinentes a auxiliar nas rotinas de
contas a receber, a pagar e tesouraria, na elaboracdo de relatério de fluxo de caixa
e nos processos de compras e controle de estoque das empresas. Compreende
aspectos relativos ao bem-estar pessoal e social, recursos tecnoldgicos, leitura e
interpretacao de textos e educacao financeira voltados a juventude, além de apresentar
desenvolvimento socioemocional para atuagédo social e no mercado de trabalho.

O aprendiz qualificado pelo Senac, além de ter como marcas formativas dominio
técnico-cientifico, visdo critica, atitudes empreendedora, sustentavel e colaborativa,
com foco em resultados, destaca-se pela atitude saudavel e principalmente
pelo protagonismo juvenil, social e econdmico, que sdo marcas do Programa de
Aprendizagem. Essas marcas reforgam o compromisso da Instituicdo com a formagao
integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e
ao exercicio da cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do aluno com
aqualidade do trabalho, o desenvolvimento de umavisdo ampla e consciente sobre sua
atuagao profissional e sobre sua capacidade de transformagao da sociedade.

O cursode Aprendizagem Profissional de Qualificagdo em Servigos administrativos
do Senac esta amparado pela Lei n° 10.097/2000, é regulamentado pelo Decreto n°
9.579/2018 e pela Portaria MTE n° 723/2012, alterada pela Portaria MTB n° 634/2018.

O jovem que concluir este curso estara apto para atuar no mercado de trabalho
na seguinte ocupacao: Assistente administrativo, conforme previsto no Catalogo
Nacional de Aprendizagem (CONAP).



\

Seguem as competéncias que compdem o perfil do aprendiz em Servicos
administrativos:

+  Organizar e executar atividades de apoio aos processos da organizagao;

+  Elaborar, organizar e controlar documentos da organizagéo.

Além disso, o Programa abrange os seguintes aspectos relativos a vida social e
profissional:

. Desenvolvimento socioemocional;

+  Bem-estar pessoal e social dos jovens;

. Recursos tecnolégicos no contexto social e do trabalho;

. Leitura e compreensdo de textos no contexto social e do trabalho;
+  Letramento matematico e educacao financeira;

«  Compras e estoque;

«  Administragdo de contas a pagar, contas a receber e tesouraria.

Curso Aprendizagem Profissional em Servigos de Vendas

O aprendiz em Servicos de vendas é qualificado para promover e vender
mercadorias, produtos e servigos no varejo, atacado e atacarejo de todos os setores
da economia, presencialmente ou a distancia (e-commerce). Esse profissional
identifica as necessidades e desejos do cliente e realiza as etapas de pré-venda,
venda e pds-venda.

Estd apto a utilizar técnicas de comunicagdo, gerenciar a autoimagem e lidar
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adequadas aos vendedores, além de promover estratégias de negociagdo, de
mediacdo de conflitos e de argumentacdo nas diferentes transagbes comerciais,
além de desenvolver solugdes, aplicando a metodologia do Design Thinking, para o
processo de vendas. Compreende aspectos relativos ao bem-estar pessoal e social,
recursos tecnoldgicos, leitura e interpretacdo de textos e educagdo financeira
voltados a juventude, além de apresentar desenvolvimento socioemocional para
atuacdo social e no mercado de trabalho.

O aprendiz qualificado pelo Senac, além de ter como marcas formativas dominio
técnico-cientifico, visdo critica, atitude empreendedora, sustentavel e colaborativa,
com foco em resultados, destaca-se pela atitude saudavel e principalmente
pelo protagonismo juvenil, social e econdémico, que sdo marcas do Programa de
Aprendizagem. Essas marcas reforgam o compromisso da Instituicdo com a formagao
integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e
ao exercicio da cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do aluno com
aqualidade do trabalho, o desenvolvimento de umavisdo ampla e consciente sobre sua
atuacao profissional e sobre sua capacidade de transformagéo da sociedade.

O curso de Aprendizagem Profissional de Qualificagdo em Servigos de vendas
do Senac esta amparado pela Lei n° 10.097/2000, é regulamentado pelo Decreto n°
9.579/2018 e pela Portaria MTE n° 723/2012, alterada pela Portaria MTB n° 634/2018.

O jovem que concluir este curso estara apto para atuar no mercado de trabalho
na seguinte ocupagdo: Vendedor, conforme previsto no Catalogo Nacional de
Aprendizagem (CONAP).

Seguem as competéncias que compdem o perfil do aprendiz em Servigos de vendas:

«  Organizar agbes e planos de venda;

. Realizar a Venda;

+  Realizar agoes de pds-venda.
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Além disso, o Programa abrange os seguintes aspectos relativos a vida social e
profissional:

«  Desenvolvimento socioemocional;

«  Bem-estar pessoal e social dos jovens;

. Recursos tecnolégicos no contexto social e do trabalho;

«  Leitura e compreensao de textos no contexto social e do trabalho;
«  Letramento matematico e educacao financeira;

. Inteligéncia emocional e vendas;

«  Marketing pessoal para vendedores - vocé é o seu melhor produto;
«  Estratégias de negociagdo para o vendedor;

+  Design thinking aplicado a vendas.

Curso Aprendizagem Profissional em Servigos de Supermercado

O Aprendiz em Servigos de Supermercados é qualificado para executar atividades
de empacotamento, controle de estoque, bem como a reposicdo de mercadorias e
produtos, em empresas do segmento supermercadista.

Este profissional empacota mercadorias e produtos, organiza e controla o
estoque, bem como abastece o ponto de venda, em diferentes empresas do segmento
supermercadista. Na realizacdo de suas atividades, interage com as equipes dos
diversos setores da empresa.

O profissional qualificado no Programa de Aprendizagem Profissional Comercial
do Senac, além de ter como marcas formativas dominio técnico-cientifico, visdo
critica, atitude empreendedora, sustentavel e colaborativa, com foco em resultados,
destaca-se pela atitude saudavel e principalmente pelo protagonismo juvenil, social
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e econOmico. Essas marcas reforgam o compromisso da Instituigdo com a formagéo
integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho
e ao exercicio da cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do aluno
com a qualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente
sobre sua atuagao profissional e sobre sua capacidade de transformagédo da sociedade.

O curso Aprendizagem Profissional Comercial em Servicos de Supermercados
do Senac estd amparado pela Lei n° 10.097/2000, é regulamentado pelo Decreto n°®
9.579/2018 e pela Portaria MTE n° 723/2012, alterada pela Portaria MTB n° 634/2018.

O jovem que concluir este curso estara apto para atuar no mercado de trabalho
nas seguintes ocupagbes: Empacotador/Embalador, Estoquista/Almoxarife e
Operador de Supermercados/Repositor de mercadorias, conforme previsto no
Catalogo Nacional de Aprendizagem - CONAP.

Este curso esta situado no eixo tecnologico Gestdo e Negdcios, cuja natureza é
“gerir”, e pertence ao segmento “Comércio”.

A seguir, as competéncias das ocupagdes que compdem o perfil do aprendiz em
Servigcos de Supermercados:

Empacotador/Embalador

+ Realizar atividades de apoio aos processos de frente de caixa em
supermercados;

«  Embalar e Empacotar mercadorias e produtos.

Estoquista/Almoxarife
« Realizar procedimentos de conferéncia de equipamentos, materiais e

produtos no processo logistico;

«  Organizar estoques de equipamentos, materiais e produtos.

Operador de Supermercados/Repositor de Mercadorias

«  Orientar clientes em relagdo as mercadorias, produtos e servigos;

«  Abastecer o ponto de venda com mercadorias e produtos.



Aprendizagem Profissional de Qualificagdo em Servigos de
Alimentacao Escolar

O Aprendiz em servicos de alimentagdo escolar desenvolve atividades no setor de
alimentos e bebidas, tendo como atribuigdo acolher os clientes/alunos, recepcionar,
fazer o pré-preparo, preparo e servir producdes gastrondmicas em lanchonetes,
escolas, restaurantes e similares, segundo orientagdes de nutricionista ou cardapio
pré-estabelecido.

Além disso, higieniza os ingredientes, utensilios e ambientes de servico, auxilia no
controle e organizacdo de estoque e executa amise en place, cortes, porcionamento,
armazenamento e conservacdo de alimentos conforme normas de seguranga
alimentar, observando controles de higiene, saude e prote¢cdo ambiental. Organiza e
higieniza a cozinha, seus equipamentos e utensilios, de acordo com as condigdes de
seguranca no local de trabalho.

Em sua prética profissional atende as necessidades dos clientes/alunos de
lanchonetes e escolas promovendo bons habitos alimentares e o aproveitamento
integral dos recursos disponiveis.

O jovem aprendiz desenvolve competéncias profissionais e pessoais que o levam
a formagdo integral. Deve comunicar-se de forma clara e assertiva, desempenhar
suas atividades com proatividade, de modo a favorecer o trabalho em equipe e a
qualidade no servico prestado, respondendo com dinamismo e responsabilidade aos
desafios das suas ocupacgoes, exercendo-as sob a responsabilidade de especialistas.

O profissional qualificado no Programa de Aprendizagem Profissional de Qualificagao
do Senac, além de ter como Marcas Formativas dominio técnico-cientifico, visao
critica e atitude empreendedora, sustentavel e colaborativa, com foco em resultados,
destaca-se pela atitude saudavel e, principalmente pelo protagonismo juvenil, social
e econOmico. Essas Marcas reforcam o compromisso da instituicdo com a formacgao
integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e
ao exercicio da cidadania. Tal perspectiva propicia o comprometimento do aluno coma
qualidade do trabalho, com o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre
sua atuagao profissional e sobre sua capacidade de transformagao da sociedade.

A ocupagdo esta situada no eixo tecnoldgico Desenvolvimento educacional e
social, cuja natureza é “acolher” e “sustentar” e pertence ao segmento educacional.
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O jovem que concluir o curso estd apto para atuar no mercado de trabalho
nas seguintes ocupacgbes: Atendente de Lanchonete, Merendeiro e Auxiliar nos
Servicos de Alimentagdo, conforme previsto no Catalogo Nacional de Programa de
Aprendizagem Profissional - CONAP.

A seguir estdo as competéncias das ocupacdes que compdem o perfil do
profissional em Servigos de Alimentagao Escolar.

Atendente de Lanchonete

. Organizar ambientes e processos de trabalho em lanchonete;

. Controlar e organizar estoques em lanchonete;

. Pré-preparar, preparar e servir alimentos e bebidas de lanchonete.

Merendeiro

. Organizar ambientes e processos de trabalho em alimentacgao escolar;

. Controlar e organizar estoques em alimentagao escolar;

. Pré-preparar e preparar produgdes gastrondmicas.

Auxiliar nos Servicos de Alimentacgao

»  Organizar o ambiente de trabalho para produgdes gastronémicas;

«  Controlar e organizar estoques em ambientes de manipulacédo de alimentos;

«  Pré-preparar e preparar produgdes gastronémicas.

O curso de Aprendizagem Profissional de Qualificagdo em Servigos de Alimentagdo
Escolar deve atender ao disposto na Portaria MTE n°® 723, de 23 de abril de 2012,
contemplando os conteudos de formagdo humana e cientifica que estio indicados
no inciso lll, do art. 10, que deram origem as marcas formativas especificas da
aprendizagem: atitude saudavel e protagonismo juvenil, social e econdémico. Desse
modo, indica-se que os conteudos do referido artigo sejam abordados ao longo
de cada Unidade Curricular de forma contextualizada e, sempre que possivel, seja
estabelecida a correlagdo com os elementos da competéncia.



Portanto, seguem os contelidos a serem abordados no decorrer de todas as
Unidades Curriculares:

a) comunicagao oral e escrita, leitura e compreensao de textos e inclusio digital;

b) raciocinio l6gico-matematico, nogdes de interpretagcdo e analise de dados
estatisticos;

c) diversidade cultural brasileira;

d) organizagao, planejamento e controle do processo de trabalho e trabalho em equipe;

e) nogbes de direitos trabalhistas e previdenciarios, de saude e seguranga no
trabalho e do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA;

f) direitos humanos, com enfoque no respeito a orientagao sexual, raga, etnia,
idade, credo religioso ou opiniao politica;

g) educagdo fiscal para o exercicio da cidadania;

h) formas alternativas de geracao de trabalho e renda com enfoque na juventude;

i) educacao financeira e para o consumo e informagdes sobre o mercado e o
mundo do trabalho;

j) prevencao ao uso de alcool, tabaco e outras drogas;

k) educacao para a saude sexual reprodutiva, com enfoque nos direitos sexuais e
nos direitos reprodutivos e relagdes de género;

) politicas de seguranca publica voltadas para adolescentes e jovens; e

m) incentivo a participagdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na
preservacdo do equilibrio do meio ambiente, com enfoque na defesa da qualidade

ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania.
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SASES LEGAIS
BASES LEGAIS

Este capitulo apresenta as legislagdes governamentais e diretrizes do Senac para
o desenvolvimento dos programas de aprendizagem.

Segundo o Decreto-Lei n° 5.091, de 15 de dezembro de 1942, o aprendiz é
conceituado como “trabalhador, menor de 18 anos e maior de 14 anos, sujeito a
formagao profissional metddica do oficio em que exerca o seu trabalho” Por sua vez,
o Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, que aprovou a Consolidagédo das Leis
Trabalhistas (CLT), dedica capitulo especial sobre a protegdo do trabalho do menore,
em particular, a aprendizagem.

Este é o cenario no qual foi instituido, pelo Decreto-Lei n° 8.621, de 10 de janeiro
de 1946, o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), com o objetivo de
criar e administrar escolas de aprendizagem comercial.

No mesmo dia, o Decreto-Lei n°® 8.622 dispds sobre a aprendizagem dos
comerciarios definindo que:

« oscursosdestinadosaaprendizagem comercial dos praticantes funcionariam
no horario normal de seu trabalho;

« os candidatos a admissdo como praticantes, além de terem a idade
minima de 14 anos, deveriam ter concluido o curso primario ou possuir os
conhecimentos minimos essenciais a preparagao profissional.

No Decreto Federal n® 31.546, de 6 de outubro de 1952, o conceito de empregado
aprendiz foi tratado como “o contrato individual de trabalho realizado entre um
empregador e um trabalhador maior de 14 e menor de 18 anos”.

O Decreto Federal n° 61.843, de 5 de dezembro de 1967, por sua vez, ao aprovar
o Regulamento do Senac, em seu “Capitulo | - Da Finalidade”, define os objetivos da
aprendizagem a ser realizada pela Instituigao.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei n® 8.069, de 13
de julho de 1990, considera adolescente a pessoa de 14 a 18 anos, e, ao dispor sobre o
direito a profissionalizagao e a protegdo ao menor (art. 60), proibiu qualquer trabalho
aos jovens com idade inferior a 14 anos, salvo na condigdo de aprendiz.



A aprendizagem passa a ser caracterizada também como formagéo técnico-
profissional ministrada segundo as diretrizes e bases da educagdo nacional,
definidas pela Lei n° 9.394/1996 e pelas normas educacionais subsequentes. Essa
formacao técnica convive com os programas de Qualificagdo Profissional, incluindo
os destinados a Formagcao Inicial e Continuada de trabalhadores, especialmente em
virtude da defasagem idade/série no ensino fundamental brasileiro.

Os Programas de Aprendizagem Profissional Comercial devem respeitar os
principios de garantia de acesso e frequéncia obrigatoria ao ensino regular, realizagdo
de atividades profissionais compativeis com o desenvolvimento fisico, mental e
emocional do contratado, e cumprimento de horério especial para o exercicio dessas
atividades conjugadas de aprendizagem para o trabalho.

O art. 227 da Constituigdo Federal de 1988, ao incluir a profissionalizagdo como
um dos direitos que deve ser garantido com “absoluta prioridade”, provocou ampla
revisdo no conjunto da legislagdo que até entao regulamentava o trabalho do menor,
culminando com a promulgacao, em 19 de dezembro de 2000, da Lei n° 10.097.

A referida Lei representa importante marco para o Programa de Aprendizagem
Profissional, promovendo o rompimento com a orientagdo assistencialista,
acompanhando os principios ja adotados pela Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990,
que instituiu o ECA, em especial quanto a sua protegdo integral, ressaltando
o direito constitucional a profissionalizagdo, assegurado no art. 227 da atual
Constituicao Federal.

A Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000, introduziu mudangas importantes,
tais como a obrigatoriedade do menor ser encaminhado a escola basica, caso
ndo tenha concluido o ensino fundamental completo, para concomitantemente
cursar o Programa de Aprendizagem Profissional. E ao exigir a conclusdo do ensino
fundamental, a Lei enfatiza a necessidade de elevagdo da escolaridade de uma
significativa parcela dos jovens brasileiros, especialmente daqueles que vivem em
situagdo de vulnerabilidade e, consequentemente, sob constante risco de excluséo.

Ao aliar a escolaridade basica a formagdo técnico-profissional metddica,
caracterizada pela agdo conjugada da formagédo educacional e da pratica profissional
na empresa, organizadas em atividades de complexidade progressiva, desenvolvidas
integradamente no ambiente educacional e noambiente de trabalho, aaprendizagem
profissional passa a favorecer a primeira experiéncia de emprego formal do jovem.
Embora a aprendizagem profissional e a técnico-profissional seja um pré-requisito
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para o ingresso no mercado de trabalho, ndo deve substituira educagio basica, direito
publico subjetivo garantido pelo art. 208 da Constituicdo Federal, de modo a nao
comprometer os estudos e o desenvolvimento socioemocional do jovem aprendiz.

O Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego para Jovens (PNPE),
instituido em outubro de 2003 pela Lei n° 10.748/2003, atualizada pela Lei n°
10.940/2004, foi concebido para “transformar as expectativas de jovens em situacao
mais critica de pobreza em possibilidades sustentaveis de um futuro decente, por
meio do acesso e permanéncia no atual mundo do trabalho”. Dentre as diversas agbes
articuladas pelo PNPE, esta a aprendizagem profissional, que tem como objetivo a
qualificagao social e profissional dos jovens e sua entrada no mercado de trabalho.

Em 2005, considerando a diferenga da faixa etaria dos jovens atendidos pelo
PNPE de 16 a 24 anos, foi promulgada a Lei n° 11180, de 23 de setembro de 2005, a
qual foi posteriormente regulamentada pelo Decreto-lei n° 5.598, de 1° de dezembro
de 2005, que dispde sobre os requisitos necessarios a condigdo de aprendiz.

As principais mudancgas advindas da Lei n° 11180/2005 e do Decreto-lei n°
5.598/2005 sio:

« aprendiz é a pessoa com idade maior de 14 anos e menor de 24 anos. A idade
maxima de 24 anos ndo se aplica a aprendizes com deficiéncia;

« acontratacdo de aprendizes devera priorizar os adolescentes de 14 a 18 a
nos, exceto em situagdes de atividades insalubres ou perigosas, atividades
vedadas a pessoas com idade inferior a 18 anos e a incompatibilidade da
natureza das atividades com o desenvolvimento fisico, psicoldgico e moral
dos adolescentes aprendizes;

« para os fins do Contrato de Aprendizagem, a comprovacao da escolaridade
de aprendiz com deficiéncia mental deve considerar as habilidades e
competéncias relacionadas a profissionalizagao;

« ajornadadoaprendizcompreende as horas destinadas as atividades tedricas
e praticas, simultaneas ou nao, ndo podendo exceder seis horas diarias,
para que os aprendizes tenham condigdo de concluir o ensino fundamental,



direito publico subjetivo do cidadao. Esse limite podera ser de até oito horas
diarias para os aprendizes que ja tenham concluido o ensino fundamental,
nelas computadas as horas destinadas a formagao educacional;

+ a obrigatoriedade de expedicdo do Certificado de Qualificagcdo Profissional
aos aprendizes que concluirem os Programas de Aprendizagem Profissional
com aproveitamento, de acordo com a Classificagdo de Ocupagdes Brasileiras
(CBO);

. Conforme a letra b, inciso I, do art. 10 da Portaria n® 723, de 23 de abril de
2012, os cursos de Aprendizagem Profissional devem ser organizados de
acordo com o itinerario formativo do curso técnico correspondente e suas
respectivas qualificagdes profissionais.

Em 1° de julho de 2013, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) estabeleceu
a Portaria n° 1.005, que altera a Portaria n® 723/2012, que instituiu o Cadastro
Nacional de Aprendizagem Profissional (CNAP), o Catalogo Nacional de Programas
de Aprendizagem Profissional (Conap), bem como o anexo Il dos Referenciais
de Qualidade para Desenvolvimento e Validagdo dos Cursos de Aprendizagem a
Distancia.

O Conap tem como finalidade orientar as entidades educacionais e direcionar a
elaboragao dos programas de Aprendizagem Profissional. Esse catalogo passa por
constante atualizacdo, o que permite a inclusdo de novos titulos pelas instituigoes
de educagao, de acordo com as demandas oriundas das empresas, e apds validagdo
pela Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE) do MTE.

A Instrucdo Normativa n° 97, de 30 de julho de 2012, estabelece as diretrizes
sobre a contratagao e fiscalizagdo das condigdes de trabalho para os programas
de aprendizagem, assim como orienta, em consonancia com todo o ordenamento
juridico, os atos ou normas que tendem a completar o disposto em Leis, Decretos,
Resolugdes ou Portarias.

V2 V2N
V2 V2N
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Autodeclaragdo de Renda;
Requerimento de vagas;
Avaliagao Pratica Profissional;

Formulario de Desligamento.




ANEXO | - Autodeclaracao de Renda

_—

.

senacC

AUTODECLARAGAO DE RENDA
PARA FINS DE INSCRIGAO NO PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE (PSG)

Identificacio do Declarante
MNome completo e por extenso

Carteira de identidade Orgio Expedidor UF
CPF Data de nascimento UF
Enderego (rua e nimero)

Complemento Bairro/Localidade

Cidade UF CEP

Eu, acima identificado{a), declaro ser aluno matriculado ou egresso da educagdo basica, ou ser trabalhador empregado,
ou trabalhador desempregado, residente no enderego acima assim, apto(a) a me candidatar a uma vaga do
PSG, atendendo a condigdo de baixa renda.

Declaro também que:

a) recebi do Senac todas as informagbes necessdrias para a perfeita compreensao das condicdes que me
habilitam a me inscrever no PSG;

b} devo informar ao Senac qualquer modificagio na renda familiar mensal per copita;

i) compreendo e aceito o acima exposto e declaro que as informacdes ora prestadas correspondem exatamente 8

situacio de fato, p 0 ser consideradas jeiras para todos os efeitos legais cabiveis.
3 de de
Assinatura Telefone para contato

F- 0506

Obs.: Quando o aluno for menor de idade, o termo deverd ser assinado por seu responsavel.




Anexo Il - Requerimento de vagas

Favor emitir o
requerimento em papel
timbrado da empresa
0ou inserir a logo.

Vitéria, __ de de

REQUERIMENTO DE VAGAS - PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

Ao
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac-ES)
Setor de Secretaria Escolar

Visando ao cumprimento da Lei 10.097/2000, vimos solicitar vaga (s) no Programa de
Aprendizagem Senac, conforme abaixo:

Curso:

N.° de Vagas:

Local do curso (municipio):

Empresa:

CNPJ:

Endereco (completo):

Pessoa de Contato:

Telefone: E-mail:

Declaro que as vagas solicitadas correspondem exatamente as necessidades da
empresa, de acordo com a lei.

Atenciosamente,

Inserir o carimbo da empresa, nome e assinatura do responsavel. Emitir em 2 vias.




Anexo llI- Avaliagao Pratica Profissional

Fe Programa de Aprendizagem

Senat %

o Avaliacdo do Aluno
Curso: Turma:
Periodo: Unidade:
Nome do Aprendiz:
Empresa:
Nome do orientador:
Tel: Ramal:

Prezado Orientador: Favor fazer a avaliacdo do aprendiz usando os critérios abaixo. Em caso de
dividas ou orientagdes, consulte-nos.

Legenda I A - Atendido - PA- Parcialmente Atendido MA - Nao Atendido

Fatores de Avaliacdo Até 20 dias antes do| Até 30 dias antes do
términe do 1° bleco | término do 2° bloco

A PA | NA A PA NA

Caonhecimentos: demonstra conhecimentos tedricos necessarios
& execucdo das tarefas.

Assiduidade e Pontualidade: Comparece regularmente ao local
de trabalho obedecendo ao hordrio de estagio estipulado.

Quantidade de Trabalho: Apresenta volume de trabalho
compativel com a canga a ele atribuida.

Qualidade do Trabalho: Atende nos padries de exatiddo,
esmero e apresentacSo das tarefas de estagio.

Controle Emocional: mantém controle intelectual e emocional
frente a situaches de conflito e tensio.

Relacionamento: Busca a integragdo com a equipe de trabalho,
icipa e colabora para @ harmonia do grupo.

tura e Apresentacaoc Pessoal: Apresenta ter higiens
corporal adequada ao ambiente profissional, uso do uniforme,
lario

|adequacio do vocaby
Adequacio ao Ambiente de Trabalho: reconhece as normas e
procedimentos da empresa.

Desempenho do aprendiz

1* Avaliacdo:

Assinalar @ opcdo avaliativa:

Apresenta atuacdo adequada. Nova avaliacdo deve ser feita ao final da pratica.

N&o apresenta atuacao adequada e serd necessarno intervengdo gerencial e pedagdgica.

Ass. Avaliador Ciente Aprendiz
data_ / / data_ f /
27 Avaliacdo:

Assinalar a opgao avaliativa:

Desenvolvido (Aprovado)

N&o Desenvolvido (Reprovado)

Ass. Avaliador Ciente Aprendiz

data _J / data _/ _/




Anexo IV - Formulario de Desligamento

Timbre da Empresa
Local e data
PROGRAMA APRENDIZAGEM
T Desligamento per iniciativa do Jovem
O Desligamento por iniciativa da Emprasa

REF.: SOLICITACAO DE DESLIGAMENTO

Encaminhameos a solicitagdo de desligamento do Jovem Aprendiz (nome completo), matriculado
no programa Aprendizagem Profissional Comercial em Servicos (nome do curso), do Senac
(Cidade), no periodo de XX/XX/20XX a X404 20000

Informamos a seguir o5 motivos da solicitagdo de desligamento:

(Espago destinodo & oveliopso do oprendiz, com detolhamento sobre o mativo da salicitogdo de desligomento @ as
ahematives wriliradas pela empress pars eviter o Sesiigaments 20 Jovem ABrendes)

De acordo com o descrito acima € conforme o Art. 29 do Decreto n2 5598, de 12 de dezembro
de 2005, que regulamenta a Lei do Aprendiz, solicitamos parecer desta instituicdo de
qualificacio profissional guanto ao desligamento do Jovem do programa.

Colocamo-nos a disposicdo para esclarecdmentos complementares atraves dos seguintes
contatos:

- Representante da Empresa: XX0O00000000C0OOCO00NCOO0000L
- Telefone de contato;
- E-mail:

Atenciosamente,

(Assinatura do responsavel pela empresa ou orientador do aprendiz)

(Carimbo com identificagdo)

Autorizodoem___ [/ S
Representante Senac X000000000000(

Agzingturg

Obs.: Protocelar em 02 vias [uma para arquivar na pasta do Jovem e oultrs pers envisr 3 empresa).
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Fecomércio
Sesc

Senac Vitoéria
Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, 2077 - Bento Ferreira - Vitoria/ES - CEP 29050-625
Telefone: (27) 3325-8311

Senac VilaVelha
R. Jaguaribe, 91 - Bairro Divino Espirito Santo - Vila Velha/ES - CEP 29107-043
Tel.: (27) 3229-5588

Senac Colatina
Av. Delta, 400 - Esplanada - Colatina/ES - CEP 29702-061
Tel.: (27) 3722-4001

Senac Cachoeiro de Itapemirim
Av. Governador Jones dos Santos Neves, n°83 - Santo Antdnio - Cachoeiro do Itapemirim/ES
CEP 29300-500 - Telefax (28) 3522-9388

Senac Linhares
R. Governador Florentino Avidos, n° 80 - Edificio Center Norte Conceicao - térreo
Bairro Nossa Senhora da Conceigao - Linhares/ES
CEP 29900-490 - Tel: (27) 3264-5400

Hotel Ilha do Boi

R. Braulio Macedo, 417 - Ilha do Boi - Vitéria/ES - CEP 29052-640

Tel.: (27) 3345-0111 - Fax: (27) 3345-0115
www.hotelilhadoboi.com.br

Senac Venda Nova do Imigrante
Av. Domingos Perim, 988 - Bairro Providéncia - Centro - Venda Nova do Imigrante/ES
Tel.: (28) 3546-8750.

Senac Santa Teresa
Rua Bernardino Monteiro, 682, Bairro Dois Pinheiros, Santa Teresa, ES
Tel.: (27) 3259-9450

Senac Sao Mateus
Av. Jones dos Santos Neves, 573 - Bairro Sernamby - Sdo Mateus/ES - CEP 29930-190
Tel.: (27) 3767-7800

Senac Serra
Rua Talma Rodrigues Ribeiro, 2881 — Portal de Jacaraipe — Serra/ES
CEP 29173-795
Tel. (27) 3243-8150

Senac Cariacica
R. Jodo Lopes Rogerio, n°10 - Campo Grande, Cariacica - ES - CEP 29146-370

www.es.senac.br



