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lima Pregoeira Sra. Fabiana Bonfim , Presidente da CPL e Equipe de Apoio do

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial do Espirito Santo - SENAC-ES

Ref. Pregao Eletrénico n° 004/2026

Assunto: RECURSO ADMINISTRATIVO

E. R. SOLUCOES INFORMATICA LTDA. (Recorrente), ja
qualificada no processo em epigrafe, vem respeitosamente a presenga de V. Sa. apresentar,
tempestivamente, seu RECURSO contra decisdo do(a) nobre pregoeiro(a) que classificou a
proposta da empresa MULTICOMPANY BRASIL COMERCIAL E SERVICOS LTDA, CNPJ:
08.599.785/0001-72 (Recorrida), declarando-a vencedora do LOTE 02 - NOTEBOOKS, deste
certame, pelas razbes e fundamentos infracitados. As razdes sao embasadas nas
disposicoes da Resolugao Senac n° 1.270/2024.

I) BREVE SINTESE DOS FATOS

O Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial do
Espirito Santo, deflagrou o Pregdo Eletrénico n° 004/2026, visando a contratagdo de
empresa para o fornecimento de equipamentos de informatica, conforme o item “ANEXO IV
ESPECIFICACAQO TECNICA DETALHADA".

A licitagcdo foi realizada por meio de sessado eletrbnica,
onde varias empresas apresentaram propostas para este item. Apds a fase de lances o
pregoeiro seguiu com a solicitagdo das propostas e documentos técnicos conforme
classificagao.

Apods a fase de lances e envio da proposta atualizada, o
Pregoeiro seguiu com a declaracdo de vencedora da empresa MULTICOMPANY BRASIL
COMERCIAL E SERVICOS LTDA, (Recorrida), declarando-a vencedora do LOTE 02-

NOTEBOOKS.

Ocorre que tal decisdao nao pode prevalecer, uma vez
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que a proposta apresentada pela Recorrida ndo demonstrou o atendimento as

exigéncias editalicias, conforme sera demonstrado a seguir.

Mas, antes de adentrar as razdes recursais, importante
ressaltar que a empresa ora Recorrente é uma Revenda Autorizada Dell, um dos maiores
fabricantes de tecnologia do mundo, e que atua desde 1997 prestando servigos em Tecnologia
da Informagéao, com equipes de profissionais treinados e certificados, elaborando projetos,
apresentando solucdes, atendendo necessidades, e prevendo demandas para os mais
diversos negocios em todo o territorio nacional, além de possuir larga experiéncia de atuagao

no setor governamental.

A ER SOLUGOES é umarevendedora Platinum, ou seja,
parceira que demonstra alto nivel de conhecimento técnico e compromisso com a marca Dell,
podendo oferecer solugcdes mais complexas e personalizadas para atender as necessidades
especificas do cliente, além de ter autorizagao da Dell para revender seus produtos e oferecer
servigcos de suporte técnico.
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I) DO NAO ATENDIMENTO AO EDITAL

a) DA “DIVERGENCIA DE FABRICANTES NO MESMO
LOTE”

E solicitado no edital:

“CONSIDERACOES GERAIS”

“Os equipamentos DEVEM PERTENCER A LINHA
CORPORATIVA do fabricante ndo sendo aceitos
equipamentos destinados ao mercado de livre comércio /

varejo;”
“Os equipamentos deverédo ser novos e sem uso anterior;”

“Todos os equipamentos do ‘mesmo LOTE” entregues

deverédo ser idénticos do mesmo fabricante;”

O pregéo eletrénico n° 04/2026 aconteceu na Plataforma
“licitacoes-e2”, do Banco do Brasil, onde foram cadastradas as propostas e anexados os

documentos exigidos no certame.

Em sua proposta inicial, a Recorrida apresentou o0s
equipamentos das marcas:

* Notebook Tipo | (14") - Positivo Master N6450,
fabricado pela Positivo Tecnologia;

* Notebook Tipo Il (15,6") — Lenovo ThinkBook 16 G8
IAL, fabricado pela Lenovo.

Preliminarmente a demonstracdo de que o notebook
Lenovo ThinkBook 16 G8 NAO atende as especificagbes técnicas exigidas pelo edital, cumpre
destacar que a proposta apresentada pela Recorrida sequer deveria ter sido submetida a
analise técnica, uma vez que deveria ter sido desclassificada de plano, por descumprimento
de requisito objetivo e eliminatdrio previsto no instrumento convocatério, conforme passa a

expor.
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Conforme estabelecido no Anexo IV — Especificagdo

Técnica Detalhada, bem como nas Consideragdes Gerais da Minuta do Contrato, o edital
dispde, de forma CLARA e INEQUIVOCA, que:

* 0s equipamentos deverao pertencer a linha corporativa do

fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos destinados ao mercado de varejo;
* 0s equipamentos deverao ser novos, sem uso anterior; e

» todos os equipamentos do mesmo LOTE deverdo ser

idénticos e do mesmo fabricante.

Ressalta-se que tal exigéncia foi mantida integralmente,
inclusive apos a publicagdo da errata de 19/06/2026, inexistindo qualquer alteragcao

quanto a esse requisito.

Trata-se de exigéncia objetiva, de observancia obrigatéria
por todos os licitantes, ndo havendo margem para interpretagéo que autorize o fornecimento

de equipamentos de fabricantes distintos dentro de um mesmo lote.

Descrigo
LOTED2
Marca/Modelo Und | Qtd Valor Unit. Valor Total
NOTEBOOK TIPO | (14" 16GB51255D) — | UN | 415 RS 9.500,00 RS 3.942.500,00

I LELTLLEL I R L AL
L POSITIVO MASTER N6450
135H
1X 16GB MEMORIA DDRS 5200MHZ
ARMAZENAMENTOQ SSD 512GE OPAL
MOCHILA ATE 16"

F‘éginaz

MULTICOMPANY BRASIL COMERCIAL E SERVICOS LTDA
CNPJ: 08.599.785/0001-72 / Insc. Est.: 149.567.984.117
Av. Interlagos, 7054 - Conj. 02 - Interlagos - S8o Paulo, 5P / Cep: 04777-000

Tel.: 55(11) 5669-1000 / E-mail: f.rod rigues @multicompany.com. br

93BEE16808:E

MuLTiCampPANY

BRASIL®

GERENCIAMENTO DASH
GARANTIA ON SITE 36 MESES ON SITE
NOTEBOOK TIPO 11 (15.6" 16GB 512 55D | UN | 61 RS 11.500,00 RS 701.500,00

[Conforme ANEXO | )
LENOVO THINKBOOK G8

225U
1X 16GB MEMORIA DDRS 5200MHZ
ARMAZENAMENTO SSD 512GB OPAL
MOCHILA ATE 16"
GERENCIAMENTO Vpré
GARANTIA ON SITE 36 MESES ON SITE

Walor total lote 2 - RS 4.644.000,00 | Quatro milh&es , seiscentos e quarenta e quatro mil reais )
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MuLTICZMPANY

BRASIL®

E-mail: f.rodripgues @ multicompany.com.br

CONSIDERACOES GERAIS PROPOSTA FINAL

Os equipamentos PERTEMCE A LINHA CORPORATIVA do fabricante ndo sendo aceitos equipamentos destinados ao
mercado de livee comérco [ varejo;

0= equipamentos s30 NOVOS & s&m uso anterior;

Todos os equipamentos do “mesmo LOTE” entregues serdo idénticos do mesmo fabricante;

VALIDACAD TECNICA

A validacdo técnica sera apos a entrega definitiva dos equipamentos.

Comprovamos que todos os equipamentos se encontram em linha de producdo do fabricante; impresso do portal
“Passmark CPU Mark” contendo pontuacdo alcancada pelo processador ofertado, de acordo com os demais requisitos
exigidos neste edital. O documento entregue deverad constar o respectivo endereco eletronico da pagina online para
conferéneia da veracidade das informaces;

Apresentamos todos os prospecto com as caracteristicas técnicas de todos os componentes do equipamento;

As CARACTERISTICAS TECHICAS OBRIGATORIAS constam em nossa proposta final sjustada GRIFADAS ou destacadas na
documentacdo entregue junto com a proposta comercial, indicando o nlmero da pagina da documentacdo onde
encontrar sua comprovacio;

GARANTIAE SLA

Possui garantia minima de 12 (Doze) meses “ON- SITE”, pelo fabricante, para reposicio de pecas, mio de obra e SLA
de atendimento no local na modalidade 8x5 (NBD);

O tempo méaxima SLA de solucio do equipamento serd de até 3 (trés) dias dteis, nas cidades daRegido da Grande Vitdria
g até 05 [cinco) dias Gteis nas demais cidades, apds a abertura do chamado. Caso a contratada ndotermine o reparo do
equipamento no prazo estabelecido, a contratada ird substitui-lo por outro, com caracteristicas e capacidades iguais ou
superiores ao item substituido até a conclusdo do chamado;

Mo surgimento de chamados reincidentes, acima de um SLA de 3 (trés)independente do tempo, no mesmao
equipamento, acontratada obrigatoriamente devera trocar 0 equipamento completo por um novo de primeiro uso sem
anus ao SENAC/ES

Verifica-se, portanto, que a licitante ofertou equipamentos
de fabricantes distintos para compor o mesmo lote, em flagrante desconformidade com a
exigéncia expressa do edital.

A redacao da clausula é objetiva, precisa e nao comporta
interpretacdo ampliativa ou flexibilizagao.

Em nenhum momento o edital limita essa exigéncia aos
equipamentos de um mesmo item, tampouco autoriza que os diferentes itens integrantes de

um mesmo lote sejam fornecidos por fabricantes diversos.

Ao contrario, ao utilizar expressamente a expressao "todos
os equipamentos do mesmo LOTE", a Administrag@o evidenciou sua intengao de assegurar a
completa padronizagédo dos equipamentos a serem fornecidos.
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Tal exigéncia possui justificativa técnica plenamente
razoavel, pois visa garantir uniformidade tecnolégica, compatibilidade entre plataformas,
padronizacdo de BIOS, drivers e ferramentas de gerenciamento, simplificagdo dos
procedimentos de manutengao, maior eficiéncia na gestao das garantias, redugéo dos custos
operacionais e facilitagdodas atividades das equipes responsaveis pelo suporte técnicoe pela

administracdo dos equipamentos.

Caso a intencédo da Administragao fosse permitir que cada
item do lote pudesse ser atendido por fabricantes distintos, teria consignado expressamente
que a exigéncia seria aplicavel por item, e nao por lote. Contudo, essa distingdo nao foi

estabelecida no edital.

Assim, ao apresentar proposta  contemplando
equipamentos de fabricantes distintos para um mesmo lote, a Recorrida deixou de atender
requisito objetivo do instrumento convocatorio, circunstancia que impde sua desclassificagao,
em observancia aos principios da vinculagdo ao instrumento convocatorio, da isonomia entre

os licitantes e do julgamento objetivo.
b) DA “Declaragéao/Certificado do Fabricante”
E solicitado no edital:

“‘GARANTIA E SLA”

“Deverapossuir garantia minima de 12 (Doze) meses “ON-
SITE”, pelo fabricante, para reposicdo de pec¢as, mao de
obra e SLA de atendimento no local na modalidade 8x5
(NBD),”

“Durante o periodo de garantia, a assisténcia técnica
devera ser prestada, exclusivamente pelo fabricante
dos equipamentos ou empresa prestadora de servigos
de assisténcia técnica devidamente credenciada por ele
através de carta no ato da homologagao,”

“No caso de o licitante ndo ser o proprio fabricante do
equipamento, ele devera apresentar

declaracao/certificado do fabricante, comprovando

6
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que o produto ofertado possui a garantia solicitada

neste termo de referéncia.”

Oinstrumento convocatorio estabeleceu exigéncia objetiva
quanto a comprovagao da garantia ofertada para os equipamentos, dispondo expressamente
que: "Devera possuir garantia minima de 12 (Doze) meses ON-SITE, pelo fabricante, para

reposicao de pegas, méo de obra e SLA de atendimento no local na modalidade 8x5 (NBD)."

Além disso, determinou que: "Durante o periodo de
garantia, a assisténcia técnica devera ser prestada, exclusivamente pelo fabricante dos
equipamentos ou empresa prestadora de servicos de assisténcia técnica devidamente

credenciada por ele através de carta no ato da homologagao."

E, de forma ainda mais especifica, consignou que: "No
caso de o licitante ndo ser o préprio fabricante do equipamento, ele devera apresentar
declaracgao/certificado do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia

solicitada neste termo de referéncia."

Trata-se de requisito objetivo de habilitagao/aceitacéo da
proposta, cuja finalidade é assegurar que a garantia ofertada possui respaldo direto do
fabricante do equipamento, conferindo seguranga a futura contratagéao.

Entretanto, ao analisar a documentacao apresentada pela
Recorrida, verifica-se que nao foi juntada a declaragao ou certificado emitido pelo
fabricante LENOVO, do equipamento Notebook Lenovo ThinkBook 16 G8 IAL ofertado,

conforme expressamente exigido pelo edital.

Mais grave ainda, o documento apresentado em sua
proposta ajustada, paginas 50 e 55, (denominado de “PROPOSTA AJUSTADA SENACE.S
L1 L2(1).pdf”’) refere-se a outa empresa licitante, distinta desta Recorrida, circunstancia
que impede sua utilizagdo como comprovagéao do requisito editalicio. Assim, o documento
acostado aos autos ndo possui aptidao para substituir a declaragéo exigida, uma vez que nao
comprova que o fabricante do equipamento assume ou reconhece a garantia nas

condicdes estabelecidas pelo Termo de Referéncia para a Recorrida.
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Sao Paulo, 18 de junho de 2026.

A
L I SERVICOS LTDA.

A LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LTDA. (“Lenovo”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CMPI/MF sob o n?® 07.275.920/0001-61, com escritdrio administrativo estabelecido na Rua Werner \on

Siemens, 111 — Prédio 11 / Torre A — 32 e 49 andar— Bairro da Lapa — Sao Paulo / SP - CEP 05069-
900, DECLARA que a empress RSN cxv:c0s 110, nscin no
CNPY/MF sob o ne 12 [N - s-diad- na I -
|
I ::ti cadastrada nos sistemas internos da Lenove como uma Revenda

Autorizada, estando apto a comercializar os produtos de fabricacao Lenovo.

Lenovo.

Os técnicos da rede de assisténcia técnica autorizada Lenovo, cujos servicos s3o prestados pela IBM,
sdo certificados pelo fabricante Lenovo para a prestacao dos servicos de garantia exigidos em toda a
linha de produtos de desktops, notebooks, monitores, workstations e afins”.

A presente declaracao foi emitida por solicitacao da _ SERVICOS
LTDA para atendimento ao Edital 00472026, promovido pelo SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC AR/ES.

Esta declaracao tem validade de 60 dias a partir da data de emissao descrita acima.

o - -

LENOVO TECNOLOGIA (ERASIL) LTDA.

Nao se trata de mera irregularidade formal ou de simples
erro material passivel de desconsideragdo. A exigéncia editalicia € clara ao indicar a origem
do documento exigido — o proprio fabricante do equipamento —, justamente para assegurar

a efetiva prestagéo da garantia e da assisténcia técnica nas condigdes contratadas.

Admitir documento emitido por empresa diversa
equivaleria a afastar requisito expressamente previsto no edital, em afronta ao principio da

vinculagdo ao instrumento convocatério, ao julgamento objetivo e a isonomia entre os

licitantes, principios consagrados pela Resolugdo Senac n° 1.270/2024.

Dessa forma, considerando a auséncia da declaragdo
emitida pelo fabricante do equipamento ofertado e a apresentagcéo de documento emitido por
empresa diversa, resta evidenciado o ndo atendimento as exigéncias editalicias, razao pela
qual a proposta da Recorrida ndo reune as condi¢cdes necessarias para sua manutengéo no

certame.

Outro ponto muito importante, a fabricante Lenovo possui

um site em que se pode verificar quais as empresas sao parceiras, ou seja, que estdo
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autorizadas a vender seus produtos. Nao encontramos o nome da “MULTICOMPANY
BRASIL COMERCIAL E SERVICOS LTDA” nesta listagem:
https://www.lenovo.com/br/pt/parceiros-
preferenciais/?orgRef=https%253A%252F %252F www.google.com %252F &srsltid=AfmBOoqgf
RQW_DbG4Xj2CUwbvENYryMGh9Z49Q6CP07u6590hf50b8K74 .

c) DA SOLICITAGAO DE “TPM 2.0 discreto”
E solicitado no edital para o Notebook Tipo II:

“Placa Mae”

“6.3. Possui chip de seguranga TPM (Trusted Platform
Mobdulo), versdo 2.0, soldado a placa principal,
acompanhado de drivers e softwares para utilizagdo do

Chip,' ”

O ponto central € que o edital ndo exigiu apenas TPM 2.0,
e exigiu expressamente: "Possui chip de seguranga TPM (Trusted Platform Module), verséo

2.0, soldado a placa principal..."

A palavra "chip" e a expressao "soldado a placa principal"
possuem significado técnico especifico: referem-se a um TPM discreto (dTPM), ou seja, um
circuito integrado fisico dedicado. Essa redagcdo nao descreve um TPM implementado

exclusivamente por firmware, como o Intel PTT.

Além disso, se a empresa apresentou apenas "Lenovo
ThinkBook 16 G8 IAL", sem indicar o Part Number (PN) ou em alguns Fabricantes “SKU”,
ela ndo demonstrou que o equipamento ofertado possui essa caracteristica construtiva. Pois,

com o Part Number é possivel consultar totalmente como a maquina foi produzida.

E de conhecimento técnico que a Lenovo comercializa a
linha ThinkBook 16 G8 IAL em diversas configuragdes distintas, identificadas por diferentes
Part Numbers, podendo variar componentes internos, recursos de hardware e funcionalidades

de seguranga.

Ademais, a documentagao publica disponivel para a linha

9
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Lenovo ThinkBook 16 G8 indica, de forma predominante, a utilizagdo da tecnologia Intel
Platform Trust Technology (Intel PTT), correspondente a implementacdo do TPM por

firmware.

O Trusted Platform Module (TPM) discreto constitui uma
solugdo de seguranga implementada por meio de um circuito integrado (chip) dedicado,
instalado fisicamente na placa-méae do equipamento. Diferentemente do TPM por firmware
(FTPM/PTT), cujas funcionalidades sdo executadas em ambiente do proprio processador, o
TPM discreto possui hardware exclusivo para a geragdo, armazenamento e protecéo de
chaves criptograficas, proporcionando maior isolamento fisico e légico em relagcdo aos

demais componentes do sistema.

Essa arquitetura dedicada reduz significativamente a
superficie de ataque, uma vez que as operagdes criptograficas e o armazenamento de
informagdes sensiveis ocorrem em um componente independente, projetado especificamente
para resistir a tentativas de violagao fisica e l6gica. Além disso, por ndo compartilhar recursos
com o processador principal, o TPM discreto oferece maior robustez contra vulnerabilidades
que eventualmente possam afetar o firmware da plataforma ou os mecanismos internos de

seguranga da CPU.

Em sua Proposta Ajustada (denominado de
“NOTEBOOK TIPO Il.pdf”’), podemos comprovar:

PSREF
i Product Specifications
IThkaoDk 16 G8 1AL Heforence

OVERVIEW

SECURITY & PRIVACY

Security

Security Chi
I Firmware TPM 2.0 Iut-:f_;'ateu in SoC

Pabss oo loml | oo lam
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Sob a perspectiva técnica, portanto, o TPM discreto
representa uma implementacdo superior em termos de isolamento de hardware,
resisténcia a ataques fisicos, protegédo das chaves criptograficas e independéncia em relagéo
ao firmware da plataforma. Por esse motivo, continua sendo a solugao preferencial em
equipamentos destinados a ambientes corporativos, governamentais e de alta

criticidade, nos quais a protecao dos ativos digitais constitui requisito essencial.

Em diligéncia solicitada do SENAC-ES para a Recorrida,
foram enviados alguns documentos complementares (denominado de “PROPOSTA
DETALHADA SENAC E.S L2.pdf”). Dentre eles, foi apresentado o detalhamento do
Notebook Tipo Il (Lenovo ThinkBook 16 IAL). O documento apresentado ndo contém
informagéao acerca da implementagédo do TPM, ou seja, sabendo que o0 equipamento possuia

TPM via Firmware, nao foi nem se quer apresentado:

B PROPOSTA DETALHADA SENAC ESS L2.pdf

ULTICZMPANY

BRASIL® antirreflexo, 45% NTSC, 60 Hz{4];

Ruido acistico: De acordo com Touchscreen Nao; F'mporgao

NBR 10152 (1SO 7779 e 150 9296) Tela-Corpo 90%; Calibracdo de

Equipamento ecolégico:  RoHS Cor Sem calibracgio de cor
Certificado DMI: DMI 2.0

a |
NOTEBOOK TIPO I {15.6" 16GB 5125SD | UN | 61 RS 11.500,00 Tedado Retroiluminado ABNT
COM TECLADO NUMERICO) Touchpad Touchpad multitoque

(Conforme ANEXO 1 )
LENOVO THINKBOOK G8 .
PROCESSADOR INTELCORE ULTRA 5 225U botSes, suporte a Precision
1X 16GB MEMORIA DDRS S600MHZ TouchPad

ARMAZENAMENTO SSD 512GB OPAL Kit mouse e tedlado sem fio
MOCHILA ATE 16"

com superficie Mylar* sem

KIT MOUSE E TECLADO SEM FIO e Pesoemedida356x253.5x175
GARANTIA ON SITE 36 MESES ON SITE mm (14.01 x 9.98 x 0.69 inches)
1.7 kg (3.75 Ibs) Cor do chassi:

® Processador Intel Core™ Ultra 5 3 s
225U, 12C (2P + 8E + 2LPE) / 14T, Cinza Artico (Arctic Grey)
Turbo Mix. até 4.8 GHz, 12 M8 Material do chassi: Aluminio
Intel* Smart Cache; Categoria Al
PCI1: NPU Intel* Al Boost (parte superior), PC-ABS (parte
integrada, até 12 TOPS; Gréficos inferior) Tratamento de

'(':“" pIGm'phms ‘”I""‘E;"(':m* superficie: Anodizacio e
ipset Plataforma Intel® S '
e Meméra 1x 16 GB SODIMM jateamento de areia (parte
DDR5-5600; Slots de Memoria superior), textura (parte inferior)
: :
Dots: Sots (ODRS - SODIMM, e Sistema operacional: Windows
suporte a dual-channel; Meméria
Maxima Até 64 GB DDR5-5600; 11 Professional 32-64 bits
e Armazenamento SSD de 512 GB e CONECTIVIDADE WLAN ¢
M.2 2242 PCle® 4.0x4 NVMe Sict Bluetooth: Wi-Fi* GE. 802.11
de Armazenamento Dois slots Uetoo EE 2 -
M.2 2280 PCle® 4.0 x4 2x2 + B15.3 Ethernet:
e Suporte Maximo de 10/100/1000M (R}-45)
Ammzf:n.mvct.lc Até duas . Port 2dr3 1 USB-A [USB
unidades, 2x SSD M.2 = SSD M.2 ortas padrao: Ix
2280 de até 2 T8 cada; SGbps / USB 3.2 Gen 1) 1x USB-A
. ;g)llc' de Cartdo Leitor de cartao (USB 5Gbps / USB 3.2 Gen 1]
s R 3
e Chip de Audio Audio de Alta A]w"n On 1x USB-C (uss
Definicio (HD), codec Realtek® 10Gbps / USB 3.2 Gen 2), com
ALC3287 .
S ) USB PD 45-65W e DisplayPort™
e Alto-falantes Estéreo, 2W x2 1.4 1x USB-C* (Thunderb. 't“'“/
Dolby Audio 4 1x (Thunderbo
e Microfone 2x, matriz de USB4* 40Gbps), com USB PD 45-
microfones, -
¢ 5w Port™ 2.1 1
e Cimera FHD 1080p com ESW .c D:spldv' o ‘x
obturador de privacdade HOMI 21, atée 4K/60Hz Ix
e Bateria 45 Wh; Adaptador de Conector combinado para fone
;':Lg’:’o:’b \:S::CB;’ UN"";ZO:; de ouvido/microfone (3,5 mm) 1x
curs eciais o
) standby; DESIGN Tela 16" Ethernet (RJ-45) 1x Leitor de
% WUXGA {1920x1200) IPS 300 nits cartio SD
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d) DA SOLICITAGAO DE ENVIO DE PROPOSTA
AJUSTADA (25/06/2026)

No dia 25 de junho de 2026, as 11:14:57, a Pregoeira
FABIANA DE MELO BONFIM PINTO postou no chat a seguinte informagao:

Atengaol!l Bom diz, prezados licitantes, foi publicado um aviso importante referente novo prazo para

25/06/2026 11457 PREGOEIRO apresentacio de proposta 3ustada,

25/06/2026 11:00:51

AVISO IMPORTANTE. pdf
T B Baixar

_ PREGAO ELETRONICO N.° 004/2026
AQUISIGAO DE COMPUTADORES E NOTEBOOKS DO SENA

AVISO IMPORTANTE

Segue, abaixo, o trecho do edital:
7. DO ENVIO DA PROPOSTA COMERCIAL E DA DOCUMENTAGAQ DE HABILITAGAO

72 DaProposta Comercial

721 APROPOSTA INICIAL tarbem devera ser enviada, exclusivamente, através da plataforma do
Senac no enderego hitpslwww.es senac.brflicitacoes acessando o link “Envie seus documentos
e participe!”, dentro do prazo do item 7.1.1, contendo as informagbes do licitante e de qual processo
serefere;

723 Toda(s) a(s) empresa(s) licitante(s) Classificada(s) na “Sessao Publica de Disputa de Pregos”,
independentemente da ordem de classificacio, DEVERAO enviar a PROPOSTA COMERCIAL
AJUSTADA, a ser insenida na plataforma, em formato digital, até as 17h do dia da realizacio da referida
se5580, conforme as condipies do edital & as espedificactes técnicas da Secdo |, contendo os noves
pregos ofertados para os) item(ns) durante o pregao.

724 A nao apresentacio da PROPOSTA COMERCIAL digital ou documentagio de HABILITACAQ
exigidos, por parte da(s) empresals) classificada(s), dentro do prazo estabelecido ocasionara a
desclassificacio da(s) bcitante(s), sendo convocados, por ordem de dassificaco, os demais
participantes do processo lictatario.

7241 A solicitagio de confirmacSo do envio da Proposta Comerdal e Documentos de Habiltagso
atraves da plataforma do Senac sera responsabilidade exclusiva do lidtante, ndo sendo aceitos
guestionamentos futuros por desclassificagio por descumprimento dos prazos de envios
estabelecidos noitem 7 da Secao | deste ato convocatorio.

Observacio:

Informamos a todas as empresas licitantes que participaram da Sessao Pulblica do referido certame e que ja
awﬁramusdmunmtosdel'latnlrlag&: maanéoseatentaraméemgéncnadeemndaprqnslaﬁqmtada
conforme disposto no item 7.2.3 ggima mencionado gue 3 =rA Novo prazo, ale as 17h do dia de

hoje, 25/06/2026, para a inclusac)A A daFROPDST.l.ADA ‘_

Ressaltamos que nBo havera nova comvocagao e gue as empresas gue ndo realizarem o envio da referida
proposta dentro do prazo estabelecido serdo desclassificadas.
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Foi nesse momento em que a Recorrida anexou sua
Proposta Ajustada (denominado de “PROPOSTA AJUSTADA SENAC E.S L1 L2(1).pdf”).
A Pregoeira foi clara ao solicitar apenas a Proposta. Nao foi solicitado que nenhum licitante
enviasse documentos faltantes ou complementares. Além da Recorrida descumprir com o que
foi solicitado, foi neste momento em que foi anexada a Declaragao de outro participante,

conforme mencionamos no subitem “b) “Declaragao/Certificado do Fabricante”.

Nao ¢é admissivel a apresentacdo posterior de um
documento novo destinado a comprovar requisito exigido pelo edital quando esse documento
nao foi apresentado no prazo devido. Nesse caso, o licitante estaria complementando sua
proposta ou sua documentacdo apos conhecer o resultado da disputa, 0 que pode

comprometer a isonomia entre os participantes e o julgamento objetivo.

e) DA CONTRADIGAO EXISTENTE NA PROPOSTA
QUANTO AO PRAZO DE GARANTIA

Em diversos trechos do edital é solicitado que os
equipamentos ofertados deveriam possuir garantia de 12 (doze) meses “ON-SITE”:

“‘GARANTIA E SLA - Devera possuir garantia minima de
12 (Doze) meses “ON-SITE”, pelo fabricante, para
reposicdo de pecas, mdo de obra e SLA de atendimento
no local na modalidade 8x5 (NBD),”

Ao analisar todos os documentos enviados pela Recorrida,
encontramos divergéncias em relagcdo ao tempo que sera fornecida a garantia dos
equipamentos. E possivel se verificar que em varios trechos é informado um perido de 36

(trinta e seis) meses e em outros 12 (doze) meses:

13
Eanner MATRIZ: Rua Senador César Vergueiro, 1069, salas 4 e 5, Jd. Sdo Luiz, Ribeirdo Preto — SP — CEP: 14.020-500
p?&?r%“m FILIAL: AV. Cem, S/N, Qd01 — Modulo01, SI. 01 — Piso 02, Terminal Intermodal, Serra- ES, CEP: 29.161-384 DEAL
Contatos: ersolucoes@ersolucoes.com.br | Telefone: (16) 3234-4433 | www.ersolucoes.com.br PLATINUM PARTNER




]
2
[+]
c
L
-

@ Solugoes

Tecnoldgicas

MuLTICZMPANY

BRASIL®

E-mail: f.rodrigues@multicompany.com.br

CONSIDERACOES GERAIS PROPOSTA FINAL

Os equipamentos PERTENCE A LINHA CORPORATIVAdo fabricante ndo sendo aceitos equipamentos destinados ao
mercado de livre comércio [ varejo;

Os equipamentos s30 novos e sem uso anterior;

Todos os equipamentos do “mesmo LOTE” entregues serdo idénticos do mesmo fabricante;

VALIDACAO TECNICA

A validacdo técnica serd apos a entrega definitiva dos equipamentos.

Comprovamos que todos os eguipamentos se encontram em linha de producdo do fabricante; impresso do portal
“Passmark CPU Mark” contendo pontuacio alcancada pelo processador ofertado, de acordo com os demais requisitos
exigidos neste edital. O documento entregue deverd constar o respectivo endereco eletronico da pagina online para
conferéncia da veracidade das informacdes;

Apresentamos todos os prospecto com as caracteristicas técnicas de todos os componentes do equipamento;

As CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS constam em nossa proposta final ajustada GRIFADAS ou destacadas na
documentacdo entregue junto com a proposta comercial, indicando o ndmero da pagina da documentacio onde
encontrar sua comprovacgio;

GARANTIAE SLA

Possui garantia minima dekz (Doze) meses “OM- 5|TE",FE|D fabricante, para reposicdo de pecas, mio de obra e SLA
de atendimento no local n. "

O tempo miaximo SLA de solucio do equipamento serd de até 3 (trés) dias teis, nas cidades da Regido da Grande Vitdria
e até 05 (cinco) dias uteis nas demais cidades, apds a abertura dochamado. Casoa contratada ndo termine o reparo do
equipamento no prazo estabelecido, a contratada ird substitui-lo por outro, com caracteristicas e capacidades iguais ou
superiores 3o item substituido até a conclusio do chamado;

Mo surgimento de chamados reincidentes, acima de um SLA de 3 (trés),independente do tempo, no mesmo
equipamento, acontratada obrigatoriamente deverd trocar o equipamento completo porum novo de primeiro uso sem
onus ao SENAC/ES

Av. Interlagos, 7054 - Conj. 02 - Intedlagos - S&o Paulo, SP / Cep: 04777-000
Tel.: 55(11) 5669-1000 / E-mail: {.rodrigues @multicompany.com.br

MuLTICzZMPANY

BRASIL®
GARANTIA ON SITE 36 MESES ON SITE
NOTEBOOR TIPO 1| (1567 160E D12 55D | UN | 61 RS 11.500,00 RS 701.500,00
COM TECLADO NUMERICO)
[Conforme ANEXO1 )

LENOVO THINKBOOK G8
PROCESSADOR INTELCORE ULTRA 5225U
1X 16GBE MEMORIA DDRS 5200MHZ
ARMAZENAMENTO SSD 512GB OPAL
MOCHILA ATE 16"

GARANTIAONSITE 36 MESES ON SITE |
Val = " n » hées , seiscentos e quarenta e quatro mil reais |

Descrigiio
LOTEOD2
Marca/Modelo Und | Qtd Valor Unit. Valor Total
NOTEBOOK TIPO | (14" 16GB512550) — | UN | 415 RS 9 500,00 RS 3.942 500,00
(Conforme ANEXO1 )
POSITIVO MASTER N6450
PROCESSADOR INTELCORE ULTRAS 135H
1X 16GB MEMORIA DDR5 5200MHZ
an ARMAZENAMENTO S5D 512GB OPAL
_'E-g MOCHILA ATE 16"
MULTICOMPANY BRASIL COMERCIAL E SERVICOS LTDA FRANCISC S
CNPJ: 08.599.785/0001-72 / Insc. Est.: 149.567.984.117 [s] S o
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Essa divergéncia impede a perfeita compreensdao da
proposta e compromete a objetividade de sua analise, uma vez que nao é possivel identificar,

com seguranga, qual obrigagdo sera assumida pela licitante em eventual contratagao.

Importa destacar que nao se questiona o fato de um prazo
de 36 meses ser superior ao minimo exigido pelo edital. O ponto controvertido reside na
existéncia de informagdes conflitantes dentro da prépria proposta, circunstancia que gera

inseguranga quanto as condigdes efetivamente ofertadas.

Em processos licitatérios, a proposta deve ser clara,
precisa e coerente, permitindo a Administragao conhecer exatamente o objeto e as condi¢gbes
que serao contratadas. A existéncia de clausulas ou informagdes contraditérias compromete

o julgamento objetivo e dificulta a verificagdo do efetivo atendimento as exigéncias editalicias.

Diante da inconsisténcia verificada, a proposta da
Recorrida ndo apresenta a clareza e a seguranga necessarias para demonstrar o efetivo
atendimento as condigbes estabelecidas no edital, razido pela qual a matéria deve ser

devidamente apreciada pela Comisséo de Licitacao.

f) DA AUSENCIA DE APRESENTAGAO DOS
CERTIFICADOS E COMPROVAGOES TECNICAS
EXIGIDOS PELO EDITAL

E solicitado:

“As CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS
DEVERAO ESTAR GRIFADAS ou destacadas na
documentagdo entregue junto com a proposta comercial,
indicando o numero da pagina da documentacdo onde

encontrar sua comprovacgao;”

“Apresentar certificagdo ou documento que comprove
compatibilidade com a norma IEC 60950 ou equivalente
emitida pelo Inmetro,”

“Apresentar certificado HCL (Microsoft Windows
Catalogue), para Windows 11 (64 Bits) ou comprovagéo

através de acesso a pagina Internet da Microsoft que

15
Eanner MATRIZ: Rua Senador César Vergueiro, 1069, salas 4 e 5, Jd. Sdo Luiz, Ribeirdo Preto — SP — CEP: 14.020-500
P?g:r?m FILIAL: AV. Cem, S/N, Qd01 — Modulo01, SI. 01 — Piso 02, Terminal Intermodal, Serra- ES, CEP: 29.161-384 DEAL

Contatos: ersolucoes@ersolucoes.com.br | Telefone: (16) 3234-4433 | www.ersolucoes.com.br PLATINUM PARTNER




ﬂ Solugoes

Tecnoldgicas

garanta a total compatibilidade com o Sistema

Operacional, para a marca e modelo do equipamento
ofertado;”

O Termo de Referénciaestabeleceu, de formaexpressa, a
obrigatoriedade de apresentacédo, juntamente com a proposta, de documentos destinados a
comprovar a conformidade técnica do equipamento ofertado. Tais exigéncias ndo possuem
carater meramente formal, mas constituem meios objetivos de verificagdo de que o produto
atende aos requisitos minimos de qualidade, seguranga, compatibilidade e conformidade
exigidos para a contratacgéo.

O HCL (Hardware Compatibility List) para Windows 11 tem
como finalidade comprovar que o equipamento foi testado e homologado para plena
compatibilidade com o sistema operacional, assegurando que seus componentes de hardware
atendem aos requisitos estabelecidos pela fabricante do sistema, reduzindo riscos de

incompatibilidades, instabilidades e limitacdes de funcionamento durante sua utilizagdo.

A certificacao de conformidade com a IEC 60950 destina-
se a demonstrar que o equipamento foi submetido a requisitos internacionalmente
reconhecidos de seguranca elétrica para equipamentos de tecnologia da informagéo,
evidenciando que o produto atende a padrdes técnicos relacionados a prote¢édo do usuario,
prevencao de choques elétricos, superaquecimento e demais riscos inerentes a operacao do

equipamento.

Ja a certificagdo do Inmetro representa a comprovagéao de
que o produto atende aos requisitos regulamentares aplicaveis no territério nacional,
assegurando que foram observados os critérios de avaliagdo da conformidade exigidos pelos
regulamentos brasileiros, conferindo maior seguranga juridica e técnica a Administragcéo
quanto a qualidade e regularidade do equipamento ofertado.

A exigéncia desses documentos no momento da
apresentagao da proposta permite que a Administragao realize o julgamento de formaobijetiva,
verificando, desde a fase de andlise das propostas, o efetivo atendimento das especificacdes
técnicas estabelecidas no edital, garantindo tratamento isondbmico entre todos os licitantes.

Entretanto, ao analisar a documentacao apresentada pela
Recorrida, verifica-se que nao foram apresentados os documentos comprobatérios relativos
ao HCL para Windows 11, a certificacdo IEC 60950 e a certificacao do Inmetro, para o
NOTEBOOK TIPI Il (Lenovo ThinkBook 16 IAL), conforme expressamente exigido pelo
16
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instrumento convocatorio.

A auséncia dessas comprovacdes impede a verificagdo
objetiva do atendimento as especificagdes técnicas previstas no edital, ndo sendo possivel
presumir que o0 NOTEBOOK TIPO Il ofertado possua as certificagbes e homologagdes
exigidas. Admitir a aceitagdo da proposta sem a apresentagdo da documentacao requerida
significaria afastar requisito objetivo do edital, em afronta aos principios da vinculagao ao
instrumento convocatorio, da isonomia, do julgamento objetivo e da transparéncia, previstos
na Resolugcdo Senac n°® 1.270/2024.

1)) DO DIREITO:

Certo é que a Administragdo Publica ndo pode quedar-se
as vontades e aos interesses dos particulares, mas deve trabalhar em prol da satisfagdo dos
interesses coletivos, visando garantir a melhor contratagdo possivel para a Administracdo

Publica, considerando a conjugagao do pleno atendimento as exigéncias com o menor prego.

A auséncia das caracteristicas minimas exigidas pelo
edital objetivamente aqui demonstradas refuta qualquer possibilidade de protegao e
vinculagdo aos interesses publicos, de sorte que nao merece prosperar, sob nenhum aspecto,
a classificagéo da proposta da licitante vencedora, por configurado desatendimento as regras
editalicias e aos principios da isonomia, da vinculagao ao instrumento convocatorio e do

julgamento objetivo.

Frisa-se que a observéancia e aplicacdo de tais principios
juridicos sao de incidéncia indistinta e obrigatéria nas licitagdes, sob pena de ferir a propria
motivacao do ato administrativo, tendo por consequéncia a nulidade deste pela auséncia de

um dos seus elementos constituintes (motivacao).

Eis a esséncia do presente recurso, pois, consoante a ligao
do Prof. Jair Eduardo Santana (Pregao Presencial e Eletrénico. Coordenacao de Didgenes

Gasparini. Belo Horizonte: Férum, 2006, p. 385):

“(...) E dever funcional da autoridade zelar pela legalidade,
eficiéncia, moralidade, = economicidade, probidade,
razoabilidade e outros valores prestigiados pelo sistema
normativo. Presente qualquer irreqularidade, deve referida
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autoridade se pronunciar, anulando o procedimento
quando o caso.”

Na situagdo em questdo, todos os participantes tinham
ciéncia das regras estatuidas no edital, principalmente quanto a exigéncia de documentos e
a elas aderiram. Considerando o principio da isonomia, ndo ha que se admitir, no caso
concreto, a obediéncia a determinadas regras por parte de alguns dos licitantes e sua
desobediéncia, por outros, umavez que TODOS os participantes e, inclusive, o pregoeiro e a
equipe de apoio encontram-se VINCULADOS as normas editalicias, implicando a
inadmissibilidade de alteragdo das regras licitatérias no decorrer do procedimento, sob pena

de macular a legalidade do certame.

Esse é o entendimento exarado pelo Nobre Mestre Hely

Lopes Meirelles, in “Licitagéo e Contrato Administrativo” (pag. 31, 122 edi¢céo, 1999):

“A vinculagéo ao edital significa que a Administragcao e os
licitantes ficam sempre adstritos aos termos do pedido ou
do permitido no instrumento convocatorio da licitagédo, quer
quanto ao procedimento, quer quanto a documentagéo, as
propostas, ao julgamento e ao contrato”.

Nem se compreenderia que a Administracao fixasse no
edital o modo e forma de participagdo dos licitantes, bem como as condigdes para a
elaboracao das ofertas, e, no decorrer do procedimento ou na realizagao do julgamento ou no
contrato, se afastasse do estabelecido e admitisse documentacdo em desacordo com o
solicitado. O edital é a lei interna da licitacdo e, como tal, vincula aos seus termos tanto os
licitantes quanto a Administracdo que o expediu. E impositiva para ambas as partes e para
todos os interessados na licitac&o.

Diante disso, torna-se certa a desclassificacdo da
proposta da licitante Recorrida, a fim de preservar a lisura e a conformidade do procedimento
licitatério, tendo em vista que a referida empresa nao ofertou equipamento em conformidade
com as exigéncias minimas do edital. Frisa-se, a observancia das normas estabelecidas no
edital é essencial para assegurar a igualdade de condigcdes entre os concorrentes e a

transparéncia do processo licitatério.
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V) DOS REQUERIMENTOS FINAIS

Por todo exposto, a E.R. SOLUCOES INFORMATICA
requer, respeitosamente, que sejam apreciados os concretos e irrefutaveis argumentos
apresentados neste recurso, para ao final julga-lo TOTALMENTE PROCEDENTE, reformando
a decisao, e declarando a desclassificagao da MULTICOMPANY BRASIL COMERCIAL E

SERVICOS LTDA., dando, assim, continuidade ao procedimento administrativo.

Requer, ainda, que, em assim nao entendendo, submeta

de imediato o recurso a apreciagao de autoridade superior competente, na forma da lei.

Termos em que,

Pede Deferimento.

Ribeirao Preto, 06 de julho de 2026.
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