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MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO PARTICULAR DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSESSORIA DE IMPRENSA PARA
SENAC ES QUE ENTRE SI FAZEM SENAC AR/ES E

Pelo presente instrumento particular, de um lado o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL - SENAC AR/ES, com sede na Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n.° 2.077,
Bento Ferreira, Vitoria/ES, CEP 29.050-935, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 03.743.301/0001-01, por seu
Presidente do Conselho, Sr. Idalberto Luiz Moro, neste ato representado por seu delegatério Diretor Regional
do Senac, conforme Resolugao 1.157/2025 de 29/07/2025, doravante denominado CONTRATANTE, e de

outro lado, , com sede na , n° , Bairro
, , CEP , Inscrita no CNPJMF sob o n’

, neste ato por seu administrador — Sr. , Inscrito no

CPF/MF sob o n.° , daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA, tém

entre si justo e acertado o presente CONTRATO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE ASSESSORIA DE IMPRENSA PARA SENAC ES, de acordo com as condi¢oes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO CONTRATUAL

I) O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos especializados de Assessoria de Imprensa e
Comunicacdo Institucional do Senac ES, de natureza estratégica e continua, conforme especificagdes €
condi¢des constantes no Edital e seus Anexos, observadas as quantidades, caracteristicas e valores
estabelecidos, devendo ser integral e rigorosamente cumpridos o Edital e a Proposta Comercial da
CONTRATADA, referente ao Pregdo Eletronico n® 029/2026.

IT) Especificagdes Técnicas e Quantitativos:

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em ASSESSORIA DE IMPRENSA/COMUNICACAO
INSTITUCIONAL para prestacdo de servigos estratégicos continuos ao Senac ES, conforme
especificagdes constantes neste Edital e seus Anexos.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL E REGULAMENTAR
A contratagdo seguira:
Normas prioritarias

= Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac-ES
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3. PLANILHA DE VALORES
Item Valor Unitario Valor Total
Descri¢iio detalhada do objeto Quant. Mensal Anual
Estimado RS Estimado R$

Contratagdo de empresa especializada em assessoria de
imprensa/comunicagdo institucional para prestagdo de servigos
estratégicos continuos ao Senac Espirito Santo, pelo periodo de 12
(doze) meses, prorrogavel conforme Regulamento de Licitagdes e
1 | Contratos do Senac-ES. 12 RS RS
Os servigos possuem natureza técnica especializada e intelectual,
sendo executados de forma continua para assegurar o atendimento
as demandas institucionais do Senac Espirito Santo, com qualidade,

eficiéncia e observancia dos objetivos previstos na contratago.

Valor total estimado para Senac-ES R$

Total Global Anual RS

4. PRAZO E CONDICOES PARA ENTREGA:
41  Prazo de inicio da prestagdo de servigos: Apos assinatura do contrato

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO E PAGAMENTO

I) ACONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela prestagdo dos servigos objeto deste Contrato, o valor
global e irreajustavel de R$ ( ), ja incluidos os impostos, taxas, tarifas, e
outras despesas incidentes, enfim, estando inclusos todos os custos que incidam ou venham a incidir direta ou
indiretamente sobre o objeto deste CONTRATO.

IT) Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma: em até 20 (vinte) dias, apds a entrega dos itens
solicitados/comunicados na ordem de compra e da emissdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), desde que
tenha sido atestado e aceito formalmente pelo Contratante/Gestor do Contrato designado. Necessario que a(s)
Nota(s) Fiscal(is) seja entregue pela Contratada, com prazo minimo de 10 (dez) dias antecedentes ao
vencimento. Ressalta-se, ainda, que as datas de vencimento deverdo ser programadas para os dias 5, 15 ou 25
de cada més, datas em que esta Instituicdo realiza seus pagamentos.

IIT) Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais, nem implicara na
aprovagao definitiva dos produtos, total ou parcialmente.

IV) Verificado, pelo CONTRATANTE, erro na fatura e/ou outras circunstancias que desaconsglhem o
pagamento, a CONTRATADA sera cientificada, a fim de que tome as devidas providéncias para
regularizacdo da situacdo, reiniciando o prazo apos a reapresentacao da fatura.
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V) As despesas bancarias decorrentes de transferéncias para crédito de valores em o
institui¢cdes bancarias ficardo por conta da CONTRATADA.
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VI) Fica expressamente proibida a negociacao, por parte da CONTRATADA, dos créditos oriundos deste
contrato, com bancos ou outras instituigdes, sob pena de que, em caso de descumprimento, ser imputada uma
multa contratual no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor do titulo descontado, além das
penalidades previstas no contrato, inclusive rescisao.

VII) O saldo contratual (parcelas nao quitadas) sera reajustado decorridos 12 (doze) meses, a contar da
proposta comercial da Contratada, mediante aplicagdo do indice do IGP-M (FGV) acumulado no periodo.

CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS E DADOS
PARA FATURAMENTO

SENAC ES - UNIDADE SENAC DE VITORIA ES

Razao Social: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Senac Vitoria - Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 2077 - Bento Ferreira, Vitoria/ES, CEP:
29050-625, CNPJ: 03.743.301/0001-01, Ins. Estadual: Isento.

IMPORTANTE: Constar condi¢ao de que havendo interesse por parte do CONTRATANTE, desde que
devidamente motivado / justificado, o contrato podera ser rescindido com aviso prévio de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DA EXECUCAO

I) O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura pelas partes,
podendo ser renovado por iguais periodos, mediante interesse de ambas as partes e a assinatura de termo
aditivo, limitando-se as prorrogagdes ao prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

IT) Fica ressalvada a duragdo maxima de 120 (cento e vinte) meses, desde que pesquisa de mercado demonstre
que o prego contratado atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogacao.

III) Apos o periodo de 12 (meses), havendo prorrogagdo do prazo contratual, o contrato sera reajustado de
acordo com o Indice Geral de Precos do Mercado — (IGP-M) — publicado pela Fundagao Getalio Vargas.

V) O CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, o recebimento dos produtos e a execugao dos

servigos, quando estes demonstrarem-se em desacordo com as especificacoes e condicoes do Edital, deste
Contrato e seus anexos.

VI) O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade do servico, nem ético-profissional
pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos em lei e pelo Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

I) Proceder aos pagamentos nas datas determinadas neste contrato, desde que o fornecimento tenha sido
aceito.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

I) Indenizar o CONTRATANTE por quaisquer danos ou prejuizos causados durante a execugdo do objeto
do presente contrato, em decorréncia de agao ou omissao dolosa, ou por impericia, negligéncia e imprudéncia
de seus prepostos e funcionarios. Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, inclusive responsabilidade
civil para com terceiros, que € exclusivada CONTRATADA, sendo que a presenca de fiscalizagdo por parte
do CONTRATANTE ndo diminui nem exclui essa responsabilidade;

IT) O fornecimento de mao de obra especializada, materiais adequados, transportes e ferramentas necessarias
a perfeita execucdo do objeto do presente contrato;

IIT) O fornecimento dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s; uniformes; alimentacdo e Vale
Transporte aos seus funciondrios;

IV) Somente admitir no interior da CONTRATANTE funcionarios devidamente identificados e que estejam
com suas carteiras profissionais regularmente registradas;

V) Entregar os produtos e prestar os servigos especificados e respeitar os precos pactuados,
independentemente da situagdo de mercado, se responsabilizando juridicamente pelos prejuizos que advierem
pelo ndo cumprimento das obrigagdes pactuadas independentemente de interpelaco judicial ou extrajudicial;

VI) Recolher os encargos sociais, previdencidrios, fiscais, comerciais, impostos, trabalhistas, resultantes da
execucao do objeto do presente Contrato;

VII) Responder, integralmente, em caso de responsabilidade trabalhista individualizada de seus
empregados/contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer 6nus ou responsabilidades decorrentes
desta relagao, independentemente da data de sua ocorréncia, sob as penalidades contratuais, inclusive retengao
de valores, caso a CONTRATANTE seja obrigada a proceder qualquer pagamento que ndo seja de sua
responsabilidade;

VIII) Observar a legislagao pertinente a higiene, satide e seguranca do trabalho.
IX) Executar os servicos e fornecer os produtos atendendo a toda e qualquer normatizagao a este respeito;

X) Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condi¢cdes que ensejarem sua habilitagdo e
qualificagdo exigidas no Edital e seus anexos;

XI) A CONTRATADA ¢ responsavel pelo transporte de todo material de seu fornecimento até o local da
entrega, fornecendo mao de obra para carga e descarga e movimentagao respectiva;

XII) As partes deverao cumprir todas as demais disposi¢oes do presente contrato.

CLAUSULA SETIMA —DOS ONUS FISCAIS

sOsiEnsaLgos.fiscals ¢ prevideneidriosigue lhe cabem.

Departamento Regional no Espirito Santo
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I) O CONTRATANTE somente recebera os produtos que estejam de acordo com as condi¢oeg e
especificagoes deste Contrato e da comprovagao, por parte da CONTRATADA, do recolhimento de todos

iscarenhas de Moraes, 2077

Ferreira - VItoria/ES - CEP 29050-935

27) 3325-8311 - www.es.senac.br



s

Senac

Fecomércio ES
Sesc

II) Fica estabelecido que, além da remuneragdo prevista neste contrato, nenhuma outra importancia sera
devida pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, em razdo dos produtos ora contratados, correndo por
conta da CONTRATADA todos os tributos e contribuigdes parafiscais que incidam ou venham incidir sobre
0 presente contrato ou seu objeto.

III) Fica convencionado, também, que se 0 CONTRATANTE for autuado, notificado ou intimado em virtude
ou razao de fato oriundo do objeto do presente contrato atribuido 8 CONTRATADA, cabera aquele o direito
de reter os pagamentos, ou mesmo, em caso de ja ter cumprido integralmente a CLAUSULA SEGUNDA
do presente Contrato, de cobrar os respectivos valores, como reembolso daquilo a que se tornar obrigada a
pagar, seja em decorréncia de circunstancias emanadas das autoridades publicas ou particulares, sendo
imediatamente a CONTRATADA comunicada a respeito.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

I) O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dara ao CONTRATANTE o
direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento
contratual.

IT) Caso a CONTRATADA se torne inadimplente pela falta de execugao total ou parcial do presente Contrato,
ser-lhe-4 aplicada uma ou mais das seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa;

C) Suspensao do direito de participar ou licitar com 0 CONTRATANTE por prazo nao superior a 03
(trés) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com 0o CONTRATANTE, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que lhe aplicou a penalidade.

Cqd ¢

IIT) As penalidades relacionadas nas alineas ‘a’, ‘c’ e ‘d’ sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente com a sangdo da alinea ‘b’, e, ainda, serem acompanhadas da rescisdo
contratual, quando o fato gerador da penalidade ensejar tal medida.

IV) Os valores das multas de que trata a presente clausula, aplicaveis de acordo com os casos de inadimpléncia
ora especificados, s3o os seguintes:

a) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor global do contrato por dia de atraso no fornecimento
dos produtos e/ou servigos;

b) multa simplesmente moratdria, correspondente a 10% (dez por cento) do valor total contratual, na
hipdtese de rescisao do presente Contrato nos casos previstos, por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo
da responsabilidade civil ou criminal incidente e da obrigagao de ressarcir as perdas e danos a que der'causa.

V) As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, porém o seu valor total ndo podera exceder a 20%
(vinte por cento) do prego total do presente Contrato.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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VI) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia sobre a fatura a ser paga em casg de atraso no
pagamento da mesma pelo CONTRATANTE.
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VII) Cabera suspensdo do direito de licitar e de contratar com 0 CONTRATANTE, nos seguintes casos:

a) Apresentar declaracdo ou documento falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa durante a
licitagdo ou execucao do contrato;

b) Fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

c¢) Comporta-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

VIII) O prazo de impedimento mencionado na alinea ‘c’ do item II, desta CLAUSULA, no ser4 superior a
03 (tré€s) anos, sendo que no caso do item VII, a penalidade serd de 4 a 6 anos, cabendo a autoridade que
aplicar a penalidade determinar a duragio de seu efeito.

IX) A penalizacdo da CONTRATADA com a declaragdo de inidoneidade para licitar ou para contratar com
0 CONTRATANTE cabera nos casos de grave inadimpléncia ou de falhas técnicas inescusaveis na execugao
do presente Contrato.

X) As sangdes previstas nas alineas ‘c’ ¢ ‘d’ do item II, desta CLAUSULA poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA que:

a) Praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo;

b) Praticar atos ilicitos visando a frustrar o objeto deste Contrato;

C) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o0 CONTRATANTE, em virtude de atos
ilicitos praticados.

XI) Nao serdo aplicadas penalidades nos casos de inadimplemento contratual decorrente do evento
enquadravel na defini¢ao legal de caso fortuito ou de forca maior.

XII) O valor da(s) multa(s) aplicada(s) podera(ao) ser descontada(s) do pagamento da fatura a ser paga pelo
CONTRATANTE.

XIII) Caso nao haja crédito suficiente para cobrir o valor a ser descontado, poderd o CONTRATANTE
promover a cobranga judicial, através da competente agao propria, para composicao dos prejuizos por acaso

existentes, sendo certo inclusive em caso de cobranca administrativa ou extrajudicial arcarad a
CONTRATADA com os honorarios advocaticios de 20% sobre o valor devido.

XIV) A aplicagdo das penalidades devera se concretizar apds notificagdo expressa ao representante legal da
CONTRATADA, resguardado o direito de ampla defesa no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir
do recebimento da notificagao.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAQ

I) A rescisdo do presente contrato podera ser:

Sc(;)nco Naélona
Departamento Regional no Espirito Santo
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a) unilateral, por iniciativa do CONTRATANTE nos casos enumerados no subitem abai
b) por mutuo acordo;
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IT) Constituem metivos para a rescisao do contrato, determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, sem
prejuizo das penalidades aplicaveis a CONTRATADA:

a) Inexecucdo total ou parcial do objeto contratual, desde que ndo plenamente justificado pela
CONTRATADA,;

b) 0 ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;

C) o atraso injustificado na entrega dos produtos e/ou conclusao dos servigos;

d) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a execucao do contrato;

e) a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, cessao ou transferéncia total ou parcial do contrato,

sem o expresso consentimento do CONTRATANTE, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao da
CONTRATADA que, a critério do CONTRATANTE, prejudique a execugdo do contrato, desde que
previamente avisado e autorizado pelo CONTRATANTE;

f) modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que, a juizo do CONTRATANTE,
prejudique a execucdo do contrato;

2) razoes de interesse do CONTRATANTE;

h) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE exaradas no
processo administrativo a que se refere o contrato;

1) a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao
do contrato;

i) dissolucao da sociedade CONTRATADA,;

k) decretagao da faléncia da CONTRATADA, o pedido de concordata ou a instauragao de insolvéncia.

IIT) O ato rescisorio sera comunicado formalmente 8 CONTRATADA e da comunicagdo constardo as
penalidades aplicadas pelas determinantes da rescisao.

IV) A rescisdo amigavel, por acordo entre as partes, sera reduzida a termo no processo de licitacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAQO

I) Os produtos e/ou servicos constantes neste contrato serdo fiscalizados por servidor ou comissdo de
servidores do CONTRATANTE, doravante denominados Fiscalizagdo, que terdo autoridade para exercer
toda e qualquer acdo de orientagdo geral, controle e fiscalizagdo da execucdo contratual.

1) A fiscalizagdio compete, entre outras atribuigdes:

a) Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias a0’bom
andamento da execugdo deste contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos
escritos que comprovem essas solicitagcdes de providéncias;

b) Verificar a conformidade da execucdo contratual com as normas especificadas e se os procedimentos e
materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade dos produtos e/ou servigos;

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
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reerd \ . . . 0
C) Ordenar & CONTRATADA-eorrigis;-refazer-ou-reeonstruir aspartes dos servigos execu

imperfei¢des ou em desacordo com as especificagdes deste contrato;
d) Atestar o recebimento do objeto contratual;
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¢) Encaminhar-ao-setor financeiro os documentos que relacionem as importincias relativas as multas
aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes aos pagamentos.

IIT) A agdo da fiscalizagdo nao exoneraa CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DE COMPLIANCE

I) As Partes declaram que conhecem e se comprometem a observar integralmente as normas de prevengao a
corrupgao previstas na legislagdo brasileira, em especial a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos ("Lei Anticorrupgao"), bem como comprometem-
se a cumprir essas normas de maneira rigorosa, por si € por seus socios, administradores e empregados, € a
exigir o cumprimento dessas normas de terceiros que venham a contratar. Adicionalmente, cada uma das
Partes declara que mantera, até o término da vigéncia deste contrato, uma conduta ética e integra.

IT) As Partes obrigam-se, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstas neste Contrato, a:

a) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos,
pessoas a eles relacionadas ou qualquer outra pessoa, empresa e/ou entidade privada, com o intuito de obter
vantagem indevida, influenciar atos ou decisdes, ou direcionar negocios de forma ilicita;

b) adotar as melhores praticas de monitoramento e controle do cumprimento das leis anticorrup¢ao, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por parte de seus sécios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

IIT) As Partes comprometem-se a informar imediatamente a outra Parte qualquer suspeita ou comprovagao
de conduta que possa violar as disposi¢oes anticorrupcao ou qualquer outra legislacdo pertinente a este
Contrato. Essa notificagdo deve incluir, quando possivel, todas as informagdes relevantes para auxiliar na
investigacao e resolugao do ocorrido.

IV) A violagdo comprovada de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula constituird justa causa para a
rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e reparagao por perdas e danos
eventualmente causados a Parte inocente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

I) A CONTRATADA ndo podera transferir este contrato, no todo ou em parte, sem prévia e expressa
autorizacdo do CONTRATANTE.

IT) A CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os dados técnicos que esta achar de'seu
interesse, bem como todas as informacgoes julgadas necessarias, quando solicitadas.

IIT) Caso haja necessidade de alteragdo contratual, por acordo entre o Contratante, sera através de Termos
Aditivos.

IV) O Contratante podera determinar a paralisacdo dos servicos o odutog através de
Ordem de Paralisagdo, a qual suspendera também a fluicao do prazo estipulado neste instrumentd. Ocorrendo
paralisagdo, o Reinicio dos servigos ou do fornecimento dos produtos, bem como a fluicao do prazo, somente
s S8 gg@a quandp Slf}r er ;zs§§9m  compgtente Ordem de reinicio, contabilizando-se para efcifo de fixagdo do

odermo.final do,de..0saldodepraze restante, ou outro acordado entre as partes.

;\. .‘.' wrecna iscarenhas de ‘-" yaes, 2071
Bento Ferreira - Vitoria/ES - CEP 29050-935
MWW B8 ¢

)7) 3325-8311

enac.or



S

SenaC
Fecomércio ES
Sesc

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

I) Fica eleito o foro do Municipio de Vitoria, capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir possiveis e
quaisquer controvérsias a respeito do presente Contrato, renunciando, as partes, a quaisquer outros por mais
privilegiados que sejam.

E por estarem justes e acordes firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor para um so efeito,
com as assinaturas das testemunhas instrumentarias abaixo.

Vitoria/ES, de de 2026.
SENAC AR/ES
Diretor Regional (delegatario definido pela Resolugdo 1.157/2025, de 29/07/2025)
CONTRATANTE
CONTRATADA
&
Testemunhas
Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
Bento Ferreira - Vitoria/ES - CEP 29050-935 9
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ANEXOI-OUTROS DETALHES DO FORNECIMENTO

ESCOPO GERAL DO SERVICO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos
de Assessoria de Imprensa ao Senac-ES.

OBRIGACOES DO CONTRATADO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:

Desenvolver e apresentar, no prazo méaximo de 20 (vinte) dias apods a assinatura do contrato, o
Plano Anual de Assessoria de Imprensa, alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional do
Senac-ES.

Garantir que os planos contemplem o fortalecimento da narrativa integrada do Sistema
Fecomércio-ES, evidenciando como a atuagdo conjunta da Fecomércio-ES, Sesc-ES e Senac-ES
potencializa entregas a sociedade.

O Plano Anual de Assessoria de Imprensa deve prever uma margem aproximada de 20% para a
inclusdo de iniciativas que ndo estejam contempladas no planejamento inicialmente aprovado.

EXECUCAO DOS SERVICOS:

Producao de releases, notas oficiais, artigos, posicionamentos institucionais € demais contetidos
joralisticos, conforme planejamento aprovado.

Orientagdo ¢ coordenacao de entrevistas individuais e coletivas, em total alinhamento com area
de Comunicagao ¢ MKT do Senac-ES.

Relacionamento continuo com imprensa estadual e nacional.

A CONTRATADA deve ter sempre um mailing atualizado (atualizagdes trimestrais), abrangendo
todo o territorio do Espirito Santo, contendo veiculos impressos, online, TV, Radio, agéncia de
noticias, assessorias de imprensa e 6rgaos publicos de imprensa.

Acompanhamento presencial de entrevistas e eventos, quando necessario, para orientagdes junto
aos porta-vozes sobre postura, posicionamento etc.

Monitoramento diario da midia, com identificacdo de oportunidades estratégicas para posicionar
o Senac-ES e seus porta-vozes.

Identificacdo e gestdo preventiva de riscos reputacionais.

Gestao de crise com resposta emergencial (diagnostico de temas sensiveis, elaboragdo de
posicionamentos oficiais, acompanhamento presencial em situagoes criticas).

Preparagdo prévia dos porta-vozes antes de entrevistas. A CONTRATADA tem a
responsabilidade de enviar com o maximo de antecedéncia paraa CONTRATANTE um briefing
escrito sobre perfil do jornalista, pauta, mensagens-chave e sugestdes de respostas, assim/como
perfil da instituicdo Senac-ES, dependendo da pauta. Os porta-vozes sempre devem receber essas
informagoes em até 2 dias antes das entrevistas. No caso da entrevista ser realizada no mesmo dia,
esses dados precisam ser encaminhados para os porta-vozes com 0 maximo tecedéncia

Z ]
posstver:
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CONDICAO DE EXECUCAO DO ESCOPO DO SERVICO:
= O acompanhamento presencial de entrevistas de porta-vozes para a midia em eventos na Grande
Vitéria e nos municipios onde ha unidades do Senac, durante langamentos de temas relevantes
para o negocio.

PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DE SLA

= (Casoa CONTRATADA nao cumpra os niveis de servigos solicitados acima, ocorrera a aplicagao
de glosa sobre o valor mensal do contrato, conforme critérios abaixo:

*  Descumprimento pontual: glosa de 2% sobre o valor mensal por ocorréncia.

= Reincidéncia (mais de 3 ocorréncias no més): glosa adicional de 5% sobre o valor mensal.

» Descumprimento grave ou recorrente (comprometimento da entrega): glosa de até 10% sobre o
valor mensal

= A apuragdo das ocorréncias sera realizada mensalmente pela CONTRATANTE.

= O descumprimento reiterado podera ensejar a rescisao contratual por parte da CONTRATANTE,
sem necessidade de aviso prévio de 30 dias, conforme previsto em contrato.

CLIPPING E RELATORIOS DE RESULTADOS:

A CONTRATADA devera:
*  Encaminhar clipping didrio até 8h30, por e-mail e/ou WhatsApp do Senac-ES.
= Apresentar relatorio mensal consolidado contendo, no minimo:
v" Quantitativo de publicagdes por veiculo e formato;
v" ROI (midia espontinea conquistada);
v" Andlise qualitativa das mensagens-chave;
v' Identificagdo de veiculos € jornalistas com maior recorréncia.

MEDIA TRAINING: A CONTRATADA seré responsavel pela preparagio prévia dos porta-vozes
sempre que houver entrevistas. O quantitativo de porta-vozes e especificidades por entidade constam
em anexo proprio. A principio, serdo 2 (dois) média trainings por ano. A frequéncia ¢ importante para
melhorar atuacao, performance e posicionamento do porta-voz.

= Devem estar previstos na proposta 2 (dois) média trainings para a instituicdo. Estimativa de
profissionais treinados nos dois médias trainings do Senac (até 40 profissionais nos dois media
trainings).

CAPILARIDADE DO ATENDIMENTO

A Assessoria de Imprensa devera atender todas as unidades do Senac-ES, incluindo unidades fixas,
unidades moéveis e futuras inauguracdes, conforme detalhamento em anexo. O transporte e
deslocamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA. A previsdo de visitas as unidades fisicas
do Senac-ES gira em torno de 12 visitas por ano. Essas visitas estdo relacionadas ao lancamento de
projetos, inauguragdes de unidades, etc.

RESULTADOS ESPERADOS

* Ampliacdo da presenca positiva na midia demonstrada por meio de relatorios de regultados.
= Fortalecimento da reputagao institucional

Servico NationGOINRICACA0 proativa ¢ qualificada
Departamento Regional no Espirito Santo
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= Fortalecer relacionamento com jornalistas
*  Prevengao de riscos reputacionais.

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA

EQUIPE MINIMA FIXA (SENAC-ES):

= Coordenacdo sénior tnica responsavel pela supervisao das equipes de Assessoria de Imprensa que
atenderdo o Sesc-ES e o Senac-ES, garantindo visdo estratégica alinhada a diretriz de integragao
do Sistema Comércio estabelecida pela Confederagdo Nacional do Comércio (CNC). A
centralizacdo da coordenacdo da Assessoria de Imprensa contribui para maior coeréncia nas
estratégias de comunicacao, fortalecimento institucional das entidades e ampliagao da visibilidade
das entregas do Sistema Comércio a sociedade, respeitando as especificidades e caracteristicas de
cada instituigao.

» A CONTRATADA deve ter em sua equipe de atendimento ao Sesc-ES e Senac-ES um
profissional, respectivamente, para cada casa, visando agilidade, foco em resultados e perda de
“timing” institucional.

= (Os profissionais que fardo parte do time de atendimento da CONTRATADA precisam ser
treinados e estarem cientes da missdo, objetivos estratégicos e planejamento do Senac para que
nao haja perda de timing durante a execugao de trabalhos.

= E vedado o uso de profissionais compartilhados entre Sesc-ES e Senac-ES para atividades de
atendimento, redagdo, acompanhamento presencial e relacionamento com imprensa.

= Substituigdes somente com perfis equivalentes e mediante aprovagao.

SLA —NIVEIS DE SERVICO
= Resposta a imprensa: até 2h uteis
* Envio diério do clipping: at¢ 08:30h. Tolerancia de 30 minutos para imprevistos.

* Emergencial: até 1h apos acionamento
= Relatorio mensal: até o 5° dia ttil, do més subsequente a prestagao dos servigos

PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DE SLA

O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos implicara a aplicagdo de glosa sobre o valor
mensal do contrato, conforme critérios abaixo:

* Descumprimento pontual de SLA: glosa de 2% sobre o valor mensal por ocorréncia.

= Reincidéncia (mais de 3 ocorréncias no més): glosa adicional de 5% sobre o valor mensal.

* Descumprimento grave ou recorrente (comprometimento da entrega): glosa de até 10% sobre o
valor mensal

A apuragio das ocorréncias sera realizada mensalmente pela CONTRATANTE.

O descumprimento teiterado —dos—SEASpodera ensejar a rescisdo contratual por parte da
CONTRATANTE, sem necessidade de aviso prévio de 30 dias, conforme previsto e

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077

Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP 29050-935
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3.

4.

OBRIGADACOES DO CONTRATANTE

Apresentar o Planejamento Estratégico das instituicdes Sesc-ES e Senac-ES para que a
CONTRATADA possa desenvolver o Planejamento de Assessoria de Imprensa Anual para cada
uma das institui¢oes de acordo com os objetivos estabelecidos ao ano.

Acompanhar e monitorar o trabalho e atuacdo da CONTRATADA e fornecer feedback constante
de forma documentada por e-mail com o objetivo de garantir que o Planejamento seja cumprido
com exceléncia.

Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA pelos servicos efetivamente prestados, conforme valores
e condicdes estabelecidos no contrato, mediante apresentagao da nota fiscal e demais documentos
exigidos, apos a validagdo da execucgao dos servigos pela area responsavel.

DADOS OPERACIONAIS SENAC-ES

Numero estimado de releases em 2024: 1581

Numero estimado de releases em 2025: 971

Numero de unidades: 13 unidades fisicas (sendo 1 hotel-escola referéncia) e uma frota
com 5 unidades moveis.

Numero de entrevistas com acompanhamento da assessoria de imprensa: 6 por més
Numero de coletivas de imprensa por ano: até 04

Quantitativo de porta-vozes a serem treinados: até 50

Quantitativo de visitas anuais nas unidades fixas no interior para acompanhamento de
entrevistas a imprensa: 12

Participagdo de até 12 reunides presenciais mensais com as equipes de Comunicagao e
MKT para alinhamento do Plano de Comunicagao.

As reunides presenciais poderdo ser convocadas com antecedéncia minima de até 24
(vinte e quatro) horas, devendo a CONTRATADA garantir disponibilidade operacional
para atendimento dentro desse prazo.

Ano de 2025:

v" O Senac-Es produziu 971 releases (conteudos provocados), de janeiro a dezembro.

v O Senac-ES foi mencionado em 5.150 matérias jornalisticas, totalizando R$ 56.795.700,00
em retorno de midia espontanea no ano.

O alcance acumulado das publicagdes foi de 25.660.000.

Foram 4.741 publicacdes em sites jornalisticos

Foram 77 matérias publicadas em jornais impressos

Foram 182 contetidos veiculados na televisao, incluindo participacoes ao vivo

Foram 150 contetidos veiculados no radio, incluindo participacdes ao vivo

ANANENENEN

Ano de 2024:
Foram produzidos 1581 releases (contetidos provocados) de janeiro a dezembro.
O Senac-ES foi mencionado em 4.836 matérias jornalisticas, no total.

Essas meng0es resultaram em R$ 26.793.600,00 de retorno de midi
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v'_64-matérias ¢ participagdes no radio.

v O transporte fica a cargo da CONTRATADA. De acordo com levantamento da area de
Comunicagdo & MKT do Senac-ES, o nimero de vezes que a CONTRATADA dever estar
presencialmente nas unidades fisicas no interior pode variar até 12 visitas presenciais e esta

relacionado a langamentos de unidades e grandes projetos, com objetivo de acompanhamento
da imprensa.

A CONTRATADA devera realizar:

»= Reunido semanal presencial com o Senac-ES.

= Reunido mensal presencial integrada Sesc-ES/Senac-ES para alinhamento de
planejamento macro e temas institucionais do Sistema, com acompanhamento do
Comité de Comunica¢do Integrada (Fecomércio-ES, Sesc e Senac).

Vitoria/ES, de de 2026.

SENAC AR/ES
Diretor Regional (delegatario definido pela Resolugdo 1.157/2025, de 29/07/2025)
CONTRATANTES

CONTRATADA

&
Testemunhas
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