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ANEXO IV

Resumo de quantitativo de pessoas por unidade

GRANDE VITORIA QUANTITATIVO DE PESSOAS
Vitdria 362
Vila Velha 50
Serra 49
Hotel Itha do Boi 158
Total geral grande Vitéria: 619
OUTRAS UNIDADES QUANTITATIVO DE PESSOAS
Cariacica 29
Venda Nova do Imigrante 20
Cachoeiro de Itapemirim 47
Sao Mateus 21
Colatina + Sao Gabriel da Palha 32
Linhares 53
Santa Teresa + Aracruz 27

Item 1 - Especificagcao — Locagao de Espagco com Buffet

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de buffet associado a
disponibilizagdo de espaco fisico adequado, destinado a realizagdo de eventos institucionais do
Senac/ES nas Unidades que nao dispdem de infraestrutura prépria compativel com o quantitativo de
participantes.

1.1 Objeto do Servigo

O servigo devera contemplar, de forma integrada, a locagéo de espaco e o fornecimento completo de
buffet, incluindo alimentos, bebidas, méo de obra, insumos, equipamentos e utensilios necessarios a
execucao do evento, garantindo condicdes adequadas de conforto, seguranca e funcionalidade,
considerando o quantitativo de participantes por Unidade conforme descrito no Anexo |.

Poderao, ainda, ser contemplados na mesma contratacdo servigos complementares vinculados a
realizacdo do evento, tais como decoragdo, ambientacdo, open bar, sonorizagdo, musica/DJ,
iluminacéo e demais estruturas correlatas, desde que a solugao integrada se mostre operacionalmente
vantajosa e economicamente mais favoravel para o Senac/ES.

1.2 Capacidade e Adequacao do Espago
O espaco disponibilizado devera:

- Possuir capacidade compativel com o publico estimado de cada Unldade conforme quantitativos
definidos no Anexo I, assegurando acomodacdo adequada de todos o

- Atender as normas de seguranca vigentes, incluindo saidas de emergéncia smallzadas e cgndicbes
adequadas de circulagao;
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- Dispor de banheiros em-gquantidade compativel com o numero de participantes, em condigbes
adequadas de-uso, higiene e manutenc¢éo durante todo o evento;

- _Apresentar estrutura fisica adequada ao porte do evento, incluindo areas para alimentagao,
convivéncia e apoio operacional.

1.3 Localizagao e Acesso

O local devera estar situado em area de facil acesso, preferencialmente proximo a Unidade
demandante, garantindo praticidade de deslocamento aos participantes. Devera, ainda, possibilitar
acesso seguro, incluindo condi¢cbes adequadas para embarque e desembarque, quando aplicavel.

1.4 Infraestrutura Minima

O espago devera dispor de infraestrutura compativel com a realizagdo do evento, incluindo:

- Ambientes organizados e compativeis com o tipo de servigo contratado;

- Pontos de energia elétrica suficientes para atendimento das demandas operacionais do buffet e
demais servigos;

- Condigdes adequadas de limpeza, conservagao e organizagao;

- Apoio para montagem de estagdes de alimentagao e circulagéo de equipe de servigo.

1.5 Cardapio Minimo — Coquetel e Finger Foods
Devera ser disponibilizado cardapio variado, com itens frios e quentes, incluindo, no minimo:
- Mini salada caesar;

- Mini salada caprese;

- Ceviche de peixe;

- Ramequim de bacalhau;

- Bruschettas variadas;

- Quiche de palmito;

- Mini coxinha de frango;

- Risoles variados;

- Mini esfirra;

- Empadinha de frango;

- Mini kibe ao molho de hortel3;

- Pérolas de queijo recheadas com goiabada;
- Bolinho de bacalhau;

- Gourjons de peixe ao molho tartaro;

- Espetinho tipo “domus”;

- Mini penne ao molho quatro queijos;

- Bob6 de camaréao (porgao individual);

- Caldinho verde;

- Mini fricassé de frango.

1.6 EstagOes e Servicos Complementares

O buffet devera contemplar ainda:

- Montagem de pontos de servigo (ilhas ou estagdes), em quantidade compativel com o publico de cada
Unidade, conforme Anexo |, garantindo fluxo adequado e evitando filas;

- Reposicao continua dos alimentos durante todo o periodo de execugéo.

1.7 Bebidas

Devera ser disponibilizado pacote de bebidas, com servigo volante, incluindo, no minimo:
- 02 (dois) tipos de refrigerantes de marcas reconhecidas nacionalmente (normal e zero);
- Agua mineral com e sem gas;

- Suco de frutas natural (minimo de 02 sabores);

- Cerveja tipo pilsen puro malte, de marca reconhecida nacionalmente.

1.8 Qualidade dos Insumos
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Todos os insumos utilizados-deverao ser de primeira qualidade, sendo obrigatéria a apresentacao
prévia das_marcas para validagao do Senac/ES. As bebidas deverdo ser de marcas reconhecidas
nacionalmente e os demais itens compativeis com o padrao do evento.

1.9 Equipe Técnica

A contratada devera disponibilizar equipe em quantitativo suficiente para atendimento do publico de
cada Unidade, conforme Anexo I, incluindo, no minimo:

- Gargons;

- Cozinheiros e auxiliares;

- Profissionais de apoio (copeiros e auxiliares de servigo);

- Responsavel técnico pela produgao;

- Responsavel pela operagao do servigo durante o evento.

1.10 Materiais e Equipamentos

Deverao estar inclusos todos os materiais, utensilios e equipamentos necessarios a execugao do
servigo, tais como:

- Equipamentos de conservagao (freezers, cervejeiras, caixas térmicas);

- Equipamentos de apoio (réchauds, fritadeiras, entre outros);

- Lougas (pratos de mesa e sobremesa);

- Talheres em inox;

- Copos e tagas de vidro;

- Guardanapos e itens de apoio;

- Demais itens que a contratada julgar necessario.

1.11 Condig¢6es Gerais de Execugao

A contratada sera responsavel por assegurar que 0 espago e 0s servigcos associados atendam
integralmente as normas sanitarias, de seguranga e acessibilidade vigentes, garantindo a adequada
experiéncia dos participantes e a plena execug¢ao do objeto contratado.

1.12 Flexibilidade e Ajustes de Cardapio

O cardapio especificado neste Termo de Referéncia estabelece o padrao minimo de qualidade e
variedade a ser observado, podendo ser objeto de ajustes e substituicbes por itens similares ou
equivalentes, desde que mantidas as caracteristicas, o padrdao de qualidade e a diversidade
originalmente previstos.

Considerando as particularidades operacionais dos espacgos contratados, admite-se a adequacgao do
cardapio conforme praticas e portfolios proprios dos fornecedores, desde que nido haja prejuizo a
composic¢ao e ao nivel do servigo estabelecido.

Nos casos em que se fizer necessaria a alteragao integral do cardapio originalmente proposto, a nova
composicao devera ser previamente submetida a analise e aprovagdo da Unidade demandante e da
equipe responsavel pela contratagao, nao sendo admitidas alteragées sem a devida validagao.

Item 2 - Especificagao — Buffet

Contratagao de empresa especializada para prestagao de servigos de buffet, destinado a realizagao de
eventos institucionais do Senac/ES, contemplando o fornecimento de alimentos, bebidas, mao de obra,
insumos, equipamentos e utensilios necessarios a plena execugado do servigo, considerando o
quantitativo de participantes por Unidade conforme descrito no Anexo I.

2.1 Tipo de Servigco
O servigo devera contemplar buffet completo, com duragdo minima de 5 (cinco) horas, j
coquetel volante, estagdes gastronOmicas e servigo continuo de alimentos e bebidas a
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periodo do evento, dimensionado de acordo com o publico estimado por Unidade, conforme
estabelecido-ne-Anexo |.

2.2 Cardapio Minimo — Coquetel e Finger Foods
Devera ser disponibilizado cardapio variado, com itens frios e quentes, incluindo, no minimo:
- Mini salada caesar;

- Mini salada caprese;

- Ceviche de peixe;

- Ramequim de bacalhau;

- Bruschettas variadas;

- Quiche de palmito;

- Mini coxinha de frango;

- Risoles variados;

- Mini esfirra;

- Empadinha de frango;

- Mini kibe ao molho de hortel3;

- Pérolas de queijo recheadas com goiabada;
- Bolinho de bacalhau;

- Gourjons de peixe ao molho tartaro;

- Espetinho tipo “domus”;

- Mini penne ao molho quatro queijos;

- Bob6 de camaréao (porgao individual);

- Caldinho verde;

- Mini fricassé de frango.

2.3 Estagoes e Servicos Complementares

O buffet devera contemplar ainda:

- Montagem de pontos de servigo (ilhas ou estagdes), em quantidade compativel com o publico,
garantindo fluxo adequado e evitando filas;

- Reposicao continua dos alimentos durante todo o periodo de execugao.
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2.4 Bebidas

Deveraser disponibilizado pacote de bebidas, com servigo volante, incluindo, no minimo:
- 02 (dois) tipos de refrigerantes de marcas reconhecidas nacionalmente (normal e zero);
- Agua mineral com e sem gas;

- Suco de frutas natural (minimo de 02 sabores);

- Cerveja tipo pilsen puro malte, de marca reconhecida nacionalmente.

2.5 Qualidade dos Insumos

Todos os insumos utilizados deverdo ser de primeira qualidade, sendo obrigatéria a apresentacao
prévia das marcas para validagao do Senac/ES. As bebidas deverdo ser de marcas reconhecidas
nacionalmente e os demais itens compativeis com o padrao do evento.

2.6 Equipe Técnica

A contratada devera disponibilizar equipe em quantitativo suficiente para atendimento do publico
estimado, incluindo, no minimo:

- Gargons;

- Cozinheiros e auxiliares;

-Profissionais de apoio (copeiros, auxiliares de servigo);

- Responsavel técnico pela producgao;

- Responsavel pela operagao do servigo durante o evento.

2.7 Materiais e Equipamentos

Deverao estar inclusos todos os materiais, utensilios e equipamentos necessarios a execugao do
servigo, tais como:

- Equipamentos de conservacgao (freezers, cervejeiras, caixas térmicas);

- Equipamentos de apoio (réchauds, fritadeiras, entre outros);

- Lougas (pratos de mesa e sobremesa);

- Talheres em inox;

- Copos e tagas de vidro;

- Guardanapos e itens de apoio;

- Demais itens que a contratada julgar necessario.

2.8 Condigoes de Execugao

Durante toda a execucgdo do servigco, os alimentos e bebidas deverdo ser mantidos em condigoes
adequadas de temperatura, armazenamento, higiene e apresentagdo, em conformidade com as Boas
Praticas de Manipulacédo de Alimentos e normas sanitarias vigentes.

2.9 Condigbées de Preparo e Finalizagdao dos Alimentos
Considerando que nem todas as Unidades do Senac/ES dispdem de infraestrutura completa de
cozinha, os alimentos deveréo ser fornecidos previamente preparados ou semiprontos, sendo permitida
no local apenas a finalizagao necessaria para o servigo (como aquecimento, montagem e finalizagao
dos pratos).

A contratada devera garantir que todas as etapas de preparo, transporte e finalizagdo dos alimentos
estejam em conformidade com as normas sanitérias vigentes e as Boas Praticas de Manipulagéo de
Alimentos, assegurando a qualidade, seguranga alimentar e adequada apresentacdo dos itens
servidos.

2.10 Condi¢des Especificas para Atendimento no Hotel Senac llha do Boi

Considerando que o Hotel Senac Ilha do Boi adota o Programa Alimentos Seguros (PAS), /que
estabelece requisitos e procedimentos voltados a garantia da qualidade higiénico-sanitaria /e da
segurancga dos alimentos, n&o sera permitida a entrada e comercializacéo de ali

fornecedores externos nas dependéncias doHotet:
Dessa forma, para os eventos realizados no Hotel Senac Ilha do Boi, os alimentos deyerao ser
produzidos e finalizados nas cozinhas da prépria unidade, observando o cardapio minimo egtabelecido
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
Bento Ferreira - Vitoria/ES - CEP 29050-935
(27) 3325-8311 - www.es.senac.br



_—

Senac

Fecomeércio ES
Sesc

neste Termo de Referéncia,-admitindo-se adequacdes previamente aprovadas pela contratante, desde
que mantidos-e-padrao de qualidade e a variedade originalmente previstos.

Em-razao das exigéncias do Programa Alimentos Seguros (PAS), cabera ao Hotel Senac Ilha do Boi
disponibilizar sua estrutura de cozinha, bem como os materiais e utensilios necessarios ao servico,
incluindo lougas, pratos, talheres, copos, tagas e demais itens de apoio, garantindo a conformidade dos
processos de manipulagao, preparo, armazenamento e distribuicdo dos alimentos.

A contratada sera responsavel pelo fornecimento dos géneros alimenticios, bebidas, insumos
necessarios a execugao do servico e pela disponibilizagédo da equipe técnica necessaria para
atendimento dos participantes, incluindo cozinheiros, auxiliares, gargons, copeiros e demais
profissionais em quantitativo compativel com o publico previsto no Anexo I.

Todos os procedimentos de preparo, armazenamento, manipulacdo e distribuicdo dos alimentos
deverao observar integralmente as Boas Praticas de Manipulagdo de Alimentos, a legislagdo sanitaria
vigente e os requisitos estabelecidos pelo Programa Alimentos Seguros (PAS), visando assegurar a
qualidade e a seguranca alimentar dos participantes.

Em razéo das particularidades operacionais do Hotel Senac llha do Boi, especialmente em fungéo do
fluxo de héspedes, da prestagcdo continua dos servicos de hospedagem e alimentagdo e da
necessidade de manutengcédo da qualidade do atendimento, fica facultado exclusivamente ao Hotel
Senac llha do Boi definir data diversa da estabelecida para as demais Unidades do Senac/ES, mediante
alinhamento prévio com a Geréncia de Recursos Humanos, de modo a garantir a adequada execugao
do evento sem prejuizo as atividades regulares da unidade.

Item 3 - Especificagcdo — Decoragao e iluminagao Cénica

Contratagao de empresa especializada na elaboragao e execugao de projetos de decoragao e
ambientacao

para eventos institucionais do Senac/ES, contemplando o fornecimento de materiais, mobiliarios,
elementos

decorativos, iluminagao, mao de obra e demais itens necessarios a completa execugao dos servicgos,
considerando o quantitativo de participantes por Unidade conforme Anexo I.

3.1 Escopo do Servigo:

A empresa contratada devera desenvolver projeto de decoragao personalizado para cada evento,
contemplando

ambientes funcionais, esteticamente adequados e confortaveis, incluindo, no minimo:

- Areas de recepcéo;

- Espacos para servigo de buffet e alimentagao;

- Ambientes de convivéncia (lounges);

- Espaco para atragées musicais e pista de danga.

O projeto devera prever layouts diferenciados, com identidade visual harménica e adequada ao perfil
institucional

do evento, sendo dimensionado de acordo com o porte de cada Unidade, considerando o espago
disponivel e o

quantitativo de participantes previsto no Anexo |I.

3.2 Projeto e Aprovacgao

A contratada devera apresentar previamente o projeto de decoragéo para validagdo da contratante,
contendo

proposta visual, layout dos ambientes, especificagdo dos materiais e composicado dos elementos
decorativos.

3.3 Elementos de Decoragao

A ambientagao devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:

a) Conceito decorativo: Utilizagao de folhagens e flores em estilo tropical, com composicao
harmdnica e

adequada aos ambientes.
b) Hall de entrada

- 01 (um) painel instagramavel medindo aproximadamente 4m x 3m, composto por folhag
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- Aplicacao de carpete e/ou-tapetes;

- Elementos em-tecido, conforme necessidade do projeto.

c)-Salado interno — mesas de convidados

- Mesas com capacidade para 08 (oito) lugares, podendo comportar até 10 (dez) lugares;
- Toalhas longas lisas (cores neutras, preferencialmente bege ou branca);

- Tampo de mesa (aproximadamente 1,40m);

Base de mesa;

- Arranjos florais baixos como centro de mesa;

- Cadeiras tipo Tiffany, na cor branca.

d) Saldo interno — area de buffet

- Mesas de madeira para composigéo do buffet, totalizando aproximadamente 6 (seis) metros
lineares;

- Arranjos florais de maior porte para composi¢cao decorativa do buffet.

e) Area de pista de danca e convivéncia

- Mesas tipo bistrd6 com 03 (trés) banquetas cada, preferencialmente na cor preta;
- Puffs revestidos em tecido;

- Jardineiras com folhagens;

- Almofadas decorativas;

- Mesas de apoio.

f) Cafeterias e pontos de apoio

- Arranjos de folhagens e flores para mesas;

- Vidros decorativos com flores para bistrds;

- Demarcacao de areas com carpete, preferencialmente na cor preta.

Paragrafo unico: Os itens de mobiliario, tais como mesas, cadeiras, bistr0s e demais elementos,
poderdo ser ajustados ou substituidos conforme as caracteristicas e limitagdes do espaco fisico de
cada evento, desde que mantido o padrao de qualidade e funcionalidade, mediante validagéo prévia
da contratante.

3.4 Quantitativos

Todos os itens de mobiliario, decoracdo e ambientagdo deverdo ser dimensionados em quantitativo
compativel com o numero de participantes de cada Unidade, conforme estabelecido no Anexo |, bem
como com as dimensdes e caracteristicas do local do evento, garantindo conforto, funcionalidade e
adequada circulagao dos convidados.

3.5 lluminagao

A contratada devera fornecer projeto de iluminagdo contemplando:

- lluminagéao geral do ambiente;

- lluminacéao decorativa;

- Destaque de elementos cénicos e decorativos.

A iluminagao devera ser adequada ao tipo de evento, proporcionando ambiente acolhedor, confortavel
e visualmente harmonico, devendo ser previamente verificada a compatibilidade da carga elétrica do
local com os equipamentos a serem utilizados.

3.6 Integragdo com Espacgo e Buffet (quando aplicavel)

Nos casos em que a contratagdo do espago para realizagdo do evento incluir, em seu escopo, servigos
de decoragdo e ambientacdo, o fornecedor do local devera disponibilizar estrutura decorativa
compativel com o padréo estabelecido neste Termo de Referéncia, garantindo ambientagao adequada,
harménica e confortavel para os participantes. A solugao apresentada devera atender as necessidades
do evento e ser previamente validada pela contratante.

3.7 Execugao dos Servigos

A empresa contratada sera responsavel por:
- Montagem completa da decoragéo;
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- Execugdo e acompanhamento-durante o evento;

- Desmontagem-ao término;

- Transporte de todos os materiais.

As atividades deveréo estar alinhadas as regras e restricdes do local de realizagdo do evento.

3.8 Reuniodes e Visitas Técnicas

A contratada devera estar disponivel para participagao em reunides e/ou visitas técnicas aos locais dos
eventos, sempre que solicitado pela contratante, com antecedéncia minima de até 24 (vinte e quatro)
horas.

3.9 Garantia e Conformidade

A empresa contratada devera garantir a qualidade dos materiais e servigos prestados,
responsabilizando-se pela conformidade com todas as exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia, bem como pelas normas aplicaveis.

Item 4 - Especificagcao — Open Bar para Eventos

Contratagao de empresa especializada para prestacao de servicos de open bar durante eventos
institucionais do Senac/ES, contemplando fornecimento de bebidas, insumos, estrutura, equipamentos
€ mao de obra necessaria a execugao do servigo, considerando o quantitativo de participantes por
Unidade conforme Anexo | e as caracteristicas do local de realizagéo.

4.1 Escopo do Servigo

O servigo devera contemplar a disponibilizagdo de bar completo, com estrutura adequada e operagao
continua durante o periodo do evento, incluindo balcdo, utensilios, insumos e todos os itens
necessarios para o preparo e distribuicdo das bebidas.

4.2 Duragéo do Servigo

O servigo de open bar devera ser prestado durante o periodo definido para cada evento, com duragao
estimada de até 5 (cinco) horas, podendo ser ajustado conforme a programacgédo da Unidade
demandante.

4.3 Cardapio de Bebidas

Devera ser disponibilizada carta de drinks variada, contemplando bebidas alcodlicas e nao alcodlicas,
com opgdes que atendam diferentes perfis de consumo, incluindo, no minimo:

- Caipirinhas (limao e frutas variadas);

- Drinks classicos (ex.: Mojito, Moscow Mule, Aperol Spritz ou similares);

- Drinks autorais ou tropicais;

- Opgdes nao alcodlicas equivalentes aos drinks ofertados;

A composicao final do cardapio devera ser previamente submetida a aprovagdo da contratante,
podendo sofrer ajustes conforme o perfil do evento.

4.4 Qualidade dos Insumos

Os insumos utilizados deverao ser de boa qualidade, incluindo bebidas, frutas, xaropes, gelo e demais
componentes necessarios ao preparo dos drinks. As marcas dos destilados deverado ser informadas
previamente e aprovadas pela contratante, podendo variar entre opgdes intermediarias e premium,
conforme definicdo contratual.

4.5 Estrutura e Equipamentos
A contratada devera fornecer toda a estrutura necessaria para execuga

-Balcéo de bar;

- Equipamentos e utensilios para preparo dos drinks;
- Copos e recipientes adequados;
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- Insumos completos (gelo, frutas, Xaropes, entre outros).
A estrutura devera ser dimensionada de acordo com o numero de participantes e o porte do evento,
garantindo agilidade e qualidade no atendimento.

4.6 Equipe Técnica

A contratada devera disponibilizar equipe capacitada para execugdao do servigo, em quantitativo
compativel com o numero de participantes por Unidade, conforme Anexo I, incluindo bartenders e
auxiliares, garantindo atendimento eficiente durante todo o periodo do evento.

4.7 Adequacao Técnica e Operacional

O servigo devera ser adequado as caracteristicas do local do evento, incluindo verificagao prévia das
condi¢cdes de espacgo fisico e capacidade elétrica, quando aplicavel, garantindo seguranca e pleno
funcionamento da operacgao.
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