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Respostas aos questionamentos recebidos em 15/10/2026 do Pregao Eletronico n°

1)

2)

3)

029/2026.

QUESTOES:

Registros de matérias (item 8.13). Quantas matérias na midia capixaba, e de que
periodo, bastam para comprovar o relacionamento com a imprensa do Estado?
Podem ser matérias de clientes de outros setores? Podem ser comprovadas pela
equipe alocada ou por empresa parceira, e ndo apenas pela licitante?

Resposta: O numero de matérias devera ser compativel com o porte e a complexidade do
projeto, ndo havendo quantitativo minimo ou maximo previamente estabelecido. Sim,
poderao ser consideradas matérias referentes a clientes de outros setores. As matérias
apresentadas deverao ser devidamente comprovadas pela licitante (empresa a ser
contratada).

Lance global e dois contratos. O critério é menor preco global, mas havera dois
contratos com valores maximos distintos (Senac R$ 17.550,00/més e Sesc R$
26.000,00/més). Como o valor global vencedor sera dividido entre os dois contratos?
Pode a licitante ofertar desconto diferente em cada casa?

Resposta: A disputa sera por menor valor global e, o percentual de desconto devera ser
aplicado de forma proporcional para os valores unitarios e globais de cada contrato.

Equipe minima. O Termo de Referéncia prevé coordenacao sénior unica, um
profissional dedicado para cada casa e um jornalista exclusivo para Cultura no Sesc-
ES. Quais sdo a formagao e a experiéncia minimas exigidas para a coordenagao e para
os jornalistas? A coordenacao Unica, que atende as duas casas, é compativel com
vedacao de profissionais compartilhados entre Sesc-ES e Senac-ES? A coordenaca
exige dedicagao exclusiva e, em caso positivo, com qual carga horaria?

Resposta: A coordenacgado devera ser exercida por profissional com experiéncia na are
compativel com as atribuicbes e responsabilidades da funcdo. Os profissionais que
compdem a equipe de jornalismo deverao possuir qualificagdo compativel com as atividades
a serem desempenhadas, observadas as exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

Sim. A previsdo de uma coordenacao Unica para atendimento as duas casas tem como
objetivo garantir um olhar estratégico integrado, assegurando o alinhamento das ag¢dés de
comunicagao, a coeréncia das estratégias e a articulagédo entre as demandas institucipnais.
Essa atuacao devera observar a vedacao de compartilhamento de profissionais entre/ Sesc-
ES e Senac-ES, conforme as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

A coordenacao devera ter dedicacao compativel com as responsabilidades da funcao, com
atuagao durante o horario comercial (8 as 17 horas), de modo a garantlr 0 acomp, anhamenteo—
das demandas, o alinhamento estratégico e a interlocuc om as jhstituigdes.

4)

Jornada dos jornalistas. Qual é a quantidade de horas diarias de trapalho prevista
para os jornalistas alocados? Informamos que a convencao coletiva da categoria
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na for| 0 preco e no cumprimento dos SLAs (resposta a imprensa em até 2h
eis, clipping até 8h30 e atendimento emergencial em até 1h30).

Resposta: A jornada de trabalho sera de 8 horas diarias dentro do horario comercial e
atendendo as legislagdes vigentes a categoria.

5) Regime de contratagao. A equipe alocada devera obrigatoriamente ser contratada em
regime CLT, ou admite-se outra forma de vinculo?

Resposta: A contratacdo almejada pelo processo licitatorio em comento, visa a contratacéo
de pessoa juridica especializada em servico de ASSESSORIA DE
IMPRENSA/COMUNICACAO INSTITUCIONAL, no qual esta empresa devera atender a
todas as legislagdes pertinentes a categoria.

6) Plano de satde. E obrigatério o fornecimento de plano de saude aos profissionais
alocados e a seus conjuges ou dependentes? Em caso positivo, qual o padrao minimo
de cobertura?

Resposta: A contratagcao almejada pelo processo licitatério em comento, visa a contratacao
de pessoa juridica especializada em servico de ASSESSORIA DE
IMPRENSA/COMUNICACAO INSTITUCIONAL, no qual esta empresa devera atender a
todas as legislacdes pertinentes a categoria.

7) Lotacao da coordenacao. O coordenador podera ficar lotado em outro estado, atuando
remotamente e comparecendo presencialmente quando convocado (reunides e
situagodes criticas), ou é exigida a residéncia e a atuagao no Espirito Santo?

Resposta: Podera ficar lotado em outro estado, atuando remotamente em todas as reunide
agendadas e comparecendo presencialmente quando convocado em situagdes de grande
langamentos e ndo somente em situagdes criticas.

8) Visitas as unidades. Para as 12 visitas anuais por casa as unidades do interior,
roteiro, distancia média ou teto de quilémetros por visita? Hospedagem e alimentagao
estao incluidas no prego da contratada ou ficam por conta da contratante?
unidades moéveis (2 do Sesc-ES e 5 do Senac-ES) também geram deslocamento
computado nessas visitas?

Resposta: Conforme previsto no Termo de Referéncia de Assessoria de Imprensa,
hospedagem e alimentagao nao ficam por conta da contratante. Hospedagem e alimentacao
serao responsabilidade da Contratada.

As visitas contemplam as unidades do interior do Sesc-ES e do Senac-ES, considgrando a
previsdo de 12 visitas anuais por instituicdo. Nao ha roteiro, distancia média ou/ limite de
quilometragem previamente estabelecidos, devendo os deslocamentos ser i
S conforme as demandas e necessidades das instituicde

Quanto as unidades moveis (2 do Sesc-ES e 5 do Senac-ES), os deslocarfdentos dever&o
ser avaliados conforme a necessidade de atendimento e o planejamgnto das visitas,
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9) Reu/niﬁeswe’s’eﬁa;is. O edital retificado prevé até 4 reunides presenciais por més

///Tféfa cada casa, com 24 horas de antecedéncia. Qual a duragao média, o local e quem
participa? Essas reunides podem ser realizadas de forma online?

_

Resposta: Estao previstas até 4 reunides presenciais mensais, com frequéncia de até uma
reunido por semana, para acompanhamento dos trabalhos, monitoramento dos resultados
e alinhamento do plano de acdo. As reunides serao realizadas presencialmente, nas
respectivas unidades do Sesc-ES e do Senac-ES, em Vitéria, podendo ocorrer de forma on-
line, quando necessario, inclusive com a participagcdo do coordenador nessa modalidade.
Reunides convocadas com até 24 horas de antecedéncia podem ocorrer em casos de temas
criticos. A duragao média prevista para cada reuniao € de 1h30. A participacao de gerentes
e diretores da empresa contratada sera necessaria nas reunides que abordarem temas
estratégicos, como planejamento, apresentacéo de resultados e grandes langamentos.

10) Clipping e mailing. O clipping diario e o mailing atualizado trimestralmente podem ser
executados com ferramenta ou empresa especializada contratada pela licitante, ou
devem ser produzidos exclusivamente pela equipe da contratada? Ha exigéncia de
plataforma especifica?

Resposta: Sesc e Senac ja tém empresas de clipping contratado. Mailing deve ser fornecido
pela empresa CONTRATADA. N&o ha exigéncia de plataforma especifica.

11) Reajuste. O anexo do Termo de Referéncia indica "Reajuste: anualmente pelo IGPM",
enquanto os itens 2.1 da Secao Illl e 6.2 da Segdo | preveem precos fixos e
irreajustaveis, e o item 7.5 prevé reajuste pelo IGP-M apenas nas prorrogag¢oées. Qual
dispositivo prevalece? Se houver reajuste anual, a partir de qual data base o primeiro
reajuste é contado?

Resposta: Os valores serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 meses, salvo em caso
supervenientes que deverdo ser deliberados pela autoridade competente. O indice d
reajuste apresentado é para em casos de renovagdes contratuais, apés o periodo citado.

12) Produtos e equipamentos. Os itens 3.1 a 3.3 da Secao lll falam em "produtos” /e
"equipamentos originais, novos, sem uso anterior”, além de garantia de itens. Essas
exigéncias se aplicam a este servigo de assessoria de imprensa? Em caso positivo, a
que itens se referem?

Resposta: Trata-se de item padréo dos editais e sera aplicado somente em caso de o objeto
em questao ser um produto ou equipamento.
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