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ANEXO 111

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO PARTICULAR DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE UPGRADE DE NiVEIS DE SERVICO
DE GARANTIA E SUPORTE DE HARDWARE
INCLUSIVE AQUISICAO DE SOFTWARE DO
FABRICANTE HPE ARUBA NBD PARA O SENAC
ES QUE ENTRE SI FAZEM SENAC AR/ES E

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC AR/ES, com sede na Avenida Marechal Mascarenhas de
Moraes, n.° 2077, Bento Ferreira, Vitoria/ES, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 03.743.301/0001-01, por seu
Presidente do Conselho, Sr. Idalberto Luiz Moro, neste ato representado por seu delegatario, conforme
Resolugao 1.074/2023, de 26/10/2023, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ de outro lado,

, com sede na ,n° , Bairro ,

, , CEP , inscrita no CNPJMF sob o n°

, hieste ato por seu administrador — Sr. , inscrito no CPF/MF

sobon.’ , daqui por diante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acertado

o presente CONTRATO PARTICULAR DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE UPGRADE DE NiVEIS DE SERVICO DE GARANTIA E SUPORTE DE
HARDWARE, INCLUSIVE AQUISICAO DE SOFTWARE DO FABRICANTE HPE ARUBA
NBD PARA O SENAC ES, de acordo com as condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO CONTRATUAL

I) Pelo presente Contrato, a CONTRATADA se compromete a prestar Servicos de Upgrade de Niveis de
Servigo de Garantia e Suporte de Hardware, inclusive Aquisi¢ao de Software do fabricante HPE Aruba NBD
por 36 meses para 0 SENAC/ES, na quantidade, caracteristicas, valores e conforme especificagdes descritas
no item abaixo, devendo ser obedecido, integral e rigorosamente, o Edital e a proposta da CONTRATADA
referente ao Pregdo Eletronico n® 010/2025.

Il) Os servicos e produtos, objeto do presente contrato, serdo executados conforme detalhamento e
especificagdes técnicas a seguir indicadas, como também aquelas constantes do Anexo I, que fara parte
integrante do presente contrato, e do Anexo IV, constante do Pregao Eletronico n.° 010/2025.

IIT) Especificacdo Técnica e Quantitativos:

1. OBJETO
11  Contratagiio de Empresa Especializada para Prestagao de Servicos de Upgrade de Niveis de Servigo de Garantia e
Suporte de Hardware, inclusive Aquisigdo de Software do Fabricante HPE ARUBA NBD para o SENAC ES.

2.  ESPECIFICACOES TECNICAS
2.1  Servigos de Upgrade de Niveis de Servigo de Garantia e Suporte de Hardware, inclusive Aquisi¢do de Software
do fabricante HPE Aruba NBD para o SENAC/ES;
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24

25

2.6

2.7

2.8

29

2.10

2.11

2.12

Os equipamentos, softwares e acessorios componentes da solucao deverdo ser fornecidos com garantia e suporte
de 36 (trinta ¢ seis) meses do fabricante, com atendimento on-site e substituicdo do equipamento, apds
comprovagao do defeito junto ao fabricante;

Devera ser disponibilizado um nzimero de telefone e/ou e-mail e/ou www que possibilite um atendimento no
regime de 24 x 7 (24 horas por dia nos 7 dias da semana), durante todo o periodo da garantia e suporte, para
abertura de chamados de suporte e manutencao;

Os chamados de suporte abertos na CONTRATADA, deverdo ser atendidos conforme prazos definidos na tabela
1 abaixo:

TABELA 1-SLA — NiVEL DE ACORDO DE SERVICO
Nivel de
Severidad Descricao Atendimento

e

Impacto critico ou severo nos negocios: por exemplo, ambiente de
produgdo inativo; sistema de produgdo ou aplicativo de producdo
inativo/com risco grave; corrupgao/perda ou risco de dados; negocios
severamente afetados; Questdes de seguranca.

Impacto limitado nos negdcios ou risco nos negocios: por exemplo,
ambiente critico de ndo produgdo ou problema do sistema; ambiente de
producdo disponivel, mas algumas fungdes limitadas ou degradadas;
Uso severamente restrito.

Pequena degradacio do desempenho do sistema ou do servigo que ndo
3 afeta o servigo ou a qualidade do utilizador final e tem um impacto | Até 1 dia util
minimo na rede

Sem impacto nos negécios: por exemplo, sistema de ndo produgio
4 (por exemplo, sistema de teste) ou problema ndo critico; solugdo
alternativa no local, instalagdes.

Para incidentes Criticos (Severidade 1) o FABRICANTE devera retornar o hardware a condigdo operacional
dentro do prazo de “NBD” proximo dia util;

Até 1h

Até 4h

Até 5 dias
ateis

Devera ser emitido, depois de concluido o atendimento aos chamados técnicos, incluindo manutengdo de
qualquer hardware ou software, relatorio de servicos de suporte onde constem informagdes referentes as
substitui¢Oes de pegas (se for o caso), nimero e descrigdo do chamado técnico, data e hora da abertura do
chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descri¢do da solucéo;

Os servigos de garantia deverdo ser prestados nas dependéncias do SENAC-ES conforme local da prestagdo dos
servicos descrito na SECAQ 11 - Item 04, nos casos de reposi¢do de equipamentos/pegas;

Devera ser fornecido e aplicado os pacotes de correcdo, em data e horario a serem definidos pelo SENAC-ES,
sempre que forem encontradas falhas (bugs) ou falhas comprovadas de seguranga que integre o hardware objeto
deste anexo;

As atualizagOes e corregdes de firmware e software deverdo estar disponiveis, sem custo adicional durante o
periodo de garantia e suporte;

Ficara a cargo do fabricante o envio do produto substituto, ¢ serda de responsabilidade da empresa licitante
vencedora devolver para o fabricante o produto danificado depois da substituigao;

Nos casos de substitui¢do de equipamentos, 0 novo equipamento devera ser instalado com a mesma configuragio
do equipamento substituido pela Contratada;
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2.13  Caso seja necessaria a presenga de um técnico no local onde esta instalado o equipamento, ele devera comparecer
conforme prazo estipulado na tabela 1, a contar do horario da abertura do chamado para substituicdo do hardware,
sem 6nus de deslocamento/hospedagem para o SENAC-ES;

2.14 As manutengdes preventivas que eventualmente ndo tenham sido solicitadas pelo SENAC-ES devem ser
executadas em horario previamente acordado;

2.15 Devera ser fornecido relatorios mensais com os problemas ocorridos durante 0 més, contendo data e hora do
chamado, inicio e término do atendimento, identificagdo do problema, as providéncias adotadas e demais
informagdes pertinentes;

216 Equipamentos e Softwares para Upgrade de Garantia descritas no Anexo IV — Especificagdes Técnicas
Detalhadas.

3. CONDICOES DE ENTREGA E EXECUCAO
3.1 Inicio dos servicos em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do Contrato e sob demanda, nas condi¢Oes descritas
nas EspecificagOes Técnicas Detalhadas do Anexo I, do presente contrato e Anexo IV do Edital.

4. LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS E DADOS PARA FATURAMENTO:
UNIDADE DE VITORIA
Razo Social: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitoria/ES - Tel. Contabilidade: (27) 2104-3847,
CEP 29.050-935; CNPJ: 03.743.301/0001-01, Ins. Estadual: Isento, Ins. Municipal: 1109510

5. TABELA DE VALORES:
5.1 Conforme Item 03 — TABELA DE PROPOSTA DE PRECOS disponibilizado no Anexo IV -
Especificagdes Técnicas Detalhadas.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO E PAGAMENTO

I) O CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, pelo fornecimento deste Contrato, os precos fixos e
irreajustaveis de R$ ( ), ja incluidos os impostos, taxas, tarifas, e outras
despesas incidentes, enfim, estando inclusos todos os custos que incidam ou venham a incidir direta ou
indiretamente sobre o objeto deste CONTRATO.

IT) Os pagamentos serdo efetuados em até 20 (vinte) dias, apos a execucao do objeto, desde que atestados e
aceitos formalmente pelo Gestor de Contrato, designado pelo CONTRATANTE, através de deposito direto
na conta corrente da CONTRATADA, no Banco Agéncia , Conta e
mediante apresentacdo das respectivas Notas Fiscais, que deverdo ser entregues com antecedéncia minima de
10 (dez) dias, acompanhadas dos documentos que comprovem o recolhimento das obrigacdes sociais,
trabalhistas e tributos pertinentes. Ressalta-se ainda que a data de vencimento deve ser programada para
Tergas e Quintas, dias em que esta Instituicao efetua os pagamentos.

IIT) Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais, nem implicard na
aprovacao definitiva dos produtos, total ou parcialmente.

IV) Verificado, pelo CONTRATANTE, erro na fatura e/ou outras circunstancias que desaconselhem o
pagamento, a CONTRATADA sera cientificada, a fim de que tome as devidas providéncias para
regularizagdo da situagdo, reiniciando o prazo apds a reapresentacdo da fatura.

V) As despesas bancarias decorrentes de transferéncias para crédito de valores em outras pragas ou
instituicdes bancarias ficardo por conta da CONTRATADA.
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VI) Fica expressamente proibida a negociagdo, por parte da CONTRATADA, dos créditos oriundos deste
contrato, com bancos ou outras instituigcdes, sob pena de que, em caso de descumprimento, ser imputado uma
multa contratual no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor do titulo descontado, além das
penalidades previstas no contrato, inclusive rescisao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS E DADOS PARA
FATURAMENTO

I) Os servigos serdo realizados e faturados para o seguinte local:

UNIDADE SENAC/AR VITORIA

Razao Social: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitéria/ES - Tel. Contabilidade: (27) 2104-
3847, CEP 29.050-935; CNPJ: 03.743.301/0001-01, Ins. Estadual: Isento, Ins. Municipal: 1109510.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO

I) Os produtos e equipamentos, objeto deste contrato, deverao ser entregues, finalizados € montados no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar do comunicado formal do SENAC ES, que se dard ap6s assinatura do
contrato, vigorando o mesmo até o efetivo pagamento de que trata a clausula segunda.

IT) O presente contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura pelas partes,
podendo ser renovado por iguais periodos, mediante interesse de ambas as partes e a assinatura de termo
aditivo, limitando-se as prorrogacoes ao prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

IIT) Fica ressalvada a duragdo maxima de 120 (cento e vinte) meses, desde que pesquisa de mercado
demonstre que o prego contratado atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogagao.

IV) Apos o periodo de 12 (meses), havendo prorrogagéo do prazo contratual, o contrato sera reajustado de
acordo com o Indice IST ANATEL.

V) O CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, o recebimento dos produtos e a
execugao dos servigos, quando estes demonstrarem-se em desacordo com as especificagdes e
condi¢cdes do Edital, deste Contrato e seus anexos.

VI) O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade do servico, nem ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos em lei e pelo

Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

I) Proceder aos pagamentos nas datas determinadas neste contrato, desde que o fornecimento tenha sido
aceito.

IT) Disponibilizar, esclarecer e oferecer suporte a CONTRATADA para quaisquer dividas que porventura
surjam para o cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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I) Indenizar o CONTRATANTE por quaisquer danos ou prejuizos causados durante a execucao do objeto do
presente contrato, em decorréncia de acdo ou omissao dolosa, ou por impericia, negligéncia e imprudéncia de
seus prepostos e funcionarios. Ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior, inclusive responsabilidade

civil para com terceiros, que ¢ exclusiva da CONTRATADA, sendo que a presenga de fiscalizagdo por parte
do CONTRATANTE nao diminui nem exclui essa responsabilidade;

IT) O fornecimento de mao de obra especializada, materiais adequados, transportes e ferramentas necessarias
a perfeita execucdo do objeto do presente contrato;

Il) O fornecimento dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s; uniformes; alimentagdo e Vale
Transporte aos seus funcionarios;

IV) Somente admitir no interior da CONTRATANTE funcionérios devidamente identificados e que estejam
com suas carteiras profissionais regularmente registradas;

V) Entregar os produtos e prestar os servicos especificados e respeitar os precos pactuados,
independentemente da situagdo de mercado, se responsabilizando juridicamente pelos prejuizos que advir
pelo ndo cumprimento das obrigagdes pactuadas independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial;

VI) Recolher os encargos sociais, previdenciarios, fiscais, comerciais, impostos, trabalhistas, resultantes da
execucdo do objeto do presente Contrato;

VII) Responder, integralmente, em caso de responsabilidade trabalhista individualizada de seus
empregados/contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer 6nus ou responsabilidades decorrentes
desta relacdo, independentemente da data de sua ocorréncia, sob as penalidades contratuais, inclusive reten¢ao
de valores, caso a CONTRATANTE seja obrigada a proceder qualquer pagamento que nao seja de sua
responsabilidade;

VIII) Observar a legislagao pertinente a higiene, satde e seguranca do trabalho.
IX) Executar os servigos e fornecer os produtos atendendo a toda e qualquer normatizacao a este respeito;

X) Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condi¢des que ensejarem sua habilitacdo e
qualificagdo exigidas no Edital;

XI) A CONTRATADA ¢ responsavel pelo transporte de todo material de seu fornecimento até o local da
entrega, fornecendo mao de obra para carga e descarga e movimentagao respectiva;

XII) Assegurar a garantia e suporte durante 36 meses para todos os itens da solu¢do HPE Foundation Care
NBD incluindo Suporte Técnico, reposicao de Hardware e atualizagdo de software, bem como que todos os

softwares fornecidos para composicdo da solugdo, constituem as versdes mais recentes existentes no
mercado;

XIII) Garantir que nos casos de substituicao de equipamentos, 0 novo equipamento devera ser instalado com
amesma configuracdo do equipamento substituido pela CONTRATADA;

XII) As partes deverdo cumprir todas as demais disposig¢des do presente contrato.

CLAUSULA SETIMA —DOS ONUS FISCAIS
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I) O CONTRATANTE somente recebera os produtos que estejam de acordo com as condigdes e
especificacoes deste Contrato e da comprovagao, por parte da CONTRATADA, do recolhimento de todos os
encargos fiscais e previdenciarios que lhe cabem.

IT) Fica estabelecido que, além da remuneragdo prevista neste contrato, nenhuma outra importancia sera
devida pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, em razdo dos produtos ora contratados, correndo por
conta da CONTRATADA todos os tributos e contribui¢des parafiscais que incidam ou venham incidir sobre
0 presente contrato ou seu objeto.

IIT) Fica convencionado, também, que se 0 CONTRATANTE for autuado, notificado ou intimado em
virtude ou razio de fato oriundo do objeto do presente contrato atribuido 8 CONTRATADA, cabera aquele o
direito de reter os pagamentos, ou mesmo, em caso de ja ter cumprido integralmente a CLAUSULA
SEGUNDA do presente Contrato, de cobrar os respectivos valores, como reembolso daquilo a que se tornar
obrigada a pagar, seja em decorréncia de circunstancias emanadas das autoridades publicas ou particulares,
sendo imediatamente a CONTRATADA comunicada a respeito.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

I) O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dard ao CONTRATANTE o
direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento
contratual.

II) Caso a CONTRATADA se tome inadimplente pela falta de execucdo total ou parcial do presente
Contrato, ser-lhe-4 aplicada uma ou mais das seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdo do direito de participar ou licitar com 0 CONTRATANTE por prazo ndo superior a 03
(trés) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com 0 CONTRATANTE, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que lhe aplicou a penalidade.

IIT) As penalidades relacionadas nas alineas ‘a’, ‘c’ e ‘d’ sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente com a san¢do da alinea ‘b’, e, ainda, serem acompanhadas da rescisao
contratual, quando o fato gerador da penalidade ensejar tal medida.

IV) Os valores das multas de que trata a presente clausula, aplicaveis de acordo com os casos de
inadimpléncia ora especificados, sao os seguintes:

a) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor global do contrato por dia de atraso no fornecimento
dos produtos e/ou servicos;
b) multa simplesmente moratoria, correspondente a 10% (dez por cento) do valor total contratual, na

hipotese de rescisdo do presente Contrato nos casos previstos, por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo
da responsabilidade civil ou criminal incidente e da obrigacao de ressarcir as perdas e danos a que der causa.

V) As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, porém o seu valor total ndo podera exceder a 20%
(vinte por cento) do preco total do presente Contrato.

VI) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia sobre a fatura a ser paga em caso de atraso no
pagamento da mesma pelo CONTRATANTE.
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VII) Cabera suspensdo do direito de licitar e de contratar com 0 CONTRATANTE, nos seguintes casos:

a) Apresentar declaracdo ou documento falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo ou execugao do contrato;

b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

¢) Comporta-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

VIII) O prazo de impedimento mencionado na alinea ‘c’ do item II, desta CLAUSULA, ndo ser4 superior a
03 (trés) anos, sendo que no caso do item VII, a penalidade sera de 4 a 6 anos, cabendo a autoridade que
aplicar a penalidade determinar a duracao de seu efeito.

IX) A penalizagdo da CONTRATADA com a declaracdo de inidoneidade para licitar ou para contratar com o
CONTRATANTE cabera nos casos de grave inadimpléncia ou de falhas técnicas inescusaveis na execucao
do presente Contrato.

X) As sangdes previstas nas alineas ‘¢’ e ‘d’ do item II, desta CLAUSULA poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA que:
a) Praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo;

b) Praticar atos ilicitos visando a frustrar o objeto deste Contrato;
C) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos
ilicitos praticados.

XI) Nao serdo aplicadas penalidades nos casos de inadimplemento contratual decorrente do evento
enquadravel na defini¢ao legal de caso fortuito ou de forca maior.

XII) O valor da(s) multa(s) aplicada(s) podera(ao) ser descontada(s) do pagamento da fatura a ser paga pelo
CONTRATANTE.

XIII) Caso nao haja crédito suficiente para cobrir o valor a ser descontado, poderd o CONTRATANTE
promover a cobranga judicial, através da competente agdo propria, para composi¢ao dos prejuizos por acaso

existentes, sendo certo inclusive em caso de cobranga administrativa ou extrajudicial arcard a
CONTRATADA com os honorarios advocaticios de 20% sobre o valor devido.

XIV) A aplicagdo das penalidades devera se concretizar apos notificagdo expressa ao representante legal da
CONTRATADA, resguardado o direito de ampla defesa no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir

do recebimento da notificagao.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAQ

I) A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) unilateral, por iniciativa do CONTRATANTE nos casos enumerados no subitem abaixo;
b) por mutuo acordo;
C) judicial.

IT) Constituem motivos para a rescisdo do contrato, determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, sem
prejuizo das penalidades aplicaveis 8 CONTRATADA:
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a) Inexecucdo total ou parcial do objeto contratual, desde que ndo plenamente justificado pela
CONTRATADA;
b) 0 nao cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;
c) o atraso injustificado na entrega dos produtos e/ou conclusdo dos servicos;
d) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a execugao do contrato;
e) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, cessdo ou transferéncia total ou parcial do contrato,

sem o expresso consentimento do CONTRATANTE, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo da
CONTRATADA que, a critério do CONTRATANTE, prejudique a execucdo do contrato, desde que
previamente avisado e autorizado pelo CONTRATANTE;

f) modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que, a juizo do CONTRATANTE,
prejudique a execucdo do contrato;

2) razoes de interesse do CONTRATANTE;

h) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o CONTRATANTE exaradas no
processo administrativo a que se refere o contrato;

1) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao
do contrato;

i) dissolucao da sociedade CONTRATADA,;

k) decretagao da faléncia da CONTRATADA, o pedido de concordata ou a instaurac@o de insolvéncia.

II) O ato rescisorio sera comunicado formalmente 8 CONTRATADA e da comunicagdo constardo as
penalidades aplicadas pelas determinantes da rescisao.

IV) A rescisdo amigavel, por acordo entre as partes, sera reduzida a termo no processo de licitagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAQO

I) Os produtos e/ou servicos constantes neste contrato serdo fiscalizados por servidor ou comissdo de
servidores do CONTRATANTE, doravante denominados Fiscalizagdo, que terdo autoridade para exercer
toda e qualquer agao de orientacdo geral, controle e fiscalizacdo da execugao contratual.

1) A fiscalizagio compete, entre outras atribuigdes:

a) Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom
andamento da execucado deste contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos
escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias;

b) Verificar a conformidade da execucdo contratual com as normas especificadas e se os procedimentos e
materiais empregados sao adequados para garantir a qualidade dos produtos e/ou servigos;

¢) Ordenar a CONTRATADA corrigir, refazer ou reconstruir as partes dos servigos executadas com erros,
imperfei¢des ou em desacordo com as especificagdes deste contrato;

d) Atestar o recebimento do objeto contratual;

e) Encaminhar ao setor financeiro os documentos que relacionem as importancias relativas as multas
aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes aos pagamentos.

IIT) A agdo da fiscalizagdo nao exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DE COMPLIANCE
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I) As Partes declaram que conhecem e se comprometem a observar integralmente as normas de prevengao a
corrupgdo previstas na legislacdo brasileira, em especial a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos ("'Lei Anticorrupgao'), bem como comprometem-se
a cumprir essas normas de maneira rigorosa, por si € por seus socios, administradores e empregados, € a
exigir o cumprimento dessas normas de terceiros que venham a contratar. Adicionalmente, cada uma das
Partes declara que manterd, até o término da vigéncia deste contrato, uma conduta ética e integra.

IT) As Partes obrigam-se, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstas neste Contrato, a:

a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos, pessoas a eles relacionadas ou qualquer outra pessoa, empresa e/ou entidade privada, com o intuito
de obter vantagem indevida, influenciar atos ou decisdes, ou direcionar negdcios de forma ilicita;

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e controle do cumprimento das leis anticorrupgao, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por parte de seus
socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

IIT) As Partes comprometem-se a informar imediatamente a outra Parte qualquer suspeita ou comprovagao de
conduta que possa violar as disposi¢des anticorrupcao ou qualquer outra legislagdo pertinente a este Contrato.
Essa notificagdo deve incluir, quando possivel, todas as informagdes relevantes para auxiliar na investigacao e
resolugao do ocorrido.

IV) A violagdo comprovada de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula constituird justa causa para a
rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e reparacao por perdas e danos

eventualmente causados a Parte imnocente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

I) A CONTRATADA ndo podera transferir este contrato, no todo ou em parte, sem prévia e expressa
autorizacdo do CONTRATANTE.

IT) A CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os dados técnicos que esta achar de seu
interesse, bem como todas as informacgoes julgadas necessarias, quando solicitadas.

IIT) Caso haja necessidade de alteracdo contratual, por acordo entre os Contratantes, serd através de Termos
Aditivos.

IV) O Contratante podera determinar a paralisagdo dos servigos ou fornecimento dos produtos através de
Ordem de Paralisacdo, a qual suspendera também a flui¢do do prazo estipulado neste instrumento. Ocorrendo
paralisacdo, o Reinicio dos servigos ou do fornecimento dos produtos, bem como a flui¢do do prazo, somente
se dara quando da emissdo da competente Ordem de reinicio, contabilizando-se para efeito de fixacdo do
termo final do contrato, o saldo de prazo restante, ou outro acordado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA

I) A CONTRATADA garantira, pelo prazo minimo de 36 (trinta e seis) meses, todo e qualquer produto e/ou
equipamento fornecido, a contar dos seus respectivos recebimentos definitivos, mesmo apds findo o prazo
contratual, incluindo mao de obra com substituicao de pegas no periodo, a ser efetuado por assisténcia técnica
autorizada pelo fabricante. A garantia deverd incluir mao-de-obra com substitui¢do de pecas no periodo, a ser
efetuada por assisténcia técnica autorizada pelo fabricante ou troca do produto.
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IT) Os produtos e/ou equipamentos deverao possuir Assisténcia Técnica do fabricante a ser executada através
de rede autorizada, cuja relagdo com os estabelecimentos nesta capital, e nas demais localidades deverao ser
especificadas pela Contratada, a qual disponibiliza o seguinte telefone e/ou endereco eletronico de e-mail,
para que possa ser aberto os chamados de solicitacdo de manuten¢@o em garantia:

IIT) A CONTRATADA devera cumprir todas as demais disposi¢des descritas na Clausula Primeira, item III,
Anexo I, do presente contrato e Anexo IV do Edital — Especificagcdes Técnicas Detalhadas.

CLAUSULA DECIMA QOUARTA — DO FORO

I) Fica eleito o foro do Municipio de Vitoria, capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir possiveis e
quaisquer controvérsias a respeito do presente Contrato, renunciando, as partes, a quaisquer outros por mais
privilegiados que sejam.

E por estarem justes e acordes firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor para um so efeito,
com as assinaturas das testemunhas instrumentarias abaixo.

Vitoria/ES, de de

SENAC AR/ES
Presidente do Conselho ou delegatério (Resolugao 1.074/2023, de 26/10/2023)
CONTRATANTE

CONTRATADA

&
Testemunhas

10
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ANEXO1
ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

ESPECIFICACOES TECNICAS

Servico de fornecimento de garantia e suporte técnico no modelo Foundation Care NBD para
hardware e software do fabricante HP/Aruba, com substitui¢do do hardware em caso de falha ¢
atualizagdo de software;

Os equipamentos, softwares e acessorios componentes da solugao deverdo ser fornecidos com garantia
e suporte de 36 (trinta e seis) meses do fabricante, com atendimento on-site e substituicdo do
equipamento, apos comprovacao do defeito junto ao fabricante;

Devera ser disponibilizado um numero de telefone e/ou e-mail e/ou www que possibilite um
atendimento no regime de 24 x 7 (24 horas por dia nos 7 dias da semana), durante todo o periodo da

garantia e suporte, para abertura de chamados de suporte e manutengao;

Os chamados de suporte abertos na CONTRATADA, deverdo ser atendidos conforme prazos
definidos na tabela 1 abaixo:

TABELA 1-SLA —NIVEL DE ACORDO DE SERVICO

Nivel de .
Severidad Descricao Aten(llment
e
Impacto critico ou severo nos negdcios: por exemplo, ambiente de
producdo inativo; sistema de produgdo ou aplicativo de produgio .
1 .. . - . . Até 1h
inativo/com risco grave; corrupgao/perda ou risco de dados; negocios
severamente afetados; Questdes de seguranca.
Impacto limitado nos negocios ou risco nos negocios: por exemplo,
ambiente critico de ndo producgao ou problema do sistema; ambiente .
2 . o Até 4h
de producdo disponivel, mas algumas fungdes limitadas ou
degradadas; uso severamente restrito.
Pequena degradacgao do desempenho do sistema ou do servico que
3 ndo afeta o servico ou a qualidade do utilizador final e tem um | Até 1 diatil
impacto minimo na rede
Sem impacto nos negocios: por exemplo, sistema de ndo producio o
. . .. ~ Até 5 dias
4 (por exemplo, sistema de teste) ou problema ndo critico; solugao e
. . ~ utels
alternativa no local, instalagOes.

Para incidentes Criticos (Severidade 1) o FABRICANTE devera retornar o hardware a condigdo operacional
dentro do prazo de “NBD” proximo dia util;

Devera ser emitido, depois de concluido o atendimento aos chamados técnicos, incluindo manutengdo de
qualquer hardware ou software, relatorio de servigos de suporte onde constem informagdes referentes as
substituicoes de pegas (se for o caso), nimero e descrigio do chamado técnico, data e hora da abertura do
chamado e dos andamentos, data ¢ hora do término do atendimento e descrigao da solugao;

11
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1.8 Os servigos de garantia deverdo ser prestados nas dependéncias do SENAC-ES conforme local da prestacao dos

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

servicos nos casos de reposigdo de equipamentos/pegas;

Sera permitido o atendimento por conexdo remota para os casos de solicitagdo de programagdo e/ou ajustes de
configura¢do nos equipamentos e softwares;

Na impossibilidade na prestacdo do servico de garantia na localidade do SENAC-ES por conexdo remota, a
empresa licitante vencedora deve resolver o problema no enderego da localidade remota;

Devera ser fomecido e aplicado os pacotes de correcdo, em data ¢ horario a serem definidos pelo SENAC-ES,
sempre que forem encontradas falhas (bugs) ou falhas comprovadas de seguranga que integre o hardware objeto
deste anexo;

As atualizacOes e corregdes de firmware e software deverdo estar disponiveis, sem custo adicional durante o
periodo de garantia e suporte;

Ficara a cargo do fabricante o envio do produto substituto, € sera de responsabilidade da empresa licitante
vencedora devolver para o fabricante o produto danificado depois da substituigao;

Nos casos de substituigdo de equipamentos, 0 novo equipamento devera ser instalado com a mesma configuragéo
do equipamento substituido pela Contratada;

Caso seja necessaria a presenca de um técnico no local onde esté instalado o equipamento, ele devera comparecer
conforme prazo estipulado na tabela 1, a contar do horario da abertura do chamado para substituigdo do hardware,
sem onus de deslocamento/hospedagem para o SENAC-ES;

As manutengdes preventivas que eventualmente ndo tenham sido solicitadas pelo SENAC-ES devem ser
executadas em horario previamente acordado;

Devera ser fornecido relatorios mensais com os problemas ocorridos durante 0 més, contendo data e hora do
chamado, inicio e término do atendimento, identificagdo do problema, as providéncias adotadas e demais
informagdes pertinentes.

DESCONSIDERAR TODO O ITEM 2 DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS.

NI
L 11
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3. TABELA DE PROPOSTA DE PRECOS
SERVICOS DE PART < NUMERO PRECO
GARANTIA E SUPORTE NUMBER PRODUTO IDENTIFICACAO SERIE QUANT. UNITARIO TOTAL
JLO75A SWITCH ARUBA 3810M 16SFP+2 SLOT SW DR BC COREOl |SG82GYY13G 1
Hardware Replacement JLO75A SWITCH ARUBA 3810M 16SFP+2 SLOT SW DR BB CORE02 |SG82GYY13Y 1
Switches HP Aruba JL319A SWITCH ARUBA 2930M 24G 1 SLOT SW DR BA DIST SG76JQK1P6 1
Foundation Care NBD JL319A SWITCH ARUBA 2930M 24G 1 SLOT SW DR BB DIST SG76JQK1Q5 1
JL319A SWITCH ARUBA 2930M 24G 1 SLOT SW DR BC DIST SG76JQK1Q8 1
HPE Aruba Networking Central AP Foundation 3-year .
QIYS9AAE Subscripfion B.STU Geréncia de redes 252
B HPE Aruba Networking Central Switch Class-2 Foundation 3- .
Aruba Central Y74 year Subscription E-STU Geréncia de redes 56
HPE Aruba Networking Central Switch Class-3 Foundation 3- .
QIYT9AAE et ST Geréncia de redes 2
INSTALACAO | Instalagfio do Software ARUBA CENTRAL Geréncia de redes 1
HPE Aruba Networking ClearPass NAC Cx000V VM-Based APP 2
Appliance License E-LTU
HPE Aruba Networking ClearPass Access License 500
Concurrent Endpoints E-LTU ACCESS !
HPE Aruba Networking ClearPass Access License 10K
Concurrent Endpoints E-LTU SOUES !
Eﬁ%ruba Networking ClearPass - Onboard License 100 Users ONBOARD 1
Software HPE Aruba Networking ClearPass - OnGuard License 100 Users ONGUARD 1
ClearPass -NAC i;lE[gY FC SW CP Cx000V VMAppl E-L SVC [f
a X ppl E- or
JZ399AAE] LICENCAS 2
Aruba 3Y FC SW CP NL AC 500 CE E-L SVC [for JZ4A01AAE] LICENCAS 1
Aruba 3Y FC SW CP NL AC 10K CE E-L SVC [for
JZA0SAAE] LICENCAS 1
Aruba 3Y FC SW CP NLOB100 USR E-L SVC [for JZA36AAE LICENCAS 1
Aruba 3Y FC SW CP NL OG 100 EP E-L SVC [for JZA72AAE] LICENCAS 1
Instalagio do Software Clearpass INSTALACAO 1

Garantia e suporte de 36 (trinta e seis) meses do fabricante

VALOR TOTAL GERAL GLOBAL

Fonte: HPE Networking Support Portal

https:/networkingsupport.hpe.com/

Referéncia do contrato Aruba: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC AR/ES — 545033

IMPORTANTE: SOMENTE SERAO ACEITAS PROPOSTAS COM AS MARCAS/ MODELOS/ PARTNUMBERS PREVISTOS

14
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Vitoria/ES, de

de

SENAC AR/ES
Presidente do Conselho ou delegatario (Resolugao 1.074/2023, de 26/10/2023)
CONTRATANTE

CONTRATADA

&
Testemunhas
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