PREGAO ELETRONICO N.° 009/2025

NTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTA

DE SERVIGOS DE GESTAO DE MOBILIDADE CORPORATIVA PARA O
SENAC ES Retificado

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL torna publico para conhecimento dos
interessados a realizagdo de Licitagdo, modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, regida pela Resolugido SENAC n.° 1.270/2024.

Objeto: Contratagéo de servigo de transporte e carga para o SENAC/ES, através de empresa especializada
em gestdo de mobilidade corporativa, incluindo o gerenciamento de intermediadores de servigo de transporte
terrestre de passageiros — taxi, aplicativos de carro, frota leve — compartilhada, vans e locagdo de carro (que
tenha como parceiros os principais players de mercado) através de licenciamento de plataforma (aplicativo),
com apoio operacional, administrativo, gestdo, controle e pagamento de despesas, para atender ao
SENAC/ES, pelo periodo de 12 meses, conforme especificacdes constantes neste Edital.

CONTEUDO:
SECAOI - DISPOSICOES INICIAIS
SECAOII - ESPECIFICACAO TECNICA
SECAOII - CONDICOES GERAIS
ANEXO | - MODELO DE CREDENCIAMENTO
ANEXOI - DECLARACAO DE ACEITACAO
ANEXO il - MINUTA DE CONTRATO

SECAOI

DISPOSICOES INICIAIS

1. APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
1.1 As propostas deverdo ser apresentadas no sistema de licitagdes-e do Banco do Brasil no seguinte
periodo:
- Do dia 24/04/2025 até as 08h do dia 15/05/2025. (Horario de Brasilia)
1.2  Abertura das propostas eletronicas no sistema licitagao-e:
- A partir das 08h do dia 15/05/2025. (Horario de Brasilia)
1.3  Inicio da Sessao de disputa de pregos no sistema licitagoes-e:
- As 09h00 do dia 15/05/2025. (Horério de Brasilia)
Link - www_licitacoes-e.com.br Licitag&o [n°® 1069270]

2, CREDENCIAMENTO

21  Somente poderdo participar deste pregao eletronico os licitantes devidamente credenciados junto ao
provedor do sistema “Licitagbes-e€” do Banco do Brasil na pagina eletronica www.licitacoes-e.com.br,
nos termos, da Resolugao SENAC n.° 1.270/2024;

2.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificagdo e de senhas individuais a serem
forecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento;

23 Os interessados deverdo obter maiores informagdes, principalmente sobre a apresentagcio de
documentagéo e credenciamento de representantes, junto a quaisquer agéncias do Banco do Brasil
S/A ou pelos telefones: 3003-0500 para Capitais e Regides Metropolitanas, 08007290500 Demais
Localidades (Central de Atendimento do Banco do Brasil), ou por outro numero telefénico
disponibilizado pelo Banco do Brasil.

24 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao
SENAC ES, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que
por terceiros.
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A CONEXAO COM O SISTEMA
A participagao neste Pregao EletrOnico dar-se-a por meio da conexao do licitante ao sistema eletroni
acima citado, mediante digitagao de sua senha privativa (emitida nos termos do subitem 2.2 da Seczo |
deste Edital) e subsequente encaminhamento da Proposta de Pregos, exclusivamente por meio do
referido sistema eletrénico, observadas datas e horarios limites estabelecidos neste Edital;

A empresa licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances;

Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances, retomando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos realizados;

Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do Pregéo Eletronico
sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagéo expressa aos licitantes, mediante mensagem
eletrbnica postada no site do Banco do Brasil e no site do SENAC ES, divulgando data e hora da
reabertura da sessao.

DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA ELETRONICO
A Proposta de Pregos sera elaborada e enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico,
observando-se os prazos, condigdes e especificages estabelecidas neste Edital;

Edital no item 1.1 da SECAO |, deverdo atender as especificagdes constantes na SEGAO Il e
apresentar os seguintes dados:

Valor total global, conforme o ltem 5 — TABELA DE PROPOSTA DE PRECOS, da SEGAO Il.

Caso julgue necessario ou quando for exigido pelo Senac ES, o licitante podera anexar proposta
eletrénica no site do licitagdes-e, antes da fase de lances, indicando a marca e modelo do material
cotado, e ainda anexar documentos que contenham informagdes técnicas detalhadas, desde que
respeitando o sigilo do fornecedor participante;

Os dados acima, caso julgue necessario ou quando for exigido pelo Senac ES deverao ser inseridos no
campo “Informagdes Adicionais” da proposta eletronica no portal do licitagbes-e do Banco do Brasil;

O valor langado no sistema sera o valor global;

O valor proposto englobara todas as despesas relativas ao objeto deste edital, bem como os
respectivos custos diretos e indiretos, tributos, fretes, despesas com montagem e instalagao,
remuneragoes, despesas fiscais e financeiras, e quaisquer outras necessarias ao fornecimento, de
acordo com as especificagdes — SECAO II;

A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer altemativas de
pregos ou qualquer outra condi¢édo n&o prevista no Edital;

A CPL analisara as Propostas de Precos encaminhadas, desclassificando aquelas que nao estiverem
em consonancia com o estabelecido pelo presente Edital, cabendo ao Pregoeiro registrar e
disponibilizar a decisdo no sistema eletrdnico para acompanhamento pelos licitantes;

A CPL desclassificara, fundamentadamente, as propostas que no atenderem as exigéncias do Edital
ou aquelas que forem manifestamente inexequiveis;

Serdo, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas ou que apresentem
iregularidades capazes de dificultar o julgamento;

Da decisdo que desclassificar as Propostas de Precos somente cabera pedido de reconsideragao a
propria CPL, a ser enviado, exclusivamente, por meio eletronico, via Internet, para o endereco
licitacao@es.senac.br acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletronico.

A CPL decidira no mesmo prazo, salvo motivos que justifiquem a sua prorrogagao, cabendo ao
Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrbnico para acompanhamento em tempo
real pelos licitantes.

Da decisao da CPL relativa ao pedido de reconsideragéo nao cabera recurso.
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URA DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DA FORMULACAO DE
€ o horario previsto neste Edital para abertura das propostas, os interessados poderaoi
substituir suas propostas iniciais dentro do sistema;
Findo o periodo de recebimento das propostas, tera inicio a fase de “Abertura das Propostas”, de
acordo com o horario previsto no sistema, momento no qual a CPL avaliara a aceitabilidade de cada
uma das propostas enviadas, classificando as que atendam as exigéncias do Edital e desclassificando
aquelas que ndo atendam, conforme Resolugdo SENAC n.° 1.270/2024 e exigéncias que porventura
forem apresentadas na SECAO I;

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pela CPL;

Apés a fase de “Classificacdo das Propostas’, o Pregoeiro dara inicio ao processo de Pregao,
passando para a fase da “Sess&o Publica de Disputa de Pregos”, da qual somente poderao participar
os licitantes que tiverem suas propostas de pregos classificadas na fase anterior;

Todas as propostas classificadas serdo consideradas como lances na fase da disputa e ordenadas de
forma decrescente;

Sera considerada como primeiro lance, a proposta classificada de menor valor total;

No caso de empate entre duas ou mais propostas e ndo havendo lances, o desempate se fara,
obrigatoriamente, observando o lance que tiver sido primeiramente registrado;

Na fase da “Sessao Publica de Disputa de Pregos”, os representantes dos fornecedores deverao estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances, isto €, somente serao aceitos novos lances
enviados, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico;

O licitante podera oferecer lances inferiores ao de sua proposta inicial, sendo de sua escolha cobrir a
proposta de menor valor ou ndo, onde a sua classificagdo se dara de acordo com a ordem de
classificagdo do menor para o maior valor, sempre sendo registrado apenas pelo sistema eletronico,
conforme, Art. 28, da Resolugdo SENAC n.° 1.270/2024;

Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico;

Os lances ofertados serdo no valor total, considerando-se, somente, 2 (duas) casas decimais;

Durante o transcurso da “Sessao Publica de Disputa de Pregos”, os participantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances aos
demais licitantes;

O tempo normal da etapa de lances da “Sesséo Publica de Disputa de Pregos” sera encerrado por
decisdo do Pregoeiro, que informara do término, com 1 (um) minuto de antecedéncia, através de
mensagem aos participantes;

Encerrado o tempo normal, o sistema enviara um aviso na tela e um letreiro intermitente alertara sobre
0 encerramento da disputa, inicia-se o tempo extra (randdémico), no qual os licitantes conectados ao
sistema poderdao novamente enviar lances de acordo com o disposto nos itens 5.6, 5.7 e 5.8 da
SECAO | do Edital;

5.11.1 O tempo extra (randémico) é gerado pelo sistema de forma aleatéria, podendo variar de 1 (um)

segundo a 30 (trinta) minutos;

5.11.2 O tempo extra (randémico) é desconhecido tanto pelos licitantes como pelo Pregoeiro;
5.11.3 Face a imprevisao do tempo extra (randémico), os licitantes dever&o estimar o seu valor minimo de

lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de Ultima hora, que podera resultar em uma disputa
frustrada por falta de tempo habil;

5.11.4 Sera iniciado a “Sessao Publica de Disputa de Pregos” primeiramente para o Lote 1, e ao seu término,

5.12

5.13
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sera iniciado o Lote 2, e assim até a conclus&o de todos os lotes em disputa, quando for o caso;

Se algum licitante fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital ou oferta inexequivel, 0 mesmo
podera ser cancelado pelo Pregoeiro através do sistema. Na tela sera emitido um aviso e na sequéncia
o Pregoeiro justificara o motivo da exclusao através de mensagem aos participantes;

No caso de ndo haver lances na “Sessao Publica de Disputa de Pregos”, serdo considerados validos os
valores obtidos na fase de “Abertura das Propostas”;

Quando houver uma Unica lictante ou uma Unica proposta valida, cabera a CPL verificar a
aceitabilidade do preco ofertado;

Apbs o0 encerramento da etapa de lances da “Sessao Publica de Disputa de Pregos”, antes de ser
declarado vencedor, a CPL podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao
proponente que tenha apresentado o lance de menor prego por item;

5.15.1 A negociacao preferencialmente sera realizada por meio do sistema eletrbnico, podendo ser

acompanhada pelos demais proponentes;
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ances ou, quando for o caso, apds a negociagao e decisao pela CPL acerca da aceitagéo
menor valor;

E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se o proponente as sangdes previstas neste
Edital (exceto se a justificativa apresentada durante a etapa de formulagdo dos lances for aceita pela
CPL);

O sistema eletrbnico gerara ata circunstanciada da sesséo, na qual estardo registrados a indicagdo do
lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas a “Sessao
Publica de Disputa de Precos” do Pregéo Eletrénico;

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE

O julgamento obedecera ao critério conforme Resolugdo SENAC n.° 1.270/2024 e exigéncias que
porventura forem apresentadas na SECAO II;

A Proposta ofertada tera um prazo de validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, a contar da data de
abertura da Sess&o Publica do Pregao, cujos precos deverao ser fixos e ireajustaveis em moeda
corrente nacional;

A empresa licitante devera obedecer as especificagbes técnicas, para o(s) itens(s) escolhido(s),
conforme SEGAO II;

A Comissdo de Licitagdo, antes de adjudicar o objeto ao vencedor do certame, podera solicitar
amostras dos itens ou prova de conceito, quando for o caso, para avaliagdo de qualidade, caso as
informacdes adicionais, catalogos e quaisquer outros elementos elucidativos, referentes aos itens
cotados sejam incompletos;

As amostras ou prova de conceito serao apresentadas na data e local designados pela Contratante. A
ndo apresentagdo por parte da(s) empresa(s) classificada(s) em primeiro lugar, dentro do prazo
estabelecido, ocasionara a desclassificagao da(s) licitante(s), sendo convocados, por ordem de
classificagao, os demais participantes do processo licitatorio;

Prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para o envio ou agendamento da prova de conceito, para
demonstracado e testes de qualidade, performance e aprovagéo pela equipe técnica requisitante do
SENACIES;

Ordenados os lances em forma crescente de pre¢o, para cada item, a CPL determinara ao(s) autor(es)
do(s) lance(s) classificado(s) em primeiro lugar, que encaminhe(m) a PROPOSTA COMERCIAL digital
ou escrita ,e 0s documentos necessarios a comprovagao de sua habilitagcdo, no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis, a Comissao de Licitagdo do SENAC — Departamento Regional do Estado do Espirito
Santo, preferencialmente para o e-mail licitacao@es.senac.br ou podera ser enviado a Av.: Marechal
Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050-935;

A Comissao de Licitagdo ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem
recebidos por ele em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do SENAC ES quanto do
emissor. A confirmagao do recebimento € exclusiva do licitante.

Se a proposta ou lance de menor VALOR, nao for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias
de habilitagdo, a Comissao de Licitagdo examinara a oferta subsequente, na ordem de classificacao,
verificando a sua aceitabilidade e solicitando os documentos para proceder a sua habilitagdo, seguindo
0 mesmo prazo estabelecido no item 6.5. Se for necessario, repetird esse procedimento,
sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta que atenda ao Edital;

Declarado(s) ofs) licitante(s) Vencedor(es) pela Comisséo de Licitagdo, o Pregoeiro consignara esta
decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema eletrnico,
encaminhando-se o Processo a Autoridade Competente para homologagao e adjudicagao.

DO ENVIO DA PROPOSTA COMERCIAL E DA DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO

A(s) empresa(s) licitante(s) Arrematante(s) da “Sessao Publica de Disputa de Pregos” devera(ao)
encaminhar, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, a contar do término da referida SessZo, a sua
PROPOSTA COMERCIAL em formato digital, conforme condicdes deste edital com as devidas
especificagdes técnicas da SECAO I, com os novos pregos oferecidos para o(s) itens(s) durante a
Sess&o do Pregdo e a documentagdo de HABILITACAO relacionada no item 8 da SECAO | deste
Edital;

A PROPOSTA COMERCIAL e a documentagdo de HABILITACAO deverdo ser entregues,
preferencialmente para o e-mail licitacao@es.senac.br, dentro do prazo do item 7.1, contendo as
informagdes do licitante e de qual processo se refere;
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envelope Unico lacrado, postado dentro do mesmo prazo, no qual, externamente, devera ser informa
0 nome da empresa licitante, 0 nimero e a data da presente Licitagéo e a inscrigdo “PROPOSTA DE
COMERCIAL E HABILITACAQO”, conforme modelo abaixo:

PROPOSTA COMERCIAL E HABILITACAO
PREGAO N.° /2025 -DATADE ABERTURA __ | /2025

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE

O envelope devera ser entregue ou enviado para a Comissao de Licitacdo do SENAC — Departamento
Regional do Estado do Espirito Santo, situado na Av.: Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento
Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050-935;

A ndo apresentacdo da PROPOSTA COMERCIAL digital ou escrita ou documentagio de
HABILITACAO exigidos, por parte da(s) empresa(s) classificada(s) em primeiro lugar, dentro do prazo
estabelecido ocasionara a desclassificacdo da(s) licitante(s), sendo convocados, por ordem de
classificagao, os demais participantes do processo licitatdrio.

A solicitagdo de confirmagdo do recebimento do e-mail e ou envelope sera exclusivo do licitante, ndo
sendo aceito questionamentos futuros por desclassificagéo por descumprimento dos prazos de envios
estabelecidos no item 7.1 da Secao | deste ato convocatdrio.

Condicoes gue deverdo constar nas propostas dos licitantes, sendo passiveis de
desclassificacdo em caso de descumprimento:

Condigdes para pagamento: Sera efetuado em até 20 (vinte) dias, ap6s a entrega do objeto deste
certame e da emissdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), desde que tenha sido atestado e aceito
formalmente pelo Contratante/Gestor do contrato designado. Necessario que a(s) Nota(s) Fiscal(is) seja
entregue pela Contratada, com prazo minimo de 10 (dez) dias antecedentes ao vencimento. Ressalta-
se ainda que a data de vencimento deve ser programada para tercas e quintas, dias em que esta
Instituicao efetua os pagamentos;

Prazo de prestagéo dos servigos: 12 (doze) meses a partir do comunicado formal do SENAC ES, que
se dara ap0s assinatura do contrato;

Quando a Comissdo de Licitagdo verificar qualquer divergéncia no calculo do preco total da
PROPOSTA COMERCIAL, o mesmo sera refeito com base no prego unitario;

O(s) licitante(s) Arrematante(s) devera(ao) incluir, junto com a respectiva PROPOSTA COMERCIAL
escrita, informagdes adicionais, catalogos e quaisquer outros elementos elucidativos referentes aos
itens cotados, quando for o caso;

Validade da proposta: Sera de 90 (noventa) dias contados da data de entrega da proposta ou da
abertura dos envelopes, conforme o caso;

Local de entrega e dados para faturamento: conforme item 08 da SEGAO I;

Especificacdes técnicas, claras e detalhadas dos servigos, em conformidade com as especificagbes
contidas na SEGAO II;

O Valor Maximo a ser pago pelo SENAC DR/ES sera conforme o item 05 da SEGAO II;

Para apresentagéo da proposta comercial impressa pelo licitante vencedor, os valores unitarios e totais,
deverao ser preenchidos, e ndo sera aceito valor total superior ao maximo exigido conforme item 05 da
SECAOI;

7.2.10 Outras informagdes que julgar necessarias.

8.
8.1
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DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, com todas as alteragbes, caso ndo estejam
consolidados, devidamente registrados na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais,
e, no caso de sociedades por agbes, acompanhados de documentos de eleigdo de seus
administradores;

Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

Cépia do cartdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo ao domicilio
ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;




egularidade para com a Secretaria da Receita Federal, Procuradora da da Nacional e

ontribuicdes Sociais;
6 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do licitante, na forma da lei.

8.7  Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou na sede do licitante, na forma da
lei;

8.8  Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

89  Certiddo negativa de débitos trabalhistas;

8.10 Declaragdo em papel timbrado do licitante, de que recebeu os documentos, tomou conhecimento e
concorda com todas as condigdes deste edital — Vide Anexo Il

8.11 Atestado de capacidade técnica, fomecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante forneceu ou vem fornecendo itens compativeis com o objeto do presente
Edital;

8.12 Copia da carteira de identidade ou documento equivalente do representante legal credenciado da
Licitante;

8.13 Carta de Credenciamento conforme ANEXO |, caso a licitante se faga representar por procurador
credenciado;

SECAOII
ESPECIFICACAO TECNICA

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de servigo de transporte e carga para o SENAC/ES, através de empresa especializada em
gestdo de mobildade corporativa, incluindo o gerenciamento de intermediadores de servico de
transporte terrestre de passageiros — taxi, aplicativos de carro, frota leve — compartihada, vans e
locagéo de carro (que tenha como parceiros os principais players de mercado) através de licenciamento
de plataforma (aplicativo), com apoio operacional, administrativo, gestdo, controle e pagamento de
despesas, para atender ao SENAC/ES, pelo periodo de 12 meses, conforme especificagbes
constantes neste Edital.

12 A CONTRATADA devera permitir que as corridas sejam solicitadas através de aplicativo ou sistema
web, onde o préprio usuario possa gerar sua solicitagdo, sem a necessidade de contato telefénico na
solicitagdo das corridas; como também oferecer a possibilidade de efetuar agendamentos para
solicitagbes futuras.

1.3 O usuario devera visualizar, dentro do préprio aplicativo, a oferta de veiculos e as tarifas destes players
e de suas modalidades, podendo observar e fazer uma escolha avaliando custo, categoria de servigo,
tipo de transporte (taxi, carro particular, frota).

14 O aplicativo deve possuir as opgdes de transporte e deve permitir que sejam configuradas de acordo
com a palitica interna do SENAC/ES.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

VALOR
ITEM | ESPECIFICACOES TECNICAS VIGENCIA | ESTIMADO TTQELFS“}AZOA'E
(12 MESES)
PRECO (TARIFA) POR TRANSACAO,
CONSIDERANDO A CORRIDA POR
1 MEIO DE TRANSPORTE URBANO | 12 meses R$ 200.000,00 R$ 5,00

TERRESTRE NA MODALIDADE DE
APLICATIVO.

2.1 A CONTRATADA devera utilizar apenas duas casas decimais para centavos.

211 A negociagdo se dara pelo menor valor da Tarifa por Transagao;




obal estimado pelo SENAC/ES para utilizacdo de corridas é 200.000,00

0s e cinquenta mil reais) estando contemplado neste valor o custo referente a por

ransagao e o valor das corridas. Porém, o SENAC/ES n&o se compromete com a utilizagao dess
valor, ja que o servigo sera utilizado conforme demanda.

Paragrafo Unico: O aplicativo devera possibilitar aos usuarios o acesso aos servicos de, no
minimo, 02 (dois) aplicativos de transporte de mobilidade urbana, 01 (um) de servigo de taxi
convencional, 01 de locagao de carros e vans, com abrangéncia em territorio nacional.

2.2 Funcionalidades do sistema
2.2.1 O sistema da CONTRATADA devera apresentar no minimo as seguintes funcionalidades:

a.

Gerenciamento de cadastro de usuarios, permitindo a inclusdo e exclusao a qualquer
momento no sistema de forma automatizada.

Possuir no sistema registro ilimitado de usuarios, com possibilidade de insercéo de
centros de custo e a unidade, conforme nomenclatura do SENAC.

O sistema de registro devera possibilitar o cadastro de usuarios por tempo
determinado ou nao, a critério do SENAC/ES.

Disponibilizagédo de perfil e senha pessoal aos usuarios para utilizagdo dos servigos.
Permitir a parametrizagdo de politicas de uso, como limite de utilizagdo em cada
centro de custo.

Prévio cadastro do empregado responsavel por aprovagdo da éarea (unidade
organizacional).

Permitir que a solicitagdo de taxi/corrida seja realizada através de aplicativo instalado
em Smartphone — no minimo para os sistemas operacionais Android e 10S — e através
de dispositivos eletrénicos (computador, ultrabook, netbook, notebook e tablet), em
quaisquer casos, conectados a internet.

Permitir o preenchimento da origem, destino e motivo/justificativa da corrida.

O aplicativo devera apresentar a cotagdo com os fornecedores disponiveis para o
percurso solicitado, possibilitando a escolha prévia, levando em consideragao o tempo
de espera e o valor.

Disponibilizar ao usuario um mapa, pelo qual seja possivel identificar a localizagdo do
taxi/veiculo, a estimativa do tempo de espera, o acompanhamento em tempo real do
deslocamento e a chegada do taxi/veiculo por meio do envio de uma notificagdo no
celular do usuario/passageiro.

Deve constar o nome do motorista e a identificacdo do veiculo, bem como a
possibilidade de realizar contato telefébnico com o motorista.

A corrida deve ser finalizada com a verificagdo do taximetro feita pelo usuario do taxi
ou conferéncia do valor da corrida apresentado pelo aplicativo.

O pagamento da corrida sera de forma eletrénica, por meio do aplicativo, dispensando
0 uso de cartdo e/ou dinheiro.

Disponibilizagdo dos comprovantes de corrida aos usuarios e a area de gestdo apods
encerramento da corrida.

Os dados das corridas deverdo ser disponibilizados online para consulta pelo
CONTRATANTE, por meio de sistema WEB, que armazenara os relatérios € o painel
de gestao para conferéncia de utilizagdo pelo Gestor do Contrato.

O aplicativo devera permitir o agendamento de corridas com antecedéncia.

O sistema devera permitir o cadastro temporario de terceiros e convidados do
SENAC/ES.

Permitir a avaliagdo do servigo no término da corrida pelo usuario/passageiro.



2.3

2.31
2.3.2
2.3.3
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2.3.5

partilhamento de viagens — O sistema devera permitir a soliCi de corrida

para compartilhamento de um passageiro ou mais, bem como, o rateio do cus

diferentes centros de custo.”

t. Permitir alteracdo de centro de custo e departamento para alocacdo da despesa da
corrida para outra area.

u. Desejavel - Utilizagéo de veiculos da frota do SENAC/ES. O sistema disponibilizado
podera integrar com a telemetria da CONTRATANTE para verificar a disponibilidade
de veiculos proximos a area solicitada ou rota do viajante.

v. Permitir a customizagao de exibicdo, com possibilidade de apresentacdo de todas as
opgdes cotadas ou apenas uma previamente definida pelo usuario, de acordo com os
parametros indicados na politica definida pelo SENAC/ES, que poderdo ser alterados
durante a vigéncia do contrato.

w. Desejavel - Utilizagdo de veiculos locados. Além das disposigbes acima, a
CONTRATADA podera considerar como possibilidade a locagdo de veiculo para
atender a necessidade informada.

x. Desejavel — ter funcionalidades que permitam a integragdo automatizada com outros
Sistemas, dentre os quais o ERP utilizado pelo SENAC/ES (MXM).

y. Desejavel - Possibilidade de integragao de todos os servigos de prestagédo de servigos
em transporte no Sistema (ex. taxi, privados, frota propria, vans, fretados etc.), sem
custo adicional.

z. Desejavel - Apresentar possibilidade de inclusdo ou exclusdo dos veiculos da frota
prépria, através da integragcdo com o prestador do servico de Telemetria da
CONTRATANTE. A partir dessa integragdo, permitir que o administrador do
SENAC/ES possa alterar a disponibilidade dos veiculos com os status de disponivel,
indisponivel ou em manutengéo, sendo também possivel localiza-los em tempo real.

aa. Quilometragem maxima: Possibilidade de restricdo de viagens mais longas do que
determinada quilometragem parametrizada no sistema.

Relatorios gerenciais
A empresa contratada devera disponibilizar os relatérios gerenciais para controle de
gestdo e para extragao do sistema pelos empregados designados pela CONTRATANTE a
qualquer momento, 24h por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.
Disponibilizar mensalmente, relatério via web, em Excel e CSV. Desejavel ferramenta web
em formato de dashboard ou cockpit e Power BI.
Conceder acesso ilimitado aos relatérios gerenciais para controle de despesas de corridas
em tempo real.
Disponibilizar plataforma web para gestdo dos passageiros aptos a utilizar o servigo
corporativo.
Disponibilizar plataforma web com relatérios para gerenciamento das corridas com as
seguintes informacgoes:

a. ldentificagao do usuario;

b. Unidade e centro de custo (compativel com a estrutura de dados do ERP utilizado
pelo SENAC/ES);
Motivo da corrida;
Tarifa;
Origem;
Destino;
Cidade / Estado;
Rota;

S@ =0 oo




2.3.6

2.3.7
2.3.8
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ata da solicitagao da corrida;
j- Horario da solicitagdo da corrida;
k. Horario de inicio da corrida;

I.  Horario de término da corrida;

m. Valor da corrida;

Os relatérios devem permitir a extragdo e o download para planilhas eletrénicas (Excel) e
em arquivos no formato pdf, podendo fazer filtros e fungdes que possam atender os
controles necessarios descritos neste termo.
Permitir o controle orgamentario de despesas por centro de custo.
Os relatérios de gerenciamento deverao permitir a extracdo dos seguintes dados:

a. Corridas e gastos por usuario/passageiro;

b. Corridas e gastos por centro de custo;

c. Corridas e gastos por periodo de tempo;

O sistema com relatérios de gerenciamento devera permitir, para cada perfil de usuario, o
acesso as funcionalidades a seguir:
a. Pelo préprio usuario: acesso ao relatoério e histérico de suas proprias corridas.
b. Gestor de area: acesso aos relatérios de todos os usuarios/autorizados de sua
prépria unidade/centro de custo, desde o inicio da vigéncia do contrato.
c. Pelo fiscal e gestor de contrato: acesso completo a todos os centros de custo e
relatérios de utilizagdo do servigo de todos os autorizados/usuarios do SENAC/ES
cadastrados no sistema, desde o inicio da vigéncia do contrato.

2.4 Execucao do servigo
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2.4.6

24.7
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A execucdo dos servicos devera ser sob demanda, devendo a Contratada viabilizar a
disponibilizagdo do veiculo no local em que |he for solicitado através do aplicativo.

O aplicativo da empresa a ser contratada devera possibilitar aos usuarios o0 acesso aos
servigos de, no minimo, 02 (dois) aplicativos de transporte de mobilidade urbana e 01 (um)
de servigo de taxi, com abrangéncia em territorio estadual, desejavel nacional.

Os servigos deverao ser prestados diariamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive aos sabados, domingos e feriados.

Em caso de cancelamento de solicitagdo antes do inicio da corrida, a cobranga ou nao de
taxa de cancelamento observara a politica de cancelamento expressa no Termo de Uso
de cada empresa prestadora do servigco de transporte terrestre.

O taximetro somente podera ser acionado no local e no momento de inicio do
deslocamento solicitado, encerrando-se a apuragéo do valor a ser cobrado na chegada do
destino do usuario.

Todos os veiculos utilizados na prestagao dos servigos contratados ndo poderao trafegar
com defeito no hodémetro ou no taximetro.

A cobranga de Taxa de Retorno devera observar os dispositivos expressos no Termo de
Uso de cada empresa prestadora do servigo de transporte terrestre ou o quanto exigido
em lei, prevalecendo a legislagéo vigente, em caso de divergéncias.

Nos valores das corridas deverao estar incluidos todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, impostos, taxas, seguro, lucro e
outros custos necessarios ao cumprimento integral deste objeto.

A cobrancga pela prestagao dos servicos sera feita de acordo com os valores estabelecidos
na legislagdo municipal vigente e, se for o caso, acrescida de extras, de acordo com a
regulamentagcdo do municipio, como, uso do porta-malas (bagagem), pedagios, corridas



nicipais, cujos valores também deverdao ser aprovados e cO

usuarios/passageiros ao final de cada corrida.

2410 A CONTRATANTE podera solicitar no decorrer do contrato auxilio para realizar integragao
entre os seus Sistemas internos, incluindo o ERP — MXM e o Sistema Corporativo da
Contratada.

2.5 Abrangéncia

2.5.1 Prestar atendimento nas cidades do Espirito Santo, obrigatoriamente no Rio de Janeiro e
nas principais capitais do Brasil, desejavel demais localidades.

2.6 Treinamento

2.6.1 A contratada devera promover treinamento relativo ao uso de todas as possibilidades do
sistema a pelo menos um colaborador de cada unidade (empregado do SENAC/ES
responsavel por disseminar as informagdes dentro da sua unidade/area), até 07 (sete)
dias antes do inicio da prestagao de servigos.

2.7 Obrigacbes relativas aos veiculos cadastrados

2.7.1  Os veiculos deverao estar devidamente credenciados junto ao érgdo municipal de transito
de seu municipio de atuagao.

2.7.2 Os veiculos deverdo, obrigatoriamente, portar documentagdo em situagao regular, de
acordo com a legislagao de transito vigente, além de dispor de itens basicos de seguranga
e condigdes higiénicas para transportar passageiros.

2.7.3 Deverédo possuir aparelhamento de tecnologia que possibilite comunicagao e roteirizagao
via GPS.

2.7.4 Possam acomodar cadeira de rodas padrao para transporte de deficientes fisicos.

2.7.5 Observar as legislagdes vigentes sobre controle de poluicdo do meio ambiente.

3. REQUISITOS PARA CONTRATAGAO:

3.1. Qualificagao Técnica:

3.1.1 Adotar a exigéncia de qualificagcdo técnica conforme redacdo padrao utilizada nos editais
do SENAC/ES, incluindo atestados, certiddes, comprovagao de boa situacao financeira da
empresa por meio da analise de balango e calculo de indicadores como indices de liquidez
corrente, liquidez geral, liquidez seca, endividamento e rentabilidade do capital proprio
médio.

3.1.2 Apresentar modelo de software para testes, com login e senha e manual de utilizacao,
para analise e verificagédo a ser feita pela area técnica.

3.1.3 Apresentar relagdo de, no minimo, 03 clientes que utilizam o servigo, (nome e telefone de
contato do responsavel pela gestao do servigo).

3.1.4 Apresentar dados e resultados de Pesquisa de Satisfagcdo com seus clientes.

3.2 POC - Prova de Conceito
3.2.1 O vencedor sera convocado pelo SENAC/ES para a realizagdo de uma “Prova de Conceito”
das funcionalidades do aplicativo, que devera ser apresentada em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
publicagdo do comunicado. A Prova de Conceito consistira em:

a. Apresentacao dos requisitos obrigatérios descritos no ANEXO Il — POC (Prova de

Conceito), que deverd incluir todos os itens constantes na tabela POC (itens 01 a
21).

b. Demonstragdo das funcionalidades detalhadas neste instrumento, conforme
descritas na tabela de requisitos do edital e no ANEXO Il — POC, para aprovagao
final do SENAC/ES, sem quaisquer obrigagdes legais ou financeiras adicionais.

c. Demonstragao da solugao na data agendada pelo SENAC/ES, trazendo, para isso,
todos os equipamentos e itens necessarios para a apresentacgao.




valiagdo da Prova de Conceito pela Equipe Técnica do SENA om base na
demonstragdo e checagem dos itens descritos no ANEXO Il — POC (
Conceito), incluindo, mas néo se limitando a:

Acesso de usuarios/passageiros (login e senha), perfis de acesso diferenciados, e definicdo de
senhas para usuarios temporarios e convidados;
Funcionamento do aplicativo em sistemas operacionais (Android 9.0+ e iOS 12.0+) e dispositivos
eletrénicos, com suporte a atualizagbes automaticas;
Implementagdo de medidas de seguranga, como criptografia de informagGes sensiveis e
conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegéo de Dados);
Disponibilizagdo de mapa de acompanhamento da corrida em tempo real, com informagdes sobre
localizagdo do veiculo, tempo estimado de chegada, identificagdo do motorista e veiculo, e opgéo de
contato telefonico;
Garantia de acessibilidade para usuarios com deficiéncia, incluindo opgdes como leitura de texto em
audio, contraste ajustavel e navegagao simplificada;
Visualizagdo de relatérios detalhados, incluindo uso por centro de custo, frequéncia de viagens por
usuario, tempo médio de espera, e andlise de custos por departamento;
Possibilidade de integragdo com sistemas de ERP e CRM para automagdo de processos de
faturamento e acompanhamento de clientes;
Atendimento ao cliente disponivel 24/7 via WhatsApp, chat do aplicativo, e telefone, com tempos de
resposta especificados (até 5 minutos durante horario comercial e até 15 minutos fora do horario
comercial).

e. Indicagdo, pela licitante de um profissional qualificado para realizar a

apresentacdo dos requisitos e executar os procedimentos de teste, que ficara a
disposicdo do SENAC/ES durante todo o periodo de avaliagdo para esclarecer
duvidas e acompanhar a homologagéao da solugéo.

f. Agendamento da data para inicio da POC (Prova de Conceito) pela Comissao de
Licitacdo, com todos os envolvidos do SENAC/ES e o representante da empresa
vencedora.

g. Desclassificagdo da empresa se a solugcédo apresentada ndo atender a qualquer
um dos requisitos obrigatérios, conforme decisdo da equipe avaliativa. Nesse
caso, a segunda colocada sera convocada.

h. Obrigacgao da licitante vencedora em cumprir integralmente sua proposta técnica,
mesmo que determinados aspectos nao sejam verificados durante a prova de
conceito.

i. Durante o contrato, o fornecedor devera manter todas as condi¢des demonstradas
na POC, mensalmente, garantindo ao menos 90% de conformidade nos
atendimentos.

j- Implementagdo de medidas de seguranga para proteger os dados dos usuarios,
incluindo criptografia e conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegdo de
Dados).

k. Mapa de acompanhamento da corrida com informagdes em tempo real, incluindo
localizagdo do veiculo, tempo estimado de chegada e notificagbes automaticas
para desvios ou atrasos.

I. Garantia de que o aplicativo seja acessivel a usuarios com deficiéncia, com
recursos como leitura de texto em audio, contraste ajustavel e navegagéao
simplificada.

m. Visualizagdo de relatérios detalhados, incluindo uso por centro de -custo,
frequéncia de viagens por usuario, tempo médio de espera e andlise de custos por
departamento.

n. Possibilidade de integracdo com sistemas de ERP e CRM para automatizar
processos de faturamento e acompanhamento de clientes.




tendimento ao cliente disponivel 24/7 via WhatsApp, cha licativo, e
telefone, com tempos de resposta especificados (até 5 minutos durante
comercial e até 15 minutos fora do horario comercial).

p. Compatibilidade com versdes especificas de sistemas operacionais (ex.: Android

P 9.0+ e iOS 12.0+) e suporte para atualizagdes automaticas.

g. Interface intuitiva e facil de usar, com design responsivo e instrugbes passo a
passo para novos usuarios.

r. Gerenciamento de frota com informacbes detalhadas sobre cada veiculo e
motorista, incluindo status de

s. Manutencgéo, histérico de corridas e avaliagdes de desempenho.

§ 1° A empresa avaliada podera utilizar informagoes figurativas e/ou exemplos de outros clientes corporativos
para demonstragao.

§ 2° O SENACIES se reserva o direito de promover quaisquer diligéncias que se fagam necessarias a fim de
verificar a veracidade e a precisao das informagoes fornecidas.

4, PRAZO DE ENTREGA OU DE EXECUGAO

Prazo totalde 25 dias
1(2|3|4|5|6|7|8|9|10/11|12|13|14|15|16|17|18|19| 20| 21| 22| 23| 24| 25|

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Assinatura do Contrato

Reunido de kick-off

Cadastro de parametrizacao das contas
ETAPA 2|disponibilizacdo deinformacoes SENACES
cadastro usuarios / colaboradores / gestores

ETAPA 1

Treinamento equipe técnica
disponibilizacdo de manual /video / tutorial

ETAPA 3

4.1. Apods assinatura do Contrato havera reunido de kick-off para alinhamento das acgbes da
etapa preparatoria que antecede a execugao do servico.
4.2. Inicio do servigo sera em até 25 dias apds assinatura do contrato.

5. OBRIGAGAO DAS PARTES

5.1. Obrigagoes da CONTRATADA

5.1.1. Designar um profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o SENAC/ES,
com autonomia para tomada de decisdes que impactem no bom andamento dos servigos.

5.1.2. Disponibilizar um canal de atendimento para suporte aos usuarios.

Tipo de chamada Tratativa

Nivel 01 Suporte automatizado no app (autoatendimento 24h)
Nivel 02 Chat com atendente

Nivel 03 Atendimento telefénico (das 6h as 22h — dias Uteis)

51.3. Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagéo que
deu origem ao contrato.

5.1.4. Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus proprios recursos, todos
0s servigos relacionados com o objeto deste instrumento, de acordo com as especificagbes ora
estipuladas.

51.5. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra, transportes, equipamentos,
maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos
diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, necessarios a
perfeita execugao do objeto.

51.6. Atender as determinagdes da fiscalizagdo do SENAC/ES.

5.1.7. Manter sigilo acerca de todos os dados e informagdes a que tiver acesso por ocasido da contratagdo,
principalmente dos dados dos usuarios/passageiros.



5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

5.1.20.

5.1.21.

5.1.22.

5.1.23.

5.1.24.

5.1.25.

5.1.26.

5.1.27.

5.1.28.

odas as informagdes confidenciais em local seguro, de forma que est€j equadamente
protegido contra roubo, dano, perda ou acesso nao autorizado, de acordo com padrdes que-sejam,
no minimo, equivalentes aqueles aplicados as informagées confidenciais da CONTRATADA.
Somente divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servigos objeto deste contrato que envolva o
nome do SENAC/ES mediante prévia e expressa autorizagao.

Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe
sejam fomecidos em decorréncia deste contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo do
SENACI/ES.

Nao utilizar a marca do SENAC/ES ou qualquer material desenvolvido pela Instituicdo, assim como
os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este contrato, em
agdes desenvolvidas pela CONTRATADA fora do ambito de atuacgéo deste contrato.

Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em fungédo do presente contrato em carater de estrita
confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagéo verbal ou escrita, ou permitir o
acesso, seja por agao ou omissao, a qualquer terceiro.

Prestar esclarecimentos o SENAC/ES sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a
CONTRATADA, independentemente de solicitagzo.

Cumprir todas as leis e imposi¢des federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se
por todos os prejuizos decorrentes de infrages a que houver dado causa.

Cumprir a legislacao trabalhista e previdenciaria com relacdo a seus funcionarios, e quando for o
caso, com relagao a funcionarios de terceiros contratados.

Em reclamacgbes trabalhistas, eventualmente propostas por seus empregados, prepostos ou ex-
funcionarios envolvendo o SENAC/ES, a CONTRATADA responsabilizar-se-a pela defesa, inclusive
por custos, despesas e honorarios advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais,
isentando ainda o SENAC/ES de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou
indiretamente dos referidos processos judiciais.

A assinatura do contrato nao implicara o SENAC/ES, vinculo ou obrigacéo trabalhista, direta ou
indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o SENAC/ES a salvo
de qualquer litigio, assumindo todas as obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao
pessoal alocado para o cumprimento do presente objeto.

Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execuc¢éo dos
servigos prestados.

Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omisséo total ou parcial nos recolhimentos de
tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.

Responsabilizar-se pelos danos causados o SENAC/ES ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugao dos servigos.

Responder civil ou criminalmente, por eventuais danos ou delitos causados por seus empregados,
prepostos e/ou contratados o SENAC/ES ou a terceiros, devendo indenizar todos os prejuizos
ocasionados.

Manter comunicagao frequente com o0 SENAC/ES oferecendo-lhe informagdes acerca do andamento
dos servigos e da evolugdo dos processos, permitindo, assim, eventuais adequagées e ajustes que
se fagam necessarios.

Informar ao SENAC/ES todos os acontecimentos inerentes as atividades objeto deste instrumento.
Manter o atendimento com o SENAC/ES, objetivando evitar interrupgdes ou paralisagcbes na
execucao dos servigos.

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugéo dos servigos,
mesmo que para isso outra solugdo nao prevista tenha que ser apresentada, para aprovagéo e
implementagdo, sem 6nus adicionais para 0 SENAC/ES.

Responder, perante 0 SENAC/ES e terceiros, por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora ou de sua omissao, na condi¢cdo dos servicos de sua responsabilidade, ou por erro seu na
execugao dos servigos.

Acatar as determinagcbes do CONTRATANTE no sentido de reparar e/ou refazer, de imediato, os
servigos executados com vicios, defeitos ou incorregdes.

Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos que se fizerem em até 50% (cinquenta por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato.



5.2.
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523.

524.

525.

526.

6.2.

6.3.

6.4.

Obrigagdes do Contratante
Comunicar a CONTRATADA, toda e qualquer orientagdo acerca dos servicos.
Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se

fizerem necessarios a execugao dos servigos.

Acompanhar, fiscalizar e auditar a execugdo dos servicos prestados, nos aspectos técnicos, de
seguranga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse.

Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o pagamento
da CONTRATADA até que os servigos sejam executados em conformidade com o contratado.
Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato.

Fica assegurado ao SENAC/ES o direito de solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou
preposto da CONTRATADA, notadamente quando verificada a falta de qualificagéo, zelo e dedicagéo
na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados,
objeto deste instrumento.

GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O local onde se dara o gerenciamento do contrato da frota sera na Avenida Marechal
Mascarenhas de Morais, 2077, Bento Ferreira, Vitoria/ES, CEP 29.050-935.

A execugdo contratual dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pelos LICITADORES
por meio da Coordenadoria de Servigos Auxiliares da Geréncia de Operagbes do
SENAC/ES.

O Coordenadoria de Servigos Auxiliares registrara todas as ocorréncias relacionadas com
a execugao dos servicos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas
e/ou defeitos observados. E podera sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado
em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

Da mesma forma, qualquer pagamento ficara suspenso enquanto houver pendéncias.

DO SERVICO

7.1.Servigos sem 6nus para o SENAC/ES
a) Emissado mensal de faturamento centralizado, por unidade e centro de custo.
b) Emissdo mensal de planilha de medi¢des, relatérios gerenciais /operacionais/indicadores,

desejavel através de Bl conforme solicitagdo do SENAC/ES.

7.2. Prestagao/execucgao do servigo:

a. Prestar atendimento nas maiores cidades do Espirito Santo, especialmente
Grande Vitoria, e interior do Estado quando possivel, capitais e principais cidades
do Brasil.

b. Fica estabelecido o prazo de até 25 (vinte e cinco) dias corridos a contar do dia
imediatamente posterior a data da assinatura do contrato para inicio do objeto
contratual, conforme cronograma inicial, sem interrupgéo e prorrogagao.

c. Para tal cumprimento por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera
enviar sua base de cadastro de usuarios em até 20 (vinte) dias anteriores ao
prazo de inicio.

d. No caso de algum més que nenhum servigo seja prestado, o Contratante néo
ficara obrigada a realizar pagamentos a Contratada.



ARA FATURAMENTO

A CONTRATADA devera apresentar as Notas Fiscais/Faturas, relativas ao ico

prestado nas correspondentes Unidades da CONTRATANTE, contendo os respectivo
valores, discriminando em seu cabecgalho os seguintes dados:

UNIDADE

DESCRICAO

SENAC VITORIA

Razao Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

ICNPJ: 03.743.301/0001-01 / Inscrigao Estadual: Isento / Insc. Municipal: 110.951-0
Endere¢o: Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 2077, Bairro Bento Ferreira,
Vitéria/ES. CEP: 29.050-935.

HOTEL SENAC ILHA DO BOI
Razéo Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

CNPJ: 03.743.301/0007-99 / Insc. Estadual: 08.074.539-3 / Insc. Municipal: 009.103-8
Enderec¢o: Rua Braulio Macedo, n° 417, Bairro Ilha do Boi, Vitéria/ES. CEP: 29.052-640.

CEP VILA VELHA

Razao Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

ICNPJ: 03.743.301/0004-46 / Inscrigdao Estadual: Isento / Insc. Municipal: 022.220-X
Enderec¢o: Rua Jaguaribe, n° 91, Bairro Divino Espirito Santo

Vila Velha/ES. CEP 29.107-403.

SENAC LINHARES
Razao Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
ICNPJ: 03.743.301/0007-99 / Inscrigao Estadual: Isento / Insc. Municipal: 1.435-5

Endere¢o: Rua Governador Florentino Avidos, n° 80, 3° e 4° Andar, Center Norte Conceicao,
Bairro Nossa Senhora da Conceicao, Linhares/ES. CEP: 29.900-490.

SENAC VENDA NOVA DO IMIGRANTE

Razao Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

ICNPJ: 03.743.301/0009-50 / Inscrigao Estadual: Isento / Insc. Municipal: 6.007-6
Endereco: Av. Domingos Perim, n° 988, Bairro Providéncia

Venda Nova do Imigrante/ES. CEP: 29.375-000.

SENAC SANTA TERESA

Razao Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
ICNPJ: 03.743.0010-94 / Inscrigao Estadual: Isento / Insc. Municipal: xxxx
Enderec¢o: Rua Bernardino Monteiro, n® 682, Bairro Dois Pinheiros

Santa Teresa/ES. CEP: 29.650-000.

SENAC SAO MATEUS

Razao Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

CNPJ: 03.743.301/0011-75 / Inscrigdao Estadual: Isento / Insc. Municipal: 1.517-3
Endereco: Av. Jones dos Santos Neves, 573, 2° Piso, Bairro Sernamby

Sao Mateus/ES. CEP: 29.930-445.




SENAC SERRA

Razédo Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

8 ICNPJ: 03.743.301/0012-56 / Inscrigdo Estadual: Isento / Insc. Municipal: 467.674-8
Enderec¢o: Avenida Talma Rodrigues Ribeiro, n® 2881, Portal de Jacaraipe
SERRA/ES. CEP: 29.173-795.

SENAC COLATINA

Razédo Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

9 ICNPJ: 03.743.301/0006-08 / Inscrigdao Estadual: Isento / Insc. Municipal: 3.367-9
Endere¢o: Avenida Doutor Adauto Barcellos de Carvalho, n°® 400, Bairro Esplanada
Colatina/ES. CEP: 29.702-705.

SENAC CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

Razao Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

10 ICNPJ: 03.743.301/0005-27 / Inscrigao Estadual: Isento / Insc. Municipal: 21.558-1
Enderec¢o: Av. Jones dos Santos Neves, 253 a 265, Bairro Santo Antonio

Cachoeiro de Itapemirim/ES, CEP: 29.300-500.

SENAC CARIACICA

Razao Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

1 ICNPJ: 03.743.301/0001-01 / Inscrigdo Estadual: Isento / Insc. Municipal: 110.951-0
Endereco: Rua Jo&o Lopes Rogério, n° 10, Bairro Campo Grande

Cariacica/ES. CEP: 29.146-370.

SENAC SAO GABRIEL DA PALHA

Razédo Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

12 ICNPJ: 03.743.301/0006-08 / Inscrigdao Estadual: Isento / Insc. Municipal: 3.367-9
Endere¢o: Rua Amado Almeida, n° 10, Bairro Residencial Gléria

Sao Gabriel da Palha/ES. CEP: 29.780-000.

12
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SECAOI
CONDICOES GERAIS

Critérios de Avaliagao das Propostas

O julgamento das propostas sera realizado pela Comissdo de Licitagdo, que, apds a deciséo,
comunicara o resultado, por escrito, aos licitantes conforme o item 6 da SECAO |.

Sera considerado vencedor o Licitante que oferecer a proposta mais vantajosa que atenda as
exigéncias do presente Edital e que seja de MENOR PRECO GLOBAL.

Cabera exclusivamente ao contratante o direito de solicitar ao licitante a composi¢cao da planilha de
custo analitico da proposta comercial, caso haja disparidade de valor para menos em relagdo as
demais propostas, no prazo de 48 horas. Caso ndo seja atendida a solicitagdo, a proposta sera
desclassificada.

Pregos
Os pregos deverdo ser cotados em Reais (R$) fixos e irreajustaveis, tomando-se por base as
especificagdes técnicas deste Pregao.
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7.7

odos os produtos deverao atender rigorosamente ao objeto deste Pregéo.
Todos e quaisquer riscos inerentes ao fornecimento de que fratam o Edital serdo de intei
responsabilidade do Contratado.

Obrigacoes do Contratado

Pagar todos os encargos sociais € impostos relativos ao que tratam este Edital.

Fornecimento dos servigos nas condigbes do presente Edital e constantes da proposta comercial da
empresa contratada.

Manter, durante o periodo de vigéncia, todas as condigdes que ensejarem sua habilitagdo e
qualificagbes exigidas no Edital;

E demais obrigagtes previstas na Minuta Contratual.

Obrigagoes do Contratante )
Pagar a empresa vencedora da presente Licitagdo, de acordo com o item 7.2 da SECAO I.

Procedimento e Recursos

Cabera recurso da deciséo da declaracao de licitante vencedor no prazo de 02 (dois) dias Uteis, com
efeito suspensivo;

O licitante que se julgar prejudicado pelo resultado da licitagdo, devera encaminhar O(s) recurso(s)
fundamentado(s), assinado(s), por e-mail ou presencialmente na Geréncia de Suprimentos do
SENACIES, dirigidos ao Diretor Regional do SENAC/ES, por intermédio da Comissao de Licitagao;
Contrarrazées de recurso, deverao seguir o mesmo prazo de 02 (dois) dias apds para a apresentagao,
apos o recebimento do recurso encaminhados pela Comissao de LicitagZo.

As decisbes referentes aos recursos serdo comunicadas por escrito diretamente aos licitantes por e-
mail cadastrado no site do SENAC ES na retirada do edital, bem como na pagina eletrénica do Banco
do Brasil — www.licitacoes-e.com.br.

Contrato

A assinatura do contrato para realizacdo do objeto deste Certame, dar-se-a até 10 (dez) dias apds a
convocacao do licitante vencedor, sob pena de desisténcia tacita e aplicagdo das penalidades previstas.
O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, mediante solicitagdo da parte durante seu
transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela contratante.
Quando o convocado ndo assinar o contrato ou instrumento equivalente, no prazo e nas condigdes
estabelecidas, serdo convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para
formalizagdo da contratagdo nas condigbes de suas propostas, limitado ao valor estimado e sua
eventual atualizagéo nos termos do edital, ou revogar a licitagéo.

Decorrido o prazo de validade da proposta sem convocagéo para a contratagao, ficardo os proponentes
selecionados liberados dos compromissos assumidos.

Constardo no contrato o seu objetivo, com a especificagdo dos produtos e/ou servigos, o preco
ajustado, o prazo de entrega, as garantias e penalidades, além de outras condigdes pré-estabelecidas
no edital.

A execucdo do servigo podera ser prorrogada através de acordo entre as partes, limitando-se as
prorrogagdes ao prazo maximo de 120 (cento e vinte) meses aplicando o reajuste com o indice IGP-M
(FGV) também estabelecido na minuta de contrato. Desde que pesquisa de mercado demonstre que o
precgo contratado atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogagao.

Os contratos poderao ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos, mediante solicitagdo
fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato superveniente, 0 nexo com o objetivo e a
demonstragdo analitica de quais itens da composicido de pregos foram impactadas. Em caso de
reequilibrio, 0 mesmo sera através de termos aditivos, seguindo o item 7.6.

Caso haja necessidade de alteragao contratual por acordo entre as partes, a mesma sera através de
termos aditivos.

Fica estabelecido que, quando da justificada necessidade de prorrogacéo de prazo, a Contratada
devera pleitear formalmente em até 30 (trinta) dias corridos antes do vencimento do prazo de entrega
do objeto do contrato. O pedido devera vir acompanhado das devidas justificativas e fundamentos
legais. Ainda, o Contratante se reserva o direito de ndo aceitar o pedido de prorrogagéo, se assim
exigirem as circunstancias;
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ispensando a celebragio de termo aditivo, conforme determinado nos incisos do Art:
Resolugdo SENAC n.° 1.270/2024;
A recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo fixado caracterizara o descumprimento total
da obrigagdo assumida e podera acarretar ao licitante as seguintes penalidades:

Perda do direito a contratagao;

Perda da caugdo em dinheiro, quando exigido, ou execucdo das demais garantias de propostas
oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste edital;

Suspensao do direito de licitar com o Contratante por prazo n&o superior a 3 (trés) anos;

O inadimplemento total ou parcial das obrigagbes contratuais assumidas dara ao contratante o direito
de rescindir unilateralmente o contrato sem prejuizo de outras penalidades previstas, inclusive a de
suspensao do direito de licitar com o contratante, por prazo ndo superior a 3 (irés) anos.

Esclarecimento de Dulvidas e Impugnagoes

Os licitantes que tiverem necessidade de esclarecer duvidas ou impugnar o edital desta Licitagido
deverao entrar em contato até as 17h00min do dia 12/05/2025, por meio de correspondéncia dirigida a
Comissao de Licitagdo em papel timbrado da empresa Licitante ou através do e-mail
licitacao@es.senac.br.

A Comissao de Licitagdo ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem
recebidos por ele em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do SENAC ES quanto do
emissor. A confirmagao do recebimento € exclusiva do licitante.

Os esclarecimentos e respostas serdo anexadas na pagina eletrénica do Banco do Brasil —
www.licitacoes-e.com.br, no campo “LISTAR DOCUMENTOS".

Disposicoes Finais

A critério do Contratante, esta Licitagdo, podera ser anulada ou transferida, ou ainda aumentada,
diminuida ou suprimido qualquer item, sem que por este motivo tenham os licitantes direito a qualquer
reclamacgdo ou indenizacdo, sendo certo que a Comissdo utilizar-se-a da Resolugdo Senac n.°
1.270/2024.

Ao Contratante reserva-se o direito de cancelar a licitagdo antes de assinado o contrato, desde que
justificado.

A Comissao de Licitagdo podera adiar ou suspender os procedimentos licitatérios, dando conhecimento
aos interessados, se assim exigirem as circunstancias.

As decises relativas a esta Licitagdo serdo comunicadas no site: www.licitacoes-e.com.br. Sendo as
licitantes responsaveis pelo seu acompanhamento.

A participagdo na presente Licitagdo importa na aceitagao integral e irretratavel das normas contidas
neste EDITAL e seus ANEXOS, bem como a observancia do disposto no Regulamento de Licitagdes e
de Contratos do SENAC.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e o
SENAC/ES nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatério.

E facultada & Comissdo de Licitagdo, em qualquer fase da Licitagdo, a promogdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a completar a instrugdo do processo, caso em que poderao ser suspensos
os procedimentos licitatérios até a realizagdo da diligéncia, vedada a inclusdo posterior de documentos
que deveriam ter sido apresentados anteriormente.

mentos que deveriam ter sido apresentados anteriormente.

Simples omissdes ou iregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis, a exclusivo critério da
Comisséo de Licitagdo, e que ndo causem prejuizo ao SENAC AR/ES, poderao ser relevadas.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificaco e a exata compreensdo da sua proposta durante
a realizagéo da Sessao Publica.

O Licitante perdera o direito de licitar com a contratante nas seguintes hipéteses:

9.11.1 Apresentar declaragéo ou documento falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante

a licitagdo ou execugéo do contrato;

9.11.2Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug&o do contrato;
9.11.3Comporta-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;




9.11.4Praticaratos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

9.14.5As partes declaram conhecer as normas de prevengéo a corrupgao prevista nas legislagdes brasileiras
vigentes, e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, conforme Clausula constante
na Minuta de Contrato;

9.12 Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e
considerar-se-a0 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

9.13 Né&o cabera ao Licitante direito de exigir do Contratante nenhuma multa ou indenizagao financeira, caso
0 Contratante decida ndo o contratar.

9.14  Os prazos se iniciam e vencem em dias de funcionamento do contratante.

9.15 Na&o podera participar da Licitagdo nenhum dirigente ou empregado desta Instituicdo.

9.16 As normas que disciplinam esta licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

9.17 A presente Licitagao sera dirimida com base na Resolugdo Senac n.° 1.270/2024 e suas atualizagdes.

9.18 Apos o registro da proposta, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pela Comissao Permanente de Licitagao.

9.19 Duvidas sobre o sistema Licitagbes-e devem ser direcionadas ao Suporte Técnico do Banco do Brasil.

Vitéria, 07 de maiol de 2025.

Comissido Permanente de Licitagao
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ANEXO |
MODELO DE CREDENCIAMENTO

(Devera ser emitido em papel timbrado da empresa)

Ao Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
Departamento Regional do Espirito Santo
Av.: Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitoria/ES

PREGAO ELETRONICO N.° 009/2025

Prezados Senhores,

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) ,
portador(a) da Cédula de Identidade n. SSP/ , € do CPF n.° , a participar da
licitagdo instaurada pelo SENAC/ES, na modalidade supra referenciada, na qualidade de representante legal,
outorgando-lhes poderes para pronunciar-se em nome desta empresa, visando formular propostas e lances
verbais, negociar pregos, declarar a intengédo de interposicdo de recurso de reconsideragdo, renunciar ao
direito da interposigao de recurso e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

(Local), de de 2025.

Carimbo e assinatura do representante legal.

¢ Deverao ser juntados ao credenciamento, documentos que comprovem que o outorgante tem
poderes para assinar como representante da licitante.




//

ANEXO II
DECLARACAO DE ACEITACAO

(Devera ser emitido em papel timbrado da empresa)

DECLARAGAO DE ACEITACAO

Declaramos, em atendimento ao disposto no item 8.10 da SECAO | do Edital de Preg&o Eletrénico n.C.
009/2025, que recebemos e examinamos, cuidadosamente, os Documentos da Licitagao, e integralmente,
compreendemos e aceitamos as condicoes estabelecidas no mesmo.

Declaramos ainda, pela presente, ter recebido e, cuidadosamente, examinado os documentos do processo,
especialmente as especificagdes, e garantimos que os itens ofertados atendem plenamente aos requisitos
técnicos do Edital, sendo que estamos cientes das eventuais penalidades pelo ndo cumprimento desta
declaragao.

(Local), de de 2025.

Carimbo e assinatura do representante legal.




Senac

‘ ANEXO lli
/ MINUTA DE CONTRATO

Os arquivos serdo forecidos somente em formato digital, portanto, os licitantes deverao retira-los no sistema
httos//www.licitacoes-e.com.br ou no site do SENAC ES hitps://es.senac.br/licitacoes. Em caso de
dificuldades, procurar a Comissao de Licitagdo no e-mail licitacao@es.senac.br ou telefone (27) 2104-3869.




