1.

ITENS PARA ESCLARECIMENTO - DATACENTER

Iltem 2.3: Consideracao — SLA para Situacoes de Disaster
Em eventual questionamento dos licitantes, esclarecemos que:

o Paraincidentes classificados como disasterinterno no Datacenterda
CONTRATADA, permanece valido o SLA definido na Especificacao
Técnica, de até 4 (quatro) horas para a retomada dos servigos.

o Para situacbes de disaster total do Datacenter primario da
CONTRATADA, tendo em vista a complexidade e gravidade do
cenario, sera admitida uma tolerancia maxima de até 8 (oito) horas
para a plena retomada das operagdes no ambiente de contingéncia.

Iltem 2.5: Consideracao — Tabela de Descontos por Violagao do SLA
Em eventual questionamento dos licitantes, esclarecemos que, na “Tabela
de descontos por violagao do SLA”:
o Noitem “Suporte Técnico Mensal”, para a coluna “MEDIO”, o
percentual de 1% devera incidir sobre o valor mensal do servigco de
Suporte Técnico Mensal, e ndo sobre o valor global do contrato.

Item 4: Consideragcao - Enderecos da CONTRATANTE para Precificacao
Em eventual questionamento dos licitantes, informamos que os enderegos
da CONTRATANTE a serem considerados para fins de precificagcao sao:
o SENAC ES: Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, 2077 — Bento Ferreira,
Vitéria - ES, 29050-625
o Hotelllha do Boi: R. Braulio Macedo, 417 - Ilha do Boi, Vitéria - ES,
29052-640
o SESC ES: Praca Misael Pena, 54 — Parque Moscoso, Vitoria - ES,
29018-300

Iltem 4.2.5.4: Consideracao — Atestados Exigidos
Em eventual questionamento dos licitantes, esclarecemos que:
o An&o apresentacdo do(s) atestado(s) exigido(s) na Especificagao
Técnica acarretara a desclassificagcao da proposta, por
descumprimento das condi¢des de habilitagao.

Iltem 5.1: Consideracao — Ajuste de Redacao (Definicao de Colocation)

Em eventual questionamento dos licitantes, esclarecemos que, no trecho:



“Por Colocation entende-se a prestacéo de servigcos de hospedagem de
equipamentos de informatica da CONTRATANTE em ambiente fisico controlado,
denominado Datacenter.”

deve-se ler corretamente:

“Por Colocation entende-se a prestacéo de servigcos de hospedagem de
equipamentos de informatica da CONTRATADA em ambiente fisico controlado,
denominado Datacenter.”

6. Item 5.1.2.3: Na Tabela 4, apresentamos os itens de severidade; entretanto,
nao incluimos a descrigcao da Severidade 4.
Para fins de esclarecimento, a Severidade 4 refere-se a problemas de
baixo impacto, dividas operacionais, solicitagcoes de informacgodes ou
requisicoes de melhoria que nao afetam a operacionalidade do
DATACENTER.

7. Item 6: TRANSPORTE EQUIPAMENTOS FiSICOS (MOVING)
Endereco:
o SESC ES: Praga Misael Pena, 54 - Parque Moscoso, Vitoria - ES,
29018-300
Tabela com o valor dos equipamentos a serem segurados:




8. Item 7: Consideracéo sobre Hosting:
e O servico de Hosting devera estar localizado no Datacenter Primario,
garantindo a continuidade operacional e a centralizagdo dos recursos

criticos.

9. Iltem 8: Consideracdo sobre o Data Center Secundario:
Nao é obrigatodria a classificacao Tier lll para o Data Center Secundario,
como consta na especificagao técnica.

10.ltem 16: Prazo de Implantacao, Ativagcdo e Transicao:
Conforme consta na especificagao técnica, o prazo previsto é de 30 dias;
entretanto, aceitamos 45 dias para implantacao, ativagao e transi¢cao dos
servicos.



