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ANEXO Il

OBJETO
Contratagio de Servigos Médico-Hospitalar que estabelegcam procedimentos operacionais e administrativos para garantir a
anutencdo do bem-estar fisico, social € mental dos empregados do Quadro de Pessoal do SENAC ES, dirigentes e dependentes,
gor intermédio de medidas preventivas, assistenciais e de recuperacao da saude, mediante assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial, na forma estabelecida pela Lei n° 9.656/98 e os procedimentos médicos reconhecidos pelo Conselho de Saude
Suplementar, através da Resolugéo n° 15/99 do Ministério da Saude.

1.1.1 - Todos os servigos referentes ao presente deverao atender as Unidades do SENAC, compreendo as cidades da Grande
Vitdria, Cachoeiro do Itapemirim, Colatina, Linhares, Santa Teresa, Sao Mateus e Venda Nova do Imigrante, Aracruz e Sdo Gabriel
da Palha e futuras Unidades.

1.1.2 - Caso néo seja possivel atender de maneira integral o disposto no item 1.1.1. a empresa contratada devera prover as
condi¢cdes necessarias para que os Beneficiarios do Plano de Salde, possam fazer o uso do mesmo, sem que haja cobranga de
custo adicional, garantindo o atendimento conforme contratado.

1.2 - Além do que dispdem a Lei n°® 9.656/98 e as Resolugdes do CONSU, do Ministério da Saude, os Servigos de Assisténcia a
Saude, o objeto deste processo, devera ser prestado em conformidade com as disposi¢des contidas na Lei n® 10.741, de 01.10.2003
(Estatuto do Idoso).

2 -DOS BENEFICIARIOS

2.1 - Sao beneficiarios do Plano de Assisténcia a Saude do Quadro de Pessoal do SENAC, empregados ocupantes de cargos no
quadro de pessoal do SENAC, e dependentes.

2.2 - O quantitativo estimado de empregados e dependentes que poder&o aderir aos servigos a serem contratados sdo os seguintes:

FAIXA ETARIA } VALOR VALOR
OPCAO EMPREGADO | DEPENDENTE| EMPREGADO DEPENDENTE
(VE) (vD)
0 a 18 anos Enfermaria 0 103
19a23anos | Enfermaria 24 15
24 a 28 anos Enfermaria 60 04
29a33 anos | Enfermaria 106 05
34 a 38 anos Enfermaria 131 12
39a43anos Enfermaria 115 06
44 a 48 anos Enfermaria 97 11
49 a53anos | Enfermaria 75 04
54 a 58 anos Enfermaria 57 03
>9 ?:aoi: ou Enfermaria 45 03
TOTAL 710 166
ALOR TOTAL MENSAL (VTM)
OR DE COPARTICIPACAO CONSULTA (VCC)
\ TOTAL GLOBAL MENSAL (VTGM)

Z — Somatorio







2.3 - Sera considefado vencedor, 0 F que oferecer a proposta mais vantajosa da as exigéncias da presente
cotagig e que seja de M RECO GLOBAL, conforme calculo aritmético demonstrado nas ta

Obs.1:Nao sera aceita coparticipagéo para as consultas eletivas com as seguintes especialidades: Clinico Geral, Pedi
inecologia e Urologia (para os beneficiarios do sexo masculino).

s.2: Apesar de ndo ser critério de julgamento, na proposta comercial, devera constar além dos valores de enfermaria, também os
yalores para a opcéo de quarto.

VALOR VALOR
FAIXA ETARIA OPCAO EMPREGADO | DEPENDENTE| EMPREGADO DEPENDENTE
(VE) (vD)

0 a 18 anos Quarto 0 28
19 a 23 anos Quarto 02 03
24 a 28 anos Quarto 07 01
29 a 33 anos Quarto 16 01
34 a 38 anos Quarto 18 03
39 a 43 anos Quarto 15 02
44 a 48 anos Quarto 17 04
49 a 53 anos Quarto 03 02
54 a 58 anos Quarto 04 00
>9 Z::;: ou Quarto 01 01
TOTAL 83 45

3 -DA CLASSIFICAGAO DOS BENEFICIARIOS

3.1- O SENAC ES considera como beneficiarios no plano de saude os beneficiarios na forma definida a seguir:

a) TITULAR
b) DEPENDENTE

4 -DAS CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE OS BENEFICIARIOS

4.1 - Séo considerados beneficiarios TITULARES: Os empregados, com efetivo registro funcional no SENAC, observando-se:
| - Para os casos de empregados, membros de uma Unica familia, que se enquadrarem na condigdo de empregado do SENAC,
para efeito de participagéo do Plano, sera atribuida a cada um a condigéo de beneficiario titular, e os seus dependentes serdo

vinculados aquele que formalizar essa opgao.

4.2 - Sao beneficiarios DEPENDENTES com grau de parentesco ou afinidade e dependéncia econémica comprovada na forma da
L egislacdo do Imposto de Renda ou Previdéncia Social, em relagédo ao beneficiario titular:

|- Coénjuge.

II= Os filhos solteiros, até completarem 24 anos (vinte e quatro) anos de idade.

Obs.: Ao completar 18 anos, sera exigida a comprovagao de que o dependente esta cursando faculdade ou curso técnico.

|II= O enteado e 0 menor sob a guarda por forga de decisao judicial € o menor tutelado, que ficam equiparados aos filhos.

V=0 convivente, havendo unigo estavel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o conjuge, salvo por decisao judicial.

V/ = Os\flhos comprovadamente invalidos, assim declarados por decis&o judicial ou por avaliagéo de Junta Médica Pericial.

|= O pai e a mae, quando comprovadamente dependentes dos beneficiarios.

Il = Aos\filhos dos empregados considerados excepcionais e que necessitam de cuidados especializados, fica assegurado a

conecessao do beneficio sem limite de idade.
VIl —Aoes recém-nascidos, &€ assegurada a inclusdo sem caréncia, desde que a inscri¢do ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apds o nascimento, contanto que, simultaneamente:

a) esteja previsto no plano o atendimento obstétrico;
b) o parto tenha'sido ou pudesse ter sido coberto pela Prestadora de Servico de Plano de Saude.
IX —No caso dos filhes adotivos, o prazo mencionado no inciso VIl correra a contar da data da adogao.



5-DA INSCRIGAO / ADESAO / EXCLUSAQ

5.1 - A/inclusdo do empregado no plano de saude ocorrera mediante prévio preenchimento e assinatura.do formulario “Termo de
Adesao”.

5.1.4/- Todes os empregados, e seus dependentes atualmente cadastrados no Sistema do Quadro de Pessoal do SENAC deverao
seraceitos pela empresa Contratada, caso solicitem a sua inclusao.

.12 - Aincluséo de dependente ndo tem carater definitivo reservando-se o0 SENAC o direito de efetuar revisdes periddicas, bem
cgmo, a qualquer tempo, reexaminar as informagdes prestadas e ainda exigir a atualizagdo ou comprovagéao de todas as
declaragoes feitas.

5.1.3 - Toda tramitagao de informagdes entre o0 SENAC e a Contratada devera ser formal, podendo ser feita pela Intemet e outros
meios de comprovada efetividade.

5.1.4 - A inclusdo de titular e dos dependentes (observado o item 4) do plano devera ser solicitada & Geréncia de Recursos Humanos
até o dia 20 (vinte) de cada més, comunicada a empresa contratada pelo SENAC até o dia 25 (vinte e cinco) do més correspondente
ao ato do pedido, obedecendo aos prazos constantes deste contrato, para que a vigéncia/efetivagdo se dé no 1° dia do més
subsequente ao pedido.

5.1.5 - A excluséo por desligamento, devera ser comunicada a empresa contratada pelo SENAC até o dia 30 (trinta) / 31 (trinta e
um) do més correspondente ao ato do desligamento, obedecendo os prazos constantes neste contrato.

5.1.6 - A exclusao voluntaria no plano ocorrera mediante a entrega do “Termo de Exclusédo” a Geréncia de Recursos Humanos,
sendo comunicada a empresa contratada pelo SENAC no mesmo dia da assinatura do respectivo termo, e efetivada na data de
sua ciéncia pela empresa contratada.

5.1.7 - Compete ao empregado comunicar, de imediato, por escrito, a Geréncia de Recursos Humanos qualquer fato que implique
em mudanca, atualizagao ou corre¢ao de dados cadastrais proprios ou de seus dependentes, bem como ocorréncias que
determinem a perda da condigao de beneficiario ou dependéncia, sob as penas dalei.

6 - DO CANCELAMENTO DA CONDIGAO DE BENEFICIARIO/DEPENDENTE

6.1 - Perdera a condigao de beneficiario e/fou dependente do SENAC:

| - Quando for desligado do quadro de pessoal do SENAC, observando-se o item 7, das Condi¢des de Permanéncia no Plano.
[l - Quando o titular e dependente desistirem do beneficio, nos termos do item 5.1.6 deste regulamento.

[l1- O dependente menor que se emancipar.

IV - O dependente menor que contrair matriménio ou que passe a coabitar com outrem.

V - O menor sob guarda, tutelado e curatelado, por cessagéo da guarda, tutela ou curatela.

VI—Por perda de elegibilidade.

7 - DAS CONDIGOES DE PERMANENCIA NO PLANO

7.1-DO DEMITIDO

7.1.1 - A Contratada assegura ao beneficiario titular que contribuir para o plano contratado, decorrente de seu vinculo empregaticio
com o Contratante, no caso de rescisdo do Contrato de Trabalho, sem justa causa, o direito de manter sua condi¢cdo de beneficiario
— e dos beneficiarios dependentes a ele vinculados —, nas mesmas condigdes de que gozava quando da vigéncia do Contrato de
Trabalho, desde que assuma também o pagamento da parcela anteriormente de responsabilidade da Contratante:

| — O periodo de manutencao da condigcao de beneficiario sera de um tergo do tempo de contribuigéo ao plano, ou sucessor, com
um minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte e quatro meses.

II- Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia é assegurado aos beneficiarios cobertos pelo plano.

[l — A condigdo de beneficiario assegurada neste item deixara de existir quando da admisséo do beneficirio titular em outro
emprego.

7.2-DO APOSENTADO

1.2.1 - A Contratada assegura ao beneficiario titular que se aposentar, e que tiver contribuido para o plano contratado, decorrente
de vinculo empregaticio o direito de manuten¢do como beneficiario — e dos beneficiarios dependentes e agregados a ele vinculados
— nas mesmas condi¢des de cobertura assistencial que gozava quando na vigéncia do Contrato de Trabalho, desde que assuma
também o pagamento da parcela anteriormente de responsabilidade da Contratante:

I—Na hipétese de contribuicdo pelo entdo empregado, por periodo inferior a dois anos, € assegurado o direito de manutengdo como
beneficiario, a razdo de um ano para cada ano de contribuigédo, desde que assuma o pagamento integral do plano.

II—Para gozo do direito assegurado no item 7.2.1, observar-se-a o disposto nos subitens Il e lll do item 7.1.1.

3 - DA MODALIDADE E ABRANGENCIA

8.1% Prestacao de servigos de assisténcia Médico-Hospitalar, Ambulatorial, exames complementares e servigos auxiliares de
diagndsticos'e terapia, inclusive internagdes, na forma estabelecida na legislagéo vigente, devendo abranger os seguintes servigos:
| - Assisténcia em hospitais, clinicas, centros médicos ou consultérios, em nimero ilimitado.

I - Consultaspreventivas e emergenciais.

[11- Atendimento ambulatorial € de urgéncia, 24 horas/dia.



,inclusive partos.

isioterapia, quimioterapia, radioterapia, radiologia em geral, pequena

IV - Interhagdes hospitalares, clinicas e cird
V - Seryigos especiais tais

ias, colocagdo degesso

. Clinica e cirurgia plastico-reparadora e restauradora nao
estética

. Clinica e cirurgia toracica

. Clinica e cirurgia vascular periférica

. Colocagéo de sinteses

. /Alergologia € imunologia

/ Anestesiologia
/~Angiologia e cirurgia vascular
' . Betaterapia

. Broncoesofagologia

. Buco Maxilo . Cobaltoterapia

. Casos de prematuridade . Colocagéo de gesso ou similares

. Cardiologia clinica e cirurgica . Dermatologia clinica e cirtrgica

. Cauterizagéao . Doengas de carater social e senilidade, inclusive

. Cirurgia a laser em otorrinolaringologia e oftalmologia
. Cirurgia intra-ocular

. Citopatologia

. Citoplastia

. Clinica e cirurgia de cabega e pescogo

. Clinica e cirurgia gastroenteroldgica

. Clinica médica e cirurgia geral

intercorréncias infecciosas de portadores de AIDS

. Endocrinologia clinica e cirtrgica inclusive metabologia

. Fisiatria (as recomendadas pelo médico assistente,
independente da origem patolégica)

9 - DOS EXAMES COMPLEMENTARES
9.1 - Deverao ser realizados todos os exames hecessarios ao diagnostico e controle do tratamento, inclusive os abaixo indicados:

10 - ESPECIALIDADES MEDICAS
10.1 - Abrangendo todas as Especialidades, em geral:

.Acupuntura

. Alergologia e imunologia

. Anatomia e patologia
.Anestesiologia, para paciente
procedimentos de urgéncia

. Angiologia e cirurgia vascular

. Broncoesofagologia

. Cardiologia, eletrocardiografia

. Cirurgia cardiaca e cardiovascular, revascularizagao e
miocardia

. Cirurgia buco-maxilo-facial

. Cirurgia intra-ocular

. Cirurgia da méo

. Cirurgia gastroenterologica

. Cirurgia geral

. Cirurgia toracica

. Cirurgia vascular periférica

. Citopatologia

. Citoplastia

. Clinica e cirurgia de cabega e pescogo

. Clinica e cirurgia gastroenterolégica

. Clinica médica

. Clinica e cirurgia plastico-reparadora e restauradora nao
estética e para recuperagao de fungéo

. Clinica e cirurgia toracica

. Clinica e cirurgia vascular periférica

. Colocacao de sinteses

. Cobaltoterapia

Colocagzo de gesso ou similares

\Dermatologia

.\Doengas\de carater social e senilidade, inclusive
intercorréncias infecciosas de portadores de AIDS

. Endocrinologia clinica e cirurgica inclusive metabologia

. Fisiatria

internado e em

. Gasoterapia

. Gastroenterologia clinica e cirirgica

. Geriatria

. Ginecologia e obstetricia

. Hematologia

.Homeopatia

. Hepatologia clinica e cirdrgica

. Infectologia e doengas infecto contagiosas

. Mastologia e mamoplastia ndo estético-embelezadora

. Medicina nuclear

. Nefrologia inclusive litotripsia extra corporea

. Neurocirurgia

. Neurologia

. Neurologia pediatrica

. Nutrologia

. Obstetricia, compreendendo as fases pré-natal, o parto e
0 pés-natal

. Oftalmologia

. Oncologia clinica e cirdrgica

. Ortopedia e traumatologia

. Otorrinolaringologia

. Pediatria clinica e cirirgica

. Pequenas cirurgias ambulatoriais

. Pneumologia

. Proctologia

. Psiquiatria, consultas e tratamentos, de acordo com a Lei
9656/98

.Reumatologia

. Tisiologia

. Transfus&o de sangue ou aplicagdo de plasma

. Urologia

. Qualquer outra clinica/cirdrgica classificada pela
Organizagdo Mundial da Saude e/ou pelo respectivo érgao
fiscalizador da area médica, demais procedimentos
constantes da Tabela da AMB, os relacionados no Rol de




. Fisioterapia (as recomendadas pelo-médico assistente, | Procedimentos e Eventos-da CONSU/MS e posteriores
independente da origem-patoldgica) alteragoes. i

11/1 - A Contratada se obriga a atender todos os servigos auxiliares de tratamentos, especialidades médicas e exames
complementares constantes da Tabela de Honorarios Médicos e/ou os constantes no Rol de Procedimentos e Eventos da
ONSU/MS e posteriores alteragdes.

11.2 - Durante toda a vigéncia do Contrato, a abrangéncia do atendimento acompanhara sempre as atualizagbes da Tabela AMB
e o surgimento de novas especialidades, tratamentos e exames conforme a CONSU/MS.

11.3 - Os beneficiarios terao direito a escolha dos médicos, hospitais, prontos-socorros, laboratérios e outros servigos
complementares de diagndstico e terapia credenciados pela CONTRATADA que constardo do guia médico fornecido a cada
beneficiario titular, quando da sua inscrigao;

11.4 - A CONTRATADA, quando julgar necessario e mediante comunicacdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia, poderd modificar
ou cancelar credenciamento de médicos e entidades prestadoras de servigos, preservando, entretanto, o padrao de qualidade e o
nivel de atendimento, mantendo a rede de credenciados em numero igual ou superior a inicialmente contratada;

12 - ASSISTENCIA HOSPITALAR

12.1 - Cobertura das despesas de hospitalizagdo desde o momento da internagao até a alta médica sobre os seguintes servigos:

a) Diarias hospitalares em padrao enfermaria, quarto privativo e de U.T.I.

b) Diarias de maternidade e bercario.

c¢) Exames complementares especificados para diagnéstico, controle de tratamento e evolugao da doenga que motivou a internagao
(e as decorrentes da internacao) até a alta hospitalar.

d) Medicamentos, anestésicos, oxigénio e outros, transfusao de sangue e seus derivados e/ou complementares.

€) Honorarios médicos neles compreendidos os dos anestesistas, médicos assistentes e instrumentistas.

f) Salas: cirurgia, parto, gesso —incluindo todo o material logistico necessario — aparelhos, medicamentos e artigos utilizados.

g) Servigos dietéticos.

h) Alimentagao especifica ou normal, fomecida pelo hospital, até a alta hospitalar, limitada aos recursos do estabelecimento.

i) Acomodacao e alimentagao fornecidas pelo hospital a acompanhante do beneficiario menor de 18 (dezoito) anos, nas mesmas
condig¢des da cobertura contratada, exceto no caso de internagao em UTI ou similar.

j) Exames laboratoriais e radiologicos.

k) Servicos gerais de enfermagem e fisioterapia.

[) Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como da remocao do paciente, desde que
comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no
contrato, em territorio brasileiro.

m) Cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de dezoito anos.

12.2 - Nao havendo disponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos préprios, contratados ou credenciados pela operadora,
na acomodagao em que o beneficiario foi inscrito, a ele sera garantido o acesso @ acomodag&o em nivel superior a prevista, sem
6nus adicional, na rede credenciada, até que haja disponibilidade de leito, quando sera providenciada a transferéncia.

12.3 - Nao havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos préprios, contratados ou credenciados pela operadora, o 6nus
da internagdo em outro hospital fora da rede de servigo € de responsabilidade da operadora.

12.4 - Sera assegurado aos beneficiarios o reembolso na forma previstanoart. 12, inciso VI, daLein®9.656 de 03 de junho de 1998,
€ demais leis complementares/posteriores.

13-DOS PRAZOS E CARENCIA
13.1 - Apds concluido o processo, sera firmado Contrato com o forncedor vencedor, e todos os servigos contratados poderao

er utilizados de imediato sem cumprimento de prazos de caréncia, caso os beneficiarios fagam sua opgéo, no prazo maximo
e 90 (noventa) dias, a contar da assinatura do presente contrato.

13,2 =Ap6s o prazo de 90 (noventa) dias, os beneficiarios que se inscreverem estaréo sujeitos a contagem das seguintes caréncias:
Urgéncia/ Emergéncia: Imediato

Consultas: Imediato

Exames simplesilmediato

Examegs intermediarios: 30 (trinta) dias

Exames especializados: 60 (sessenta) dias



SenaC

Internacdes clinicas ou cirurgicas (Inclusive- UT1):60 (sessenta) dias
Partosy150 (cento e cinquenta) dias

Cobertura parcial temporaria - pré-existéncia: 180 (cento e oitenta) dias
Transferéncia de Acomodagao para Apartamento -

Obs.: Caso a ANS estipule prazos inferiores aos citados acima, prevalecera a determinagao deste Orgao.

18.3 - Durante a vigéncia do Contrato a ser firmado com o fornecedor vencedor poderao ser incluidos novos beneficiarios fitular,
gue atendam as condig¢des de inclusao prevista no Contrato, e ndo havera, por parte desses novos beneficiarios, 0 cumprimento
de quaisquer prazos de caréncia, caso faga a opgéo no prazo de 90 (noventa) dias a partir da contratagao.

13.4 - Durante a vigéncia do Contrato, os filhos recém-nascidos dos beneficiarios (empregados) serdo também considerados
dependentes e isentos de qualquer caréncia, caso faga a opgao no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de nascimento.

13.5 - Durante a vigéncia do Contrato, os cOnjuges (recém-casado/unido estavel) dos beneficiarios (empregados) serdo também
considerados dependentes e isentos de qualquer caréncia, caso faga a opgao no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de
casamento ou da declaragao de unido estavel.

14 - DO ATENDIMENTO E DAS RESPONSABILIDADES

14.1 - A Contratada se obriga atender aos beneficiarios do plano também fora de suas localidades de lotagdo desde que comprovem
estar regularmente inscritos no plano objeto deste projeto através de cartdes ou similares, atendimento esse em todo territdrio
Estadual.

14.1.1 - Em nenhuma hipétese havera restricdo da cobertura assistencial por “doengas efou lesées preexistentes ou congénitas” ou
por idade dos beneficiarios do plano de saude.

15-DA COPARTICIPAGAO

15.1 - Fica estabelecido o prazo maximo de 90 (noventa) dias para faturamento das cobrangas DEVIDAS de coparticipacao.

15.2 - Durante a vigéncia do Contrato a ser firmado com o forncedor vencedor, devera ser apresentado ao final de cada més,
antes da emissao da Nota Fiscal e Boleto, relatério das cobrangas devidas para conferéncia (com nome do usuario,
data do atendimento/local/lnome do médico e especialidade) das utilizagbes em consultas dos titulares e dependente. O
Relatério deve constar apenas as cobrangas devidas.

15.3 - A exclusdo por desligamento, devera ser devidamente comunicada a empresa contratada, que mediante a solicitagdo da
Geréncia de Recursos Humanos, devera emitir relatério com as pendencias de coparticipa¢do do beneficiario desligado.

16 -DA INTERNAGAO

16.1 - As internagbes serdo em enfermaria e/ou quartos individuais e com direito a acompanhante, sem limite de dias de
internagao, inclusive as que se fizeremem U.T.I.

16.2 - Internagdo em hospital ou unidade psiquiatrica para beneficiarios portadores de transtornos psiquiatricos em situagéo de crise,
devidamente encaminhados ao servigo médico credenciado.

16.3 - Internagcao em hospital ou unidade psiquiatrica para beneficiarios portadores de quadros de intoxicagao ou abstinéncia
provocadas por alcoolismo ou outros dependentes quimicos, devidamente encaminhados pelo servico médico credenciado.
16.4 - Interna¢&o em clinicas ou unidades hospitalares em geral, para atendimento geriatrico de beneficiarios portadores de quadros
de doengas semi-graves, devidamente encaminhados pelo médico credenciado, com excegéo de clinicas de repouso.

17 - DOS SERVIGOS EXCLUIDOS

17.1 - Estao excluidos do plano, observada a legislagéo vigente, os procedimentos abaixo relacionados:
a) procedimentos clinicos e/ou cirlrgicos para fins estéticos, bem como orteses e préteses para o mesmo fim;
b) tratamentos llicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou no reconhecidos pelo Conselho de Saude
Suplementar;
c) despesas extraordinarias, servicos de enfermagem particular, ainda que em hospital;
d) aparelhos estéticos, orteses e préteses, e/ou aparelhos utilizados para a substituicdo de fungao ou reabilitagdo, ndo
ligados ao ato cirurgico;
e),atendimentos nos casos de cataclismos, guerras e comogdes intemnas, quando declarados pela autoridade competente;
f) aluguel de equipamentos e aparelhos cirlrgicos para assisténcia médica domiciliar;
g) tratamentos ou procedimentos relacionados a estimulagao conceptiva e fertilizagdo em vidro;
h)tratamentos clinicos ou cirlrgicos experimentais, ndo reconhecidos pelo Conselho de Saude Suplementar;
i) materiais e medicamentos importados nao nacionalizados;
j) transplantes de 6rgaos, exceto rins e comeas;
k) despesas com medicagédo de manutengZo pés transplantes;



) tratamento em clinicas de emagreeimento, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas
acolhimento de idosos e internacdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

18 - DA OPERACIONALIDADE

18.1 - A Contratada forecerdaos beneficiarios da SENAC cartdes de identificagdo constando o Plano-a_que
pertencem/e seus nones, cuja apresentagao, sera acompanhada de documento de identificagdo que assegure
aos benéficiarios os direitos e vantagens a utilizagdo dos beneficios, bem como relacdo contendo nome,
endefego das clinicas, hospitais e profissionais cadastrados pela empresa, a fim de assegurar aos beneficiarios os
difeitos g vantagens a utilizagdo dos beneficios.

71811 £ As despesas decorrentes do cadastramento ou cancelamento de eventuais participantes dos Planos de
Assisténcia a Saude correrao por conta da Contratada.
18.1.2 - A Contratada devera apresentar relatérios mensal/semestral de utilizagdo dos servicos pelos
empfegados; relatério semestral consolidado de utiizagdo dos servicos e informar, oportunamente, as mudancas
ocomidas na Tabela AMB, Leis, Decretos e Resolugbes, bem como atualizagdo de empresas e profissionais
contratados.
18/1.3 - Igualmente correrdo por conta da Contratada as despesas com telefones, Internet e as decorrentes da
realizacéo de divulgagao e de campanhas para conscientizagéo e preservagdo da saude.

18.2 - A contratada devera promover, semestralmente, palestras e ou treinamento, objetivando a adequacéo e o
funcionamento do Plano.

18.3 - Compete ao SENAC:

| - Receber e analisar os formularios referentes ao termo de opgdo do empregado e dependentes.

I - Distribuir os cartdes de identificagio fornecidos pela Contratada.

I - Manter cadastros e listagens atualizados dos beneficiarios do plano.

IV - Encaminhar a Contratada as inclusdes ou exclusoes, alteragdes, corregdes de dados dos beneficiarios ou

solicitagdo da 2° via de cartdo, bem como determinar os cancelamentos de beneficiarios previstos neste contrato.

V —Receber e analisar as faturas, atestar e encaminhar a area financeira, para liquidagao dos referidos titulos.

VI - Manter em ordem os documentos comprovatérios da operacionalidade do programa.

VIl—Promover os pagamentos dos valores integrais dos planos de salde de todos os beneficiarios (empregados e
dependentes).

19 - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 - A Geréncia de Recursos Humanos do SENAC ES adotara as medidas necessarias quanto a atualizagéo e
adaptacao do Plano a legislagéo superveniente ou quando se fizer necessario.

19.2 - A prética de irregularidades com o objetivo de fraude para obtencéo ou utilizagéo de beneficios sujeitara o
empregado a suspenséo ou exclusao do plano de saude independente das puni¢des legais cabiveis.



