MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO PARTICULAR DE PRESTACAO DE
SERVICO DE PLANO DE SAUDE PARA O SENAC
ES QUE ENTRE SI FAZEM SENAC AR/ES E

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC AR/ES, com sede na Avenida Marechal Mascarenhas de
Moraes, n.° 2077, Bento Ferreira, Vitoria/ES, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 03.743.301/0001-01, por seu
Presidente do Conselho, Sr. Idalberto Luiz Moro, neste ato representado por seu delegatario, conforme
Resolugdo 1.157/2025, de 29/07/2025, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado,

, com sede na ,n° , Bairro ,

, , CEP , inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, neste ato por seu administrador — Sr. , inscrito no CPF/MF

sobon.’ , daqui por diante denominada CONTRATADA, t&€m entre si justo e acertado

o presente CONTRATO PARTICULAR DE SERVICO DE PLANO DE SAUDE PARA O SENAC
ES, de acordo com as condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO CONTRATUAL

I) Pelo presente Contrato, a CONTRATADA se compromete a prestar servico de Médico-Hospitalar que
estabelecam procedimentos operacionais e administrativos para garantir a manutengao do bem-estar fisico,
social ¢ mental dos empregados do Quadro de Pessoal do SENAC ES e dependentes, na quantidade,
caracteristicas, valores e conforme especificagdes descritas no item abaixo, devendo ser obedecido, integral e
rigorosamente, o Edital e a proposta da CONTRATADA referente ao Pregao Presencial n.° 004/2025.

IT) Especificagdo Técnica e Quantitativos:

. OBJETO
1.1  Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos Meédico-Hospitalar que
estabelecam procedimentos operacionais e administrativos para garantir a manutenc¢io do bem-
estar fisico, social e mental dos empregados do Quadro de Pessoal do SENAC ES e dependentes,
conforme especificagdes constantes no Edital.

2.  ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1  Contratagdo de Servicos Médico-Hospitalar que estabelecam procedimentos operacionais e
administrativos para garantir a manutencdo do bem-estar fisico, social € mental dos empregados do
Quadro de Pessoal do SENAC ES, dirigentes e dependentes, por intermédio de medidas preventivas,
assistenciais e de recuperacdo da saide, mediante assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial, na forma
estabelecida pela Lei n® 9.656/98 e os procedimentos médicos reconhecidos pelo Conselho de Saude
Suplementar, através da Resolu¢do n° 15/99 do Ministério da Saude.

2.1.1 Todos os servigos referente ao presente deverdo atender as Unidades do SENAC, compreendo as
cidades da Grande Vitéria, Cachoeiro do Itapemirim, Colatina, Linhares, Santa Teresa, Sdo Mateus,
Venda Nova do Imigrante, Aracruz, Sdo Gabriel da Palha e futuras Unidade do Senac ES.

2.1.2 Caso nio seja possivel atender de maneira integral o disposto no-item 2.1.1. a empresa contratada
devera prover as condigdes necessarias para que os Beneficiarios do Plano de Satde, possam fazer o
uso do mesmo, sem que haja cobranca de custo adicional, garantindo o atendimento conforme
contratado.
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- Além do que dispdem a Lei n° 9.656/98 e as Resolucdes do CONSU, do Ministério da Saude, os
Servigos,de Assisténcia a Satde, o objeto deste processo, devera ser prestado em conformidade com as
disposi¢des contidas na Lein°® 10.741, de 01.10.2003 (Estatuto do Idoso).

DA JUSTIFICATIVA

A contratagdo tem por objetivo oferecer aos empregados ativos e seus dependentes, condi¢des de
assisténcia a saude, visto ser um fator diferencial na qualidade de vida e proporcionar a tranquilidade
necessaria para o bom desenvolvimento das atividades laborais, auxiliando na redugao do indice de
absenteismo.

Ao oferecer um plano de satde, a Instituicdo contribui para a prevengdo de doengas através de
consultas médicas e exames, sendo um incentivo extra na manutengdo da motivagdo e
comprometimento dos empregados.

ESPECIFICACAO DETALHADAS DOS SERVICOS
Atender conforme o especificado no ANEXO I deste contrato e ANEXO III do edital.

TABELA DE VALORES

5.1 — Os valores das mensalidades constam da planilha abaixo, serdo efetuados na forma de POS-
PAGAMENTO, com vencimento no dia 05 (cinco) do més subsequente ao vencido, apds apresentacdo da
Nota Fiscal de Servi¢o e juntamente com a fatura, a Guia de Recolhimento do FGTS dos funcionarios da
Empresa contratada, assim como as Guias do INSS, em conformidade e critérios definidos pelo CONSU e
normas expedidas pelo CNSP, de acordo com a Legislacdo atual. Ressalta-se ainda que a data de vencimento
deva ser programada para Tercas e Quintas, dias em que esta Instituicao efetua os pagamentos;

5.1.1 — De acordo com o determinado no presente contrato e na legislacao
aplicavel, sdo os seguintes os valores das mensalidades, por tipo de plano:

Enfermaria:
VALOR VALOR
FAIXA OPCAO |EMPREGAD|DEPENDEN| EMPREGA | DEPENDE
ETARIA (0] TE DO NTE
(VE) (VD)
0 a 18 anos | Enfermaria 0 103
19 a 23 anos | Enfermaria 24 15
24 a 28 anos | Enfermaria 60 04
29 a 33 anos | Enfermaria 106 05
34 a 38 anos | Enfermaria 131 12
39 a 43 anos | Enfermaria 115 06
44 a 48 anos | Enfermaria 97 11
49 a 53 anos | Enfermaria 75 04
54 a 58 anos | Enfermaria 57 03
>9 ?;123 : ou Enfermaria 45 03
TOTAL 710 166
VALOR TOTAL MENSAL (VTM)
VALOR DE COPARTICIPACAO CONSULTA
(VCO)




VALOR TOTAL GLOBAL MENSAL (VIGM)
VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL (VTGA)
Quarto:
VALOR VALOR
FAIXA OPCAO |EMPREGAD|DEPENDEN| EMPREGA | DEPENDE
ETARIA (0] TE DO NTE
(VE) (VD)
0 a 18 anos Quarto 0 28
19 a 23 anos Quarto 02 03
24 a 28 anos Quarto 07 01
29 a 33 anos Quarto 16 01
34 a 38 anos Quarto 18 03
39 a 43 anos Quarto 15 02
44 a 48 anos Quarto 17 04
49 a 53 anos Quarto 03 02
54 a 58 anos Quarto 04 00
>9 % Quarto 01 01
TOTAL 83 45

5.1.2 Os valores das mensalidades acima terdo cobranga de coparticipacao em
todas as consultas (eletiva/urgéncia), no valor de R$ . A cobranga de
coparticipagao sera faturada para o CONTRATANTE junto com a cobranga das mensalidades de
assisténcia médica um més apods a utilizagdo e podera ser descontada na folha de pagamento do
funcionario.

5.4 — Os valores supracitados (mensalidade enfermaria funcionario — TITULAR) serdo custeados
50% pelo CONTRATANTE e 50% pelo usuario optante, sendo que o valor referente ao usudrio
optante e a integralidade dos valores referentes aos dependentes deste serdo debitados no
contracheque do TITULAR, vinculado ao CONTRATANTE, com o pagamento integral a
CONTRATADA, conforme declaracao de adesao do usuario.

5.5 — Os eventuais acréscimos aos valores contratados, em virtude da inclusdo do numero de
dependentes inscritos e constantes no aditamento do Contrato, de acordo com a faixa etdria em
que cada qual se insere, serdo acrescidos em cada caso, sendo estes valores de unica e inteira
responsabilidade dos funcionarios, mediante desconto em seu contracheque, ndo havendo qualquer
vinculagdo com o CONTRATANTE.

5.6 — Os eventuais valores de majoragdes por idade, somente serdo de responsabilidade do
CONTRATANTE, o pagamento do percentual de 50% do valor da mensalidade do plano basico
(enfermaria), com acomodagdo em enfermaria.

5.7 — Os eventuais valores de majora¢des por numero de dependentes, serdo de tinica e exclusiva
responsabilidade do beneficiario, sem qualquer participagdo do CONTRATANTE no custeio dos
valores.



5.8~ 'O ndo pagamento no prazo das faturas, implicard em cobranca de multa de 2% (dois por
cento)y mais; juros-de mora de 1% (um por cento) ao més, implicando em suspensdo automatica de
todo e qualquer atendimento que ndo se configure como urgéncia ou emergéncia, sendo que o
custo dos atendimentos que ocorram no periodo da inadimpléncia, sera de responsabilidade do
CONTRATANTE, que posteriormente os podera descontar do beneficiario titular.

6. GESTAO E FISCALIZACAO

6.1 - Durante a vigéncia deste contrato, a gestdo do escopo SENAC/ES cabera a funciondria Jacqueline Alves
Araujo Cerutti — Gerente de Recursos Humanos do SENAC/ES. Ao funcionario Charles Ramon Sangi sera o
fiscal técnico e administrativo deste contrato.

6.2 - Ao gestor do contrato cumpre coordenar o acompanhamento da execugdo dos servicos, tratar com o
contratado e exigir que este cumpra o que foi pactuado; sugerir eventuais modificagdes contratuais; formalizar
a necessidade de termos aditivos e prorrogacdo de prazos; verificar a manutencdo das condicdes de
habilitagdo; conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociacdo de pregos registrados, para
fins de adequagdo as novas condi¢des de mercado, informar as autoridades competentes acerca da
necessidade de serem aplicadas sang¢oes ou de rescisdo contratual, entre outras providéncias.

6.3 - Compete ao fiscal do contrato acompanhar e fiscalizar a realizagdo dos servigos, verificando in loco se a
execucdo do objeto contratado ocorre conforme as especificagdes predeterminadas, as normas e
procedimentos previstos no contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do objeto deste contrato e determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados, de modo a legitimar a autorizacao para os pagamentos devidos ao contratado.

6.4 - A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelos

danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de a¢do ou omissdo culposa ou dolosa de
quaisquer de seus empregados ou prepostos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO E PAGAMENTO

I) O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo fornecimento deste Contrato, os valores faturados
no més de acordo com a quantidade de funcionarios aderentes e servigos prestados, j& incluidos os impostos,
taxas, tarifas, e outras despesas incidentes, enfim, estando inclusos todos os custos que incidam ou venham a
incidir direta ou indiretamente sobre o objeto deste CONTRATO.

II) Os pagamentos serdo efetuados em até 20 (vinte) dias, apds a execugdo do objeto, desde que atestados e
aceitos formalmente pelo Gestor de Contrato, designado pelo CONTRATANTE, através de boleto bancario,
e mediante apresentacao das respectivas Notas Fiscais, que deverdo ser entregues com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias, acompanhadas dos documentos que comprovem o recolhimento das obriga¢des sociais,
trabalhistas e tributos pertinentes. Ressalta-se ainda que a data de vencimento deve ser programada para
Tergas e Quintas, dias em que esta Instituicao efetua os pagamentos.

IIT) Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais, nem implicard na
aprovacao definitiva dos produtos, total ou parcialmente.

IV) Verificado, pelo CONTRATANTE, erro na fatura e/ou outras circunstancias que desaconselhem o
pagamento, a CONTRATADA sera cientificada, a fim de que tome as devidas providéncias para
regularizacao da situacao, reiniciando o prazo apds a reapresentacdo da fatura.



V) ‘As despesas bancarias decorrentes de transferéncias para crédito de valores em outras pragas ou
instituigdes bancdrias ficardo por conta da CONTRATADA.

VI) Fica expressamente proibida a negociacao, por parte da CONTRATADA, dos créditos oriundos deste
contrato, com bancos ou outras instituigdes, sob pena de que, em caso de descumprimento, ser imputado uma
multa contratual no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor do titulo descontado, além das
penalidades previstas no contrato, inclusive rescisao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS E DADOS PARA
FATURAMENTO

I) Os servigos serdo realizados nos seguintes locais:

Todos os servigos referentes ao presente deverdo atender as Unidades do SENAC, compreendo as cidades da
Grande Vitoria, Cachoeiro do Itapemirim, Colatina, Linhares, Santa Teresa, Sao Mateus e Venda Nova do
Imigrante e futuras Unidades.

IT) Os servigos serdo faturados para o seguinte local:

SENAC/ES - UNIDADE VITORIA

Razao Social: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Av.: Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitoria / ES — CEP: 29.050-935— CNPI:
03.743.301/0001-01 — Ins. Estadual: Isento — Ins. Municipal: 1109510 — Telefones: (27) 2104-3847 / 2104-
3869;

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

I) O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura pelas partes,
podendo ser renovado por iguais periodos, mediante interesse de ambas as partes e a assinatura de termo
aditivo, limitando-se as prorrogagdes ao prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

IT) Fica ressalvada a duracdo méaxima de *120 (cento e vinte) meses, desde que pesquisa de mercado
demonstre que o preco contratado atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogagao.

* Os contratos referentes aos servigos de Plano de Satide, Previdéncia Privada, Locagdes, Seguros, sistemas
estruturantes de tecnologia da informagao, dentre outros regidos por legislagdo especial, poderdo ultrapassar o
prazo estabelecido de 120 (cento e vinte) dias.

IIT) Apds o periodo de 12 (meses), havendo prorrogacao do prazo contratual, o contrato serd reajustado de
acordo com o indice ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

V) O CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, o recebimento dos produtos e a execugao dos
servigos, quando estes demonstrarem-se em desacordo com as especificacdes e condicoes do Edital, deste
Contrato e seus anexos.

VI) O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade do servigo, nem ético-profissional
pela perfeita execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos em lei e pelo Contrato.



CLAUSUEA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

I).Proceder aos pagamentos nas datas determinadas neste contrato, desde que o fornecimento tenha sido
aceito.

IT) Disponibilizar, esclarecer e oferecer suporte a CONTRATADA para quaisquer dividas que porventura
surjam para o cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

I) Indenizar o CONTRATANTE por quaisquer danos ou prejuizos causados durante a execucdo do objeto do
presente contrato, em decorréncia de acdo ou omissao dolosa, ou por impericia, negligéncia e imprudéncia de
seus prepostos e funciondrios. Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, inclusive responsabilidade
civil para com terceiros, que € exclusiva da CONTRATADA, sendo que a presenca de fiscalizagdo por parte
do CONTRATANTE nao diminui nem exclui essa responsabilidade;

1) O fornecimento de mao de obra especializada, materiais adequados, transportes e ferramentas necessarias
a perfeita execugdo do objeto do presente contrato;

Il) O fornecimento dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s; uniformes; alimentagdo e Vale
Transporte aos seus funcionarios;

IV) Somente admitir no interior da CONTRATANTE funcionérios devidamente identificados e que estejam
com suas carteiras profissionais regularmente registradas;

V) Entregar os produtos e prestar os servicos especificados e respeitar os precos pactuados,
independentemente da situacdo de mercado, se responsabilizando juridicamente pelos prejuizos que advir
pelo ndo cumprimento das obrigacdes pactuadas independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial;

VI) Recolher os encargos sociais, previdencidrios, fiscais, comerciais, impostos, trabalhistas, resultantes da
execucao do objeto do presente Contrato;

VII) Responder, integralmente, em caso de responsabilidade trabalhista individualizada de seus
empregados/contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer 6nus ou responsabilidades decorrentes
desta relagao, independentemente da data de sua ocorréncia, sob as penalidades contratuais, inclusive retencao
de valores, caso a CONTRATANTE seja obrigada a proceder qualquer pagamento que ndo seja de sua
responsabilidade;

VIII) Observar a legislacao pertinente a higiene, saude e seguranca do trabalho.

IX) Executar os servicos e fornecer os produtos atendendo a toda e qualquer normatizagao a este respeito;

X) Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condi¢cdes que ensejarem sua habilitacdo e
qualificacdo exigidas no Edital;

XI) A CONTRATADA ¢ responsavel pelo transporte de todo material de seu fornecimento até o local da
entrega, fornecendo mao de obra para carga e descarga e movimentacao respectiva;

XII) As partes deverdao.cumprir todas as demais disposi¢oes do presente contrato.



CLAUSULA SETIMA — DOS ONUS FISCAIS

[).O CONTRATANTE somente receberd os produtos que estejam de acordo com as condigdes e
especificagoes deste Contrato e da comprovacao, por parte da CONTRATADA, do recolhimento de todos os
encargos fiscais e previdenciarios que lhe cabem.

I) Fica estabelecido que, além da remuneracdo prevista neste contrato, nenhuma outra importancia sera
devida pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, em razao dos produtos ora contratados, correndo por
conta da CONTRATADA todos os tributos e contribuigdes parafiscais que incidam ou venham incidir sobre
0 presente contrato ou seu objeto.

III) Fica convencionado, também, que se 0 CONTRATANTE for autuado, notificado ou intimado em virtude
ou razao de fato oriundo do objeto do presente contrato atribuido 8 CONTRATADA, cabera aquele o direito
de reter os pagamentos, ou mesmo, em caso de j4 ter cumprido integralmente a CLAUSULA SEGUNDA do
presente Contrato, de cobrar os respectivos valores, como reembolso daquilo a que se tornar obrigada a pagar,
seja em decorréncia de circunstincias emanadas das autoridades publicas ou particulares, sendo
imediatamente a CONTRATADA comunicada a respeito.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

I) O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dard ao CONTRATANTE o
direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento
contratual.

II) Caso a CONTRATADA se torne inadimplente pela falta de execucdo total ou parcial do presente
Contrato, ser-lhe-4 aplicada uma ou mais das seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa;

C) Suspensao do direito de participar ou licitar com 0 CONTRATANTE por prazo ndo superior a 03
(trés) anos;

d) Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar com o CONTRATANTE, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que lhe aplicou a penalidade.

IIT) As penalidades relacionadas nas alineas ‘a’, ‘c’ e ‘d’ sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente com a sangdo da alinea ‘b’, e, ainda, serem acompanhadas da rescisdo
contratual, quando o fato gerador da penalidade ensejar tal medida.

IV) Os valores das multas de que trata a presente cldusula, aplicaveis de acordo com os casos de
inadimpléncia ora especificados, sdo os seguintes:

a) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor global do contrato por dia de atraso no fornecimento
dos produtos e/ou servigos;
b) multa simplesmente moratoria, correspondente a 10% (dez por cento) do valor total contratual, na

hipdtese de rescisao do presente Contrato nos casos previstos, por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo
da responsabilidade civil ou criminal incidente e da obrigagdo de ressarcir as perdas € danos a que der causa.

V) As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, porém o seu valor total ndo podera exceder a 20%
(vinte por. cento) do preco. total do presente Contrato.



VI) Multade 0,1% (zero virgula um por cento) por dia sobre a fatura a ser paga em caso de atraso no
pagamento,da mésma pelo CONTRATANTE.

VII) Cabera suspensao do direito de licitar € de contratar com 0o CONTRATANTE, nos seguintes casos:

a) Apresentar declaracdo ou documento falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo ou execugao do contrato;

b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

¢) Comporta-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

VIII) O prazo de impedimento mencionado na alinea ‘c’ do item II, desta CLAUSULA, néo sera superior a
03 (trés) anos, sendo que no caso do item VII, a penalidade sera de 4 a 6 anos, cabendo a autoridade que
aplicar a penalidade determinar a duragao de seu efeito.

IX) A penalizagado da CONTRATADA com a declaragdo de inidoneidade para licitar ou para contratar com o
CONTRATANTE cabera nos casos de grave inadimpléncia ou de falhas técnicas inescusaveis na execucao
do presente Contrato.

X) As sangdes previstas nas alineas ‘c’ ¢ ‘d’ do item II, desta CLAUSULA poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA que:

a) Praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo;

b) Praticar atos ilicitos visando a frustrar o objeto deste Contrato;

c) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com 0 CONTRATANTE, em virtude de atos
ilicitos praticados.

XI) Nao serdo aplicadas penalidades nos casos de inadimplemento contratual decorrente do evento
enquadravel na defini¢ao legal de caso fortuito ou de forca maior.

XII) O valor da(s) multa(s) aplicada(s) podera(ao) ser descontada(s) do pagamento da fatura a ser paga pelo
CONTRATANTE.

XIII) Caso nao haja crédito suficiente para cobrir o valor a ser descontado, poderd o CONTRATANTE
promover a cobranga judicial, através da competente agdo propria, para composigao dos prejuizos por acaso

existentes, sendo certo inclusive em caso de cobranga administrativa ou extrajudicial arcard a
CONTRATADA com os honorarios advocaticios de 20% sobre o valor devido.

XIV) A aplicagdo das penalidades devera se concretizar apds notificacdo expressa ao representante legal da
CONTRATADA, resguardado o direito de ampla defesa no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir

do recebimento da notificagao.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAQ

I) A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) unilateral, por iniciativa do CONTRATANTE nos casos enumerados no subitem abaixo;
b) por mutuo acordo;
C) judicial.



1) Constituem motivos para a rescisdo do contrato, determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, sem
prejuizo,das penalidades aplicaveis a CONTRATADA:

a) Inexecugdo total ou parcial do objeto contratual, desde que ndo plenamente justificado pela
CONTRATADA,;

b) 0 ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;

C) o atraso injustificado na entrega dos produtos e/ou conclusao dos servigos;

d) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a execucao do contrato;

e) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, cessdo ou transferéncia total ou parcial do contrato,

sem o expresso consentimento do CONTRATANTE, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo da
CONTRATADA que, a critério do CONTRATANTE, prejudique a execucdo do contrato, desde que
previamente avisado e autorizado pelo CONTRATANTE;

f) modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que, a juizo do CONTRATANTE,
prejudique a execucdo do contrato;

2) razoes de interesse do CONTRATANTE;

h) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
méxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o CONTRATANTE exaradas no
processo administrativo a que se refere o contrato;

1) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao
do contrato;

1) dissolucdo da sociedade CONTRATADA,;

k) decretagao da faléncia da CONTRATADA, o pedido de concordata ou a instaurac@o de insolvéncia.

II) O ato rescisorio sera comunicado formalmente 8 CONTRATADA e da comunicacdo constardo as
penalidades aplicadas pelas determinantes da rescisao.

IV) A rescisdo amigavel, por acordo entre as partes, serd reduzida a termo no processo de licitagao escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

I) Os produtos e/ou servicos constantes neste contrato serdo fiscalizados por servidor ou comissdo de
servidores do CONTRATANTE, doravante denominados Fiscalizagdo, que terdo autoridade para exercer
toda e qualquer acdo de orientagdo geral, controle e fiscalizagdo da execucdo contratual.

1) A fiscalizagdio compete, entre outras atribuigdes:

a) Solicitar 8 CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias a0 bom
andamento da execucao deste contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos
escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias;

b) Verificar a conformidade da execucdo contratual com as normas especificadas e se os procedimentos e
materiais empregados sao adequados para garantir a qualidade dos produtos e/ou servigos;

¢) Ordenar a CONTRATADA corrigir, refazer ou reconstruir as partes dos servigos executadas com erros,
imperfeicdes ou em desacordo com as especificagdes deste contrato;

d) Atestar o recebimento do objeto contratual;

e) Encaminhar ao setor financeiro os documentos que relacionem-as-importincias relativas as multas
aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes aos pagamentos.

1) A agdo da fiscalizagao nao exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DE COMPLIANCE

I).As Partes declaram que conhecem e se comprometem a observar integralmente as normas de prevengdo a
corrupcao previstas na legislacdo brasileira, em especial a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos ("'Lei Anticorrup¢ao"), bem como comprometem-se
a cumprir essas normas de maneira rigorosa, por si € por seus socios, administradores e empregados, € a
exigir o cumprimento dessas normas de terceiros que venham a contratar. Adicionalmente, cada uma das
Partes declara que mantera, até o término da vigéncia deste contrato, uma conduta ética e integra.

IT) As Partes obrigam-se, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstas neste Contrato, a:

a) nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos,
pessoas a eles relacionadas ou qualquer outra pessoa, empresa e/ou entidade privada, com o intuito de obter
vantagem indevida, influenciar atos ou decisdes, ou direcionar negocios de forma ilicita;

b) adotar as melhores praticas de monitoramento e controle do cumprimento das leis anticorrup¢ao, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por parte de seus
socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

IIT) As Partes comprometem-se a informar imediatamente a outra Parte qualquer suspeita ou comprovacao de
conduta que possa violar as disposi¢des anticorrupcao ou qualquer outra legislagdo pertinente a este Contrato.
Essa notificagdo deve incluir, quando possivel, todas as informagdes relevantes para auxiliar na investigacao e
resolugao do ocorrido.

IV) A violagdo comprovada de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula constituird justa causa para a

rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e reparagao por perdas e danos
eventualmente causados a Parte inocente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

I) A CONTRATADA nao podera transferir este contrato, no todo ou em parte, sem prévia € expressa
autorizacdo do CONTRATANTE.

I) A CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os dados técnicos que esta achar de seu
interesse, bem como todas as informagoes julgadas necessarias, quando solicitadas.

IIT) Caso haja necessidade de alteracdo contratual, por acordo entre os Contratantes, sera através de Termos
Aditivos.

IV) O Contratante podera determinar a paralisagdo dos servigos ou fornecimento dos produtos através de
Ordem de Paralisagao, a qual suspendera também a flui¢ao do prazo estipulado neste instrumento. Ocorrendo
paralisagdo, o Reinicio dos servigos ou do fornecimento dos produtos, bem como a fluigdo do prazo, somente
se dard quando da emissdo da competente Ordem de reinicio, contabilizando-se para efeito de fixagdo do
termo final do contrato, o saldo de prazo restante, ou outro acordado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

I) Fica eleito o foro do Municipio de Vitoria, capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir possiveis e
quaisquer, controveérsias.a respeito.do presente Contrato, renunciando, as partes, a quaisquer outros por mais
privilegiados que sejam.
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E por estarem justes e acordes firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor para um so efeito,
com as;assinaturds das testemunhas instrumentarias abaixo.

Vitoria/ES, de de

SENAC AR/ES
Presidente do Conselho ou delegatario (Resolucdo 1.157/2025, de 29/07/2025)
CONTRATANTE

CONTRATADA

&
Testemunhas
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ANEXO I — ESPECIFICACOES TECNICAS

1-OBJETO

1.1 - Contratacdo de Servigos Médico-Hospitalar que estabelecam procedimentos operacionais e
administrativos para garantir a manutencdo do bem-estar fisico, social ¢ mental dos empregados do
Quadro de Pessoal do SENAC ES, dirigentes e dependentes, por intermédio de medidas preventivas,
assistenciais e de recuperacao da satde, mediante assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial, na
forma estabelecida pela Lei n® 9.656/98 e os procedimentos médicos reconhecidos pelo Conselho
de Saude Suplementar, através da Resolucao n°® 15/99 do Ministério da Saude.

11.1 - Todos os servicos referentes ao presente deverdo atender as Unidades do SENAC,
compreendo as cidades da Grande Vitoria, Cachoeiro do Itapemirim, Colatina, Linhares, Santa
Teresa, Sdo Mateus e Venda Nova do Imigrante e futuras Unidades.

1.1.2 - Caso ndo seja possivel atender de maneira integral o disposto no item 1.1.1. a empresa
contratada devera prover as condigdes necessarias para que os Beneficidrios do Plano de Satde,
possam fazer o uso do mesmo, sem que haja cobranca de custo adicional, garantindo o atendimento
conforme contratado.

1.2 - Além do que dispdem a Lei n® 9.656/98 e as Resolucoes do CONSU, do Ministério da Satde, os
Servigos de Assisténcia a Saude, o objeto deste processo, devera ser prestado em conformidade com as
disposicoes contidas na Lei n° 10.741, de 01.10.2003 (Estatuto do Idoso).

2-DOS BENEFICIARIOS

2.1- Sao beneficiarios do Plano de Assisténcia a Satde do Quadro de Pessoal do SENAC, empregados
ocupantes de cargos no quadro de pessoal do SENAC, e dependentes.

2.2- O quantitativo estimado de empregados e dependentes que poderdo aderir aos servicos a serem

contratados sao os seguintes:
FAIXA VALOR VALOR
ETARIA OPCAO |EMPREGAD|DEPENDEN| EMPREGA | DEPENDE
(0] TE DO NTE
(VE) (VYD)
0 a 18 anos | Enfermaria 0 103
19 a 23 anos | Enfermaria 24 15
24 a 28 anos | Enfermaria 60 04
29 a 33 anos | Enfermaria 106 05
34 a 38 anos | Enfermaria 131 12
39 a 43 anos | Enfermaria 115 06
44 a 48 anos | Enfermaria 97 11
49 a 53 anos | Enfermaria 75 04
54 a 58 anos | Enfermaria 57 03
>9 ?;123: U | Enfermaria 45 03
TOTAL 710 166
VALOR TOTAL MENSAL (VTM)
VALOR DE COPARTICIPACAO CONSULTA
(VCO)
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VALOR TOTAL GLOBAL MENSAL (VTGM)

VALOR TOTAL GLOBAL MENSAL (ANUAL)

2. — Somatorio

2.3- Sera considerado vencedor, o Fomcedor que oferecer a proposta mais vantajosa que atenda as
exigéncias da presente cotacdo e que seja de MENOR PRECO GLOBAL, conforme calculo
aritmético demonstrado nas tabelas do item 2.2.

Obs.1: Nao sera aceita coparticipago para as consultas eletivas com as seguintes especialidades:

Clinico Geral, Pediatria, Ginecologia e Urologia (para os beneficiarios do sexo masculino).

Obs.2: Apesar de ndo ser critério de julgamento, na proposta comercial, devera constar além dos valores

de enfermaria, também os valores para a opcio de quarto.

VALOR VALOR
FAIXA OPCAO |EMPREGAD|DEPENDEN| EMPREGA | DEPENDE

ETARIA 0] TE DO NTE

(VE) (VD)
0 a 18 anos Quarto 0 28
19 a 23 anos Quarto 02 03
24 a 28 anos Quarto 07 01
29 a 33 anos Quarto 16 01
34 a 38 anos Quarto 18 03
39 a 43 anos Quarto 15 02
44 a 48 anos Quarto 17 04
49 a 53 anos Quarto 03 02
54 a 58 anos Quarto 04 00
> %l Quarto 01 01
TOTAL 83 45

3-DA CLASSIFICACAO DOS BENEFICIARIOS

3.1- O SENAC ES considera como beneficiarios no plano de satde os beneficiarios na forma definida a
seguir:

a) TITULAR
b) DEPENDENTE

4-DAS CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS BENEFICIARIOS

4.1- Sao considerados beneficiarios TITULARES: Os empregados, com efetivo registro funcional no
SENAC, observando-se:

I - Para os casos de empregados, membros de uma tnica familia, que se enquadrarem na condi¢do de

empregado do SENAC, para efeito de participacdo do Plano, serd atribuida a cada'um a condigao de
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beneficidrio titular, e os seus dependentes serdo vinculados aquele que formalizar essa opgao.

4.2 - Sao beneficiarios DEPENDENTES com grau de parentesco ou afinidade e dependéncia
economica comprovada na forma da Legislagdo do Imposto de Renda ou Previdéncia Social, em
relagdo ao beneficidrio titular:

| — Cdnjuge.

II— Os filhos solteiros, até completarem 24 anos (vinte € quatro) anos de idade.

Obs.: Ao completar 18 anos, sera exigida a comprovacao de que o dependente estd cursando faculdade ou
curso técnico.

lI1— O enteado e o menor sob a guarda por forca de decisdo judicial e 0 menor tutelado, que ficam
equiparados aos filhos.

IV— O convivente, havendo unido estavel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o conjuge, salvo
por decisao judicial.

V —Os filhos comprovadamente invalidos, assim declarados por decisao judicial ou por avaliacao de Junta
Meédica Pericial.

VI—O pai e a mae, quando comprovadamente dependentes dos beneficiarios.

VIl — Aos filhos dos empregados considerados excepcionais e que necessitam de cuidados

especializados, fica assegurado a concessao do beneficio sem limite de idade.

VIlI— Aos recém-nascidos, € assegurada a inclusdo sem caréncia, desde que a inscri¢do ocorra no prazo

maximo de 30 (trinta) dias ap6s o nascimento, contanto que, simultaneamente:

a) esteja previsto no plano o atendimento obstétrico;
b) o parto tenha sido ou pudesse ter sido coberto pela Prestadora de Servigo de Plano de Saude.
IX—No caso dos filhos adotivos, o prazo mencionado no inciso VIII correra a contar da data da adogao.

5- DA INSCRICAO / ADESAO / EXCLUSAO

5.1 A inclusdo do empregado no plano de satde ocorrera mediante prévio preenchimento e assinatura
do formulério “Termo de Adesao”.

5.1.1 - Todos os empregados, e seus dependentes atualmente cadastrados no Sistema do Quadro de
Pessoal do SENAC deverdo ser aceitos pela empresa Contratada, caso solicitem a sua inclusao.

512 - A inclusdo de dependente nao tem carater definitivo reservando-se o SENAC o direito de
efetuar revisdes perioddicas, bem como, a qualquer tempo, reexaminar as informagdes prestadas e
ainda exigir a atualizagcdo ou comprovacao de todas as declaragdes feitas.

5.1.3 - Toda tramitagdo de informagdes entre 0 SENAC e a Contratada devera ser formal, podendo ser
feita pela Internet e outros meios de comprovada efetividade.

5.14- A inclusdo de titular e dos dependentes (observado o item 4) do plano deverd ser solicitada a
Geréncia de Recursos Humanos até o dia 20 (vinte) de cada més, comunicada a empresa contratada pelo
SENAC até o dia 25 (vinte e cinco) do més correspondente ao ato do pedido, obedecendo aos prazos
constantes deste contrato, para que a vigéncia/efetivacao se dé no 1° dia do més subsequente ao
pedido.

5.1.5 - A exclusdo por desligamento, devera ser comunicada a empresa contratada pelo SENAC até o
dia 30 (trinta) / 31 (trinta € um) do més correspondente ao ato do desligamento, obedecendo os prazos
constantes neste contrato.

516 - A exclusdo voluntdria no plano ocorrera mediante a entrega do “Termo de Exclusio” a
Geréncia de Recursos Humanos, sendo comunicada a empresa contratada pelo SENAC no mesmo
dia da assinatura do respectivo termo, e efetivada na data de sua ciéncia pela empresa contratada.
5.1.7 - Compete ao empregado comunicar, de imediato, por escrito, a Geréncia de Recursos Humanos
qualquer fato que implique em mudanga, atualizagdo ou correcdo de dados cadastrais proprios ou
de seus dependentes, bem como ocorréncias que determinem a perda da condigao de beneficiario
ou dependéncia, sob as penas da lei.
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6- DO CANCELAMENTO DA CONDICAO DE BENEFICIARIO/DEPENDENTE

6.1 - Perdera a condigao de beneficiario e/ou dependente do SENAC:

| - Quando for desligado do quadro de pessoal do SENAC, observando-se o item 7, das Condig¢des de
Permanéncia no Plano.

I1- Quando o titular e dependente desistirem do beneficio, nos termos do item 5.1.6 deste regulamento.

l11- O dependente menor que se emancipar.
IV - O dependente menor que contrair matrimdnio ou que passe a coabitar com outrem.
V - O menor sob guarda, tutelado e curatelado, por cessagao da guarda, tutela ou curatela.

VI—Por perda de elegibilidade.

7-DAS CONDICOES DE PERMANENCIA NO PLANO

7.1-DO DEMITIDO

7.1.1 - A Contratada assegura ao beneficidrio titular que contribuir para o plano contratado, decorrente

de seu vinculo empregaticio com o Contratante, no caso de rescisdo do Contrato de Trabalho, sem

justa causa, o direito de manter sua condigdo de beneficiario — e dos beneficiarios dependentes a ele

vinculados —, nas mesmas condi¢des de que gozava quando da vigéncia do Contrato de Trabalho,

desde que assuma também o pagamento da parcela anteriormente de responsabilidade da

Contratante:

| — O periodo de manutengao da condigao de beneficiario serd de um terco do tempo de contribuigcao

ao plano, ou sucessor, com um minimo assegurado de seis meses € um maximo de vinte e quatro

meses.

I1— Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia € assegurado aos beneficiarios cobertos pelo
plano.

lI— A condigdo de beneficiario assegurada neste item deixara de existir quando da admissao do

beneficiario titular em outro emprego.

7.2-DO APOSENTADO

7.2.1 - A Contratada assegura ao beneficidrio titular que se aposentar, € que tiver contribuido para o
plano contratado, decorrente de vinculo empregaticio o direito de manutengdo como beneficiario — e
dos beneficiarios dependentes e agregados a ele vinculados —, nas mesmas condi¢des de cobertura
assistencial que gozava quando na vigéncia do Contrato de Trabalho, desde que assuma também o
pagamento da parcela anteriormente de responsabilidade da Contratante:

I— Na hipotese de contribuicdo pelo entdo empregado, por periodo inferior a dois anos, ¢ assegurado o
direito de manutencdo como beneficiario, a razao de um ano para cada ano de contribui¢do, desde que

assuma o pagamento integral do plano.
Il— Para gozo do direito assegurado no item 7.2.1, observar-se-a o disposto nos subitens II e III do item
7.1.1.

8 - DA MODALIDADE E ABRANGENCIA

8.1 - Prestacdo de servigos de assisténcia Médico-Hospitalar, Ambulatorial, exames
complementares e servigos auxiliares de diagnosticos e terapia, inclusive internagdes, na forma
estabelecida na legislagdo vigente, devendo abranger os seguintes servicos:

| - Assisténcia em hospitais, clinicas, centros médicos ou consultorios, em nimero ilimitado.

I - Consultas preventivas e emergenciais.

1= Atendimento ambulatorial e de urgéncia, 24 horas/dia.

IV - Internagdes hospitalares, clinicas e cirtirgicas, inclusive partos.

V - Servigos especiais tais como fisioterapia, quimioterapia, radioterapia, radiologia em geral, pequenas
cirurgias, colocacdo degesso e outras.

VI—Remogao de acordo com a Lei 9.656/98 (inter-hospitalar).
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VII - Todo e qualquer servigo auxiliar de tratamento de indicacdo médica, em especial:

« Alergologia e imunologia . Clinica e cirurgia plastico-reparadora e
. Anestesiologia restauradora ndo estética

5 Anglologl?:l e cirurgia vascular . Clinica e cirurgia torcica

- Betaterapia : . Clinica e cirurgia vascular periférica

- Broncoesofagologia . Colocacdo de sinteses

- Buco Maxilo . . Cobaltoterapia

. 8353.5 (lie prerf}ayundade, . . Colocacio de gesso ou similares

- f-ardiologia clinica € clrurgica . Dermatologia clinica e cirtirgica

. Cauterizacao

. Cirurgia a laser em otorrinolaringologia e
oftalmologia

. Cirurgia intra-ocular

. Citopatologia

. Citoplastia

. Clinica e cirurgia de cabega e pescoco
. Clinica e cirurgia gastroenteroldgica

. Clinica médica e cirurgia geral

. Doencas de carater social e senilidade,
inclusive intercorréncias infecciosas de
portadores de AIDS

. Endocrinologia clinica e cirirgica inclusive
metabologia

. Fisiatria (as recomendadas pelo médico
assistente, independente da origem patologica)

9 - DOS EXAMES COMPLEMENTARES

9.1 - Deverao ser realizados todos os exames necessarios ao diagndstico e controle do tratamento, inclusive

os abaixo indicados:

10 ESPECIALIDADES MEDICAS

10.1 - Abrangendo todas as Especialidades, em geral:

. Acupuntura

. Alergologia e imunologia

. Anatomia e patologia
.Anestesiologia,

. Angiologia e cirurgia vascular
. Broncoesofagologia

. Cardiologia, eletrocardiografia
. Cirurgia cardiaca e cardiovascular,
revascularizagdo e miocardia
. Cirurgia buco-maxilo-facial

. Cirurgia intra-ocular

. Cirurgia da mao

. Cirurgia gastroenterologica

. Cirurgia geral

. Cirurgia toracica

. Cirurgia vascular periférica

. Citopatologia

. Citoplastia

. Gasoterapia
. Gastroenterologia clinica e cirtirgica
. Geriatria

. Ginecologia e obstetricia
. Hematologia
. Homeopatia

. Hepatologia clinica e cirtirgica

. Infectologia e doencas infecto contagiosas
. Mastologia e mamoplastia nao estético-
embelezadora

. Medicina nuclear
. Nefrologia inclusive litotripsia extra corporea
. Neurocirurgia

. Neurologia

. Neurologia pediatrica

. Nutrologia

. Obstetricia, compreendendo as fases
pré-natal, o parto e o pds-natal

. Clinica e cirurgia de cabega e pescoco . Oftalmologia

. Clinica e cirurgia gastroenteroldgica . Oncologia clinica e cirurgica

. Clinica médica . Ortopedia e traumatologia

. Clinica e cirurgia plastico-reparadora e . Otorrinolaringologia
restauradora ndo estética e para recuperagao de . Pediatria clinica e cirtirgica

funcdo . Pequenas cirurgias ambulatoriais

. Clinica e cirurgia toracica - Pneumologia

. Clinica e cirurgia vascular periférica - Proctologia

. Goloca¢iio de sinteses . Psiquiatria, consultas e tratamentos,
. Cobaltoterapia de acordo com a Lei 9656/98
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.Colocagaode gesso ou similares . Reumatologia

.Dermatologia . Tisiologia

..Doengas de carater social e senilidade, . Transfusdo de sangue ou aplicagdo de plasma
inclusive intercorréncias infecciosas de . Urologia

portadores de AIDS . Qualquer outra clinica/cirurgica

. Endocrinologia clinica e cirtrgica inclusive classificada  pela  Organizagdo
rrlljgtqb(t)lpgia Mundial da Saide e/ou pelo respectivo

. Fisiatria

Fisi ) dad lo médi orgdo fiscalizador da area médica,
. Fisioterapia (as recomendadas pelo médico demais procedimentos constantes da

assistente, independente da origem patoldgica) Tabela da AMB. os relacionados no
Rol de Procedimentos e Eventos da
CONSU/MS e posteriores alteracdes.

11-OBSERVACOES

11.1 - A Contratada se obriga a atender todos os servigos auxiliares de tratamentos,
especialidades médicas e exames complementares constantes da Tabela de Honorarios Médicos
e/ou os constantes no Rol de Procedimentos e Eventos da CONSU/MS e posteriores alteragdes.

11.2- Durante toda a vigéncia do Contrato, a abrangéncia do atendimento acompanhara sempre as
atualizagdes da Tabela AMB
e o surgimento de novas especialidades, tratamentos € exames conforme a CONSU/MS.

11.3 - Os beneficiarios terdo direito a escolha dos médicos, hospitais, prontos-socorros,
laboratérios e outros servicos complementares de diagnostico e terapia credenciados pela
CONTRATADA que constardo do guia médico fornecido a cada beneficiario titular, quando da
sua inscrigao;

11.4- A CONTRATADA, quando julgar necessario e mediante comunicacdo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, podera modificar ou cancelar credenciamento de médicos e entidades prestadoras de
servicos, preservando, entretanto, o padrdo de qualidade e o nivel de atendimento, mantendo a rede de
credenciados em niimero igual ou superior a inicialmente contratada;

12- ASSISTENCIA HOSPITALAR

12.1- Cobertura das despesas de hospitalizagdo desde o momento da internagao até a alta médica sobre os
seguintes Servicos:

a) Didrias hospitalares em padrdo enfermaria, quarto privativo e de U.T 1.

b) Diarias de maternidade e bergario.

c) Exames complementares especificados para diagndstico, controle de tratamento e evolugio da doenga

que motivou a internacgao (e as decorrentes da internac¢fio) até a alta hospitalar.

d) Medicamentos, anestésicos, oxigénio e outros, transfusdo de sangue e seus derivados e/ou
complementares.

e) Honorarios médicos neles compreendidos os dos anestesistas, médicos assistentes e instrumentistas.

f) Salas: cirurgia, parto, gesso—incluindo todo o material logistico necessario — aparelhos, medicamentos e
artigos utilizados.

g) Servicos dietéticos.

h) Alimentacao especifica,ou normal, fornecida pelo hospital, até a alta hospitalar, limitada aos recursos do
estabelecimento.

i) Acomodagcdo e alimentagdo fornecidas pelo hospital a acompanhante do beneficiario menor de 18
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(dezoito) anos, nas mesmas condigdes da cobertura contratada, exceto no caso de interna¢ao em
UTTousimilar.

j) Exames laboratoriais e radioldgicos.

k) Servigos gerais de enfermagem e fisioterapia.

) Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como da remogao
do paciente, desde que comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, dentro

dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato, em territorio brasileiro.
m) Cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de dezoito anos.

12.2- Nao havendo disponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos proprios, contratados ou
credenciados pela operadora, na acomodagao em que o beneficiario foi inscrito, a ele sera garantido o
acesso a acomodacgdo em nivel superior & prevista, sem 6nus adicional, na rede credenciada, até que
haja disponibilidade de leito, quando sera providenciada a transferéncia.

12.3- Nao havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos proprios, contratados ou
credenciados pela operadora, o 6nus da internacao em outro hospital fora da rede de servigo ¢ de
responsabilidade da operadora.

12.4- Sera assegurado aos beneficirios o reembolso na forma previstano art. 12, inciso VI, da Lein®
9.656 de 03 de junho de 1998, e demais leis complementares/posteriores.

13-DOS PRAZOS E CARENCIA

13.1- Apds concluido o processo, sera firmado Contrato com o forncedor vencedor, e todos os
servicos contratados poderdo ser utilizados de imediato sem cumprimento de prazos de caréncia,
caso os beneficiarios fagam sua op¢ao, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da assinatura
do presente contrato.

13.2- Apds o prazo de 90 (noventa) dias, os beneficiarios que se inscreverem estardo sujeitos a contagem

das seguintes caréncias: Urgéncia / Emergéncia: Imediato
Consultas: Imediato
Exames simples: Imediato

Exames intermediarios: 30 (trinta) dias
Exames especializados: 60 (sessenta) dias

Internagdes clinicas ou cirtrgicas (Inclusive UTI): 60 (sessenta) dias
Partos: 150 (cento e cinquenta) dias

Cobertura parcial tempordaria - pré-existéncia: 180 (cento e
oitenta) dias Transferéncia de Acomodagao para
Apartamento -

Obs.: Caso a ANS estipule prazos inferiores aos citados acima, prevalecera a determinacgio deste
Orgio.

13.3- Durante a vigéncia do Contrato a ser firmado com o fornecedor vencedor poderdo ser incluidos
novos beneficiarios titular, que atendam as condigdes de inclusao prevista no Contrato, e ndo havera,
por parte desses novos beneficidrios, o cumprimento de quaisquer prazos de caréncia, caso faga a
op¢ao no prazo de 90 (noventa) dias a partir da contratacao.

13.4 - Durante a vigéncia do Contrato, os filhos recém-nascidos dos beneficidrios (empregados)
serdao também considerados dependentes e isentos de qualquer caréncia, caso faca a op¢ao no prazo
de 30 (trinta) dias a partir.da data de nascimento.
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13.5-"Durante a vigéncia do Contrato, os conjuges (recém-casado/unido estavel) dos beneficidrios
(empreégados) serdo também considerados dependentes e isentos de qualquer caréncia, caso faca a
op¢ao no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de casamento ou da declaragdo de unido estavel.

14- DO ATENDIMENTO E DAS RESPONSABILIDADES

14.1- A Contratada se obriga atender aos beneficiarios do plano também fora de suas localidades de
lotacdo desde que comprovem estar regularmente inscritos no plano objeto deste projeto através de
cartoes ou similares, atendimento esse em todo territorio Estadual.

14.1.1- Em nenhuma hipdtese havera restricdo da cobertura assistencial por “doencas e/ou lesdes
preexistentes ou congénitas” ou por idade dos beneficiarios do plano de satude.

15-DA COPARTICIPACAO

15.1- Fica estabelecido o prazo maximo de 90 (noventa) dias para faturamento das cobrangas DEVIDAS

de coparticipagao.

15.2- Durante a vigéncia do Contrato a ser firmado com o forncedor vencedor, devera ser
apresentado ao final de cada més, antes da emissdo da Nota Fiscal e Boleto, relatério das
cobrancas devidas para conferéncia (com nome do usuario, data do atendimento/local/nome do
médico e especialidade) das utilizacdes em consultas dos titulares e dependente. O Relatorio deve
constar apenas as cobrancas devidas.

15.3- A exclusdo por desligamento, devera ser devidamente comunicada a empresa contratada, que
mediante a solicitacdo da Geréncia de Recursos Humanos, devera emitir relatorio com as pendencias
de coparticipagdo do beneficiario desligado.

16-DA INTERNACAO

16.1 - As internagdes serao em enfermaria e/ou quartos individuais e com direito a
acompanhante, sem limite de dias de internagao, inclusive as que se fizerem em U.T.L

16.2- Internagao em hospital ou unidade psiquidtrica para beneficiarios portadores de transtornos
psiquidtricos em situacdo de crise, devidamente encaminhados ao servico médico credenciado.

16.3 - Internacdo em hospital ou unidade psiquiatrica para beneficiarios portadores de quadros de
intoxicagdo ou abstinéncia provocadas por alcoolismo ou outros dependentes quimicos, devidamente
encaminhados pelo servico médico credenciado.

16.4- Internagdo em clinicas ou unidades hospitalares em geral, para atendimento geriatrico de
beneficidrios portadores de quadros de doengas semi-graves, devidamente encaminhados pelo médico
credenciado, com excecao de clinicas de repouso.

17-DOS SERVICOS EXCLUIDOS

17.1- Estao excluidos do plano, observada a legislacdo vigente, os procedimentos abaixo relacionados:
a) procedimentos clinicos e/ou cirurgicos para fins estéticos, bem como Orteses e proteses para o
mesmo fim;
b) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos

pelo Conselho de Saude Suplementar;
c) despesas extraordindrias, servigos de enfermagem particular, ainda que em hospital;

d) aparelhos estéticos, Orteses e proteses, e/ou aparelhos utilizados para a substitui¢ao de
funcdo ou reabilitacdo, ndo ligados ao ato cirargico;
e) atendimentos nos casos de cataclismos, guerras € comogdes internas, quando declarados pela

autoridade competente;
f) aluguel de equipamentos e aparelhos cirtrgicos para assisténcia médica domiciliar; .
g) tratamentos ou procedimentos relacionados a estimulagao conceptiva e fertilizagao em vidro;
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h) tratamentos clinicos ou cirirgicos experimentais, nao reconhecidos pelo Conselho de Satde
Suplementar;

i) materiais € medicamentos importados ndo nacionalizados;

j) transplantes de 6rgaos, exceto rins e corneas;

k) despesas com medicagdo de manutengao pos transplantes;

) tratamento em clinicas de emagrecimento, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas
acolhimento de idosos e internagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente
hospitalar;

18- DA OPERACIONALIDADE

18.1- A Contratada fornecera aos beneficiarios da SENAC cartdes de identificacdo constando o
Plano a que pertencem e seus nomes, cuja apresentacao, sera acompanhada de documento de
identificagdo que assegure aos beneficidrios os direitos e vantagens a utilizagdo dos beneficios,
bem como relagao contendo nome, endereco das clinicas, hospitais e profissionais cadastrados
pela empresa, a fim de assegurar aos beneficiarios os direitos e vantagens a utilizacao dos beneficios.
18.1.1 - As despesas decorrentes do cadastramento ou cancelamento de eventuais participantes dos
Planos de Assisténcia a Saude correrdo por conta da Contratada.

18.1.2 - A Contratada devera apresentar relatorios mensal/semestral de utilizagdo dos servigos
pelos empregados; relatorio semestral consolidado de utilizagdo dos servicos e informar,
oportunamente, as mudangas ocorridas na Tabela AMB, Leis, Decretos e Resolugdes, bem como
atualizacdo de empresas e profissionais contratados.

18.1.3 - Igualmente correrdo por conta da Contratada as despesas com telefones, Internet e as
decorrentes da realizacdo de divulgacdo e de campanhas para conscientizagdo e preservagdo da
saude.

18.2- A contratada devera promover, semestralmente, palestras ¢ ou treinamento, objetivando a
adequacdo e o funcionamento do Plano.

18.3- Compete ao SENAC:

| - Receber e analisar os formularios referentes ao termo de opgao do empregado e dependentes.
|1 - Distribuir os cartoes de identificacao fornecidos pela Contratada.
I11- Manter cadastros e listagens atualizados dos beneficiérios do plano.

IV - Encaminhar a Contratada as inclusdes ou exclusdes, alteracdes, corregoes de dados dos

beneficiarios ou solicitagdo da 2* via de cartdo, bem como determinar os cancelamentos de

beneficiarios previstos neste contrato.

V —Receber e analisar as faturas, atestar e encaminhar a area financeira, para liquidagao dos referidos
titulos.

VI- Manter em ordem os documentos comprovatorios da operacionalidade do programa.

VIl—Promover os pagamentos dos valores integrais dos planos de satude de todos os beneficidrios

(empregados e dependentes).

19 - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1- A Geréncia de Recursos Humanos do SENAC ES adotard as medidas necessarias quanto a
atualizacdo e adaptacao do Plano a legislacdo superveniente ou quando se fizer necessario.

19.2- A pratica de irregularidades com o objetivo de fraude para obtengdo ou utilizagdo de
beneficios sujeitard o empregado a suspensdo ou exclusdo do plano de saude independente das
punigdes legais cabiveis.
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Vitoria/ES, de de

SENAC AR/ES
Presidente do Conselho ou delegatario (Resolucdo 1.157/2025, de 29/07/2025)
CONTRATANTE
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