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/ Respostas aos questionamentos do Pregdo Presencial n° 004/2025.

1-No item 3 do edital, ha uma observagcdo informando que todos os documentos\
referentes ao envelope 02 devem ser apresentados em fotocopias autenticadas, caso nao

sejam originais. Essa exigéncia se aplica a todas as certiddes apresentadas, incluindo o
estatuto social e o cartdo CNPJ, mesmo quando possuirem assinatura eletrénica ou

forem emitidas pela internet, podendo ter sua autenticidade verificada? O atestado de
capacidade técnica, quando apresentado em fotocopia, deve ser autenticado?

Resposta: Documentos com assinatura eletrbnica ou extraidas da internet, ndo ha
necessidade de ser fotocdpia autenticada. Apenas documentos que sao fotocopias de
documentos originais.

2 — Com relagao ao item 3.8 — Prova de regularidade relativa a Seguridade Social —
INSS, referente ao cumprimento dos encargos sociais previstos em lei, informamos que
essa certiddo foi unificada. Assim, a CND Trabalhista mencionada no item 3.10,
juntamente com a CND Federal solicitada no item 3.5, comprova a referida regularidade.
Podemos considerar dessa forma?

Resposta: Sim.

3 — Na situagdo em que houver um representante munido de procuragéo, o documento de
credenciamento (ANEXO [) deve ser emitido em nome do representante legal da empresa
ou em nome do procurador designado por meio da referida procuragéao?

Resposta: Documento de procuragdo ja substitui o documento de credenciamento,
conforme informado no item 1 da Secao .

4 - No caso de haver um representante com procuragdo, o documento de aceitagado ao
edital (ANEXO II) e a proposta comercial devem ser assinados pelo representante legal
da empresa ou pelo procurador devidamente nomeado por meio dessa procuragao?
Resposta: Somente se a procuracao der poderes para assinar tais documentos.

5 — No Item 11 do edital, subitem 11.16, esta indicado que os envelopes lacrados e
devidamente identificados, contendo os documentos de habilitagdo e as propostas dos
licitantes, poderdo ser entregues antecipadamente até as 17h00min do dia 13/11/2025.
No entanto, também é possivel realizar a entrega até as 09h00min do dia 14/11/2025,
correto?

Resposta: Sim.

6 — Com relacdo a minuta do contrato , ndo possui a clausula que prevé os mecanismos
de regulagao da autorizacio previa e da junta médica, segue abaixo, como exige a Consu
08/98. E possivel inserir a minuta do contrato da operadora complementando essa
clausula?

Em relacdo a minuta do contrato, observa-se que ndo ha a clausula que estabelece os
mecanismos de regulagido referentes a autorizagdo prévia e a junta médica, conforme
previsto na Resolugdo Consu n° 08/98. Seria possivel incluir na minuta do contrato da
operadora como forma de complemento?



Art. 4°, As operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia 3 salde, quando da utilizag3o de mecanismos de regulagdo, deverio atender as seguintes exigéncias:
I-informar clara e previamente ao consumidor, no material publicitario do plano ou seguro, no instrumento de contrato e no livro ou indicador de servicos darede: \
al os mecamsmos de regulacac adotados, especialmente os relatives a fatores mederadores ou de co-participacao e de todas as condigoes para sua utilizacao;

bl os mecanismos de "porta de entrada”, direcionamento, referenciamento ou hierarquizacao de acesso;

II - encaminhar ao Ministério da Sadde, quando solicitado, documento técnico demonstrando os mecanismos de regulacio adotados, com apresentacdo dos critérios

aplicados e parametros criados para sua utilizagao;

III - fernecer ao consumider laude circunstanciado, quande sclicitado, bem come copia de toda a decumentacae relativa as questoes de impasse que possam surgir no

curso do contrato, decorrente da utilizacdo dos mecanismos de regulagao;

IV - garantir ac consumidor o atendimento pelo profissional avaliador no prazo maximo de um dia Gtil a partir do momento da solicitacao, para a definicdo dos casos de

aplicacao das regras de regulacao, ou em prazo inferior quando caracterizada a urgéncia;

V - garantir, no caso de situagdes de divergéncias médica ou odontoldgica a respeito de autorizagdo prévia, a definicdo do impasse através de junta constituida pelo
profissional solicitante ou nomeado pelo usuario, por médico da operadora e por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois profissionais acima nomeados, cuja

remuneracio ficara a cargo da operadora;

VI - informar previamente a sua rede credenciada efou referenciada quando houver participacdo do consumidor, em forma de franquia, nas despesas decorrentes do

atendimento realizado;

WII - estabelecer, quando optar por fator moderader em casos de internacao, valores prefixados que nao poderae sefrer indexacao por procedimentos efou patologias.

Resposta: Penso que ja esteja implicito no item 2.2, ao estabelecer nas especificagcbes
do objeto que os servigos serdao prestados em conformidades com as resolugdes
CONSU, senéo vejamos:

"2.2 - Além do que dispdem a Lei n° 9.656/98 e as Resolugbes do CONSU, do Ministério
da Saude, os Servicos de Assisténcia a Saude, o objeto deste processo, devera ser
prestado em conformidade com as disposi¢des contidas na Lei n°® 10.741, de 01.10.2003
(Estatuto do Idoso)."

De qualquer forma ndo vemos problema em inserir expressamente a CONSU 08/98.

7— Em relacdo ao item 10 do ANEXO Ill, que trata das especialidades médicas,
informamos que ndo ha cobertura obrigatéria para atendimentos em buco-maxilo-facial
nos planos de saude. As operadoras devem oferecer cobertura assistencial apenas para
os procedimentos previstos no Rol da ANS, conforme a segmentagcao contratada, e esse
procedimento ndo esta incluido como de cobertura obrigatéria. Diante disso, qual seria a
expectativa em relacdo a esse item?

10 ESPECIALIDADES MEDICAS
10.1 - Abrangendo todas as Especialidades, em geral:

. Acupuntura . Gasoterapia

. Alergologia e munologia . Gastroenterologia clinica e cirirgica

. Anatomia e patologia . Genatria

.Anestesiologia, . Ginecologia e obstetricia

. Angiologia e cirurgia vascular . Hematologia

. Broncoesofagologia . HOmEDPﬂ_llﬂ ) o

. Cardiologia, eletrocardiografia . Hepalnlng}a clinica e Cl_l'l-'lIElCﬂ )

. Cirurgia cardiaca e cardiovascular, - Infectologia e doengas nfecto contagiosas
revasculanzagio e miocardia - Mastologia e mamoplastia ndo estetico-
- Cirurgia buco-maxilo-facial embelezadora

- Cirurgia intra-ocular . Medicina nuclear

Resposta: Nosso objetivo é conservar minimamente as mesmas garantias do contrato
atual. Podemos observar que referida especialidade consta da relagao contida no item
10.1 do anexo 1 do atual contrato.
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B— Atualmente, a operadora aplica a cobranga de 50% (cinquenta por cento) do valor-do
custo médio das diarias de internacao psiquiatrica a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia
de internacdo, sejam os dias consecutivos ou ndo, dentro de cada ano contratual
conforme previsto na RN n° 465/2021 e decisdes do Superior Tribunal de Justigca (STJ).
Diante disso, seria possivel incluir uma clausula que trate dessa cobranga?

Resposta: Nao localizamos previsdo dessa cobranca na RN 465/2021. O Art. 10 da
menciona RN estabelece que: "Art. 10. A atenc&o prestada aos portadores de transtornos
mentais devera priorizar o atendimento ambulatorial e em consultérios, utilizando a
internacao psiquiatrica apenas como ultimo recurso terapéutico e sempre que houver
indicacdo do médico assistente." Tal previsdo esta em sintonia com o contrato atual,
especificamente no item 16 do Anexo |.

O STJ firmou o seguinte entendimento: "Tema 1032: Nos contratos de plano de saude
nao é abusiva a clausula de coparticipagdo expressamente ajustada e informada ao
consumidor, a razao maxima de 50% (cinquenta por cento) do valor das despesas, nos
casos de internagao superior a 30 (trinta) dias por ano, decorrente de transtornos
psiquiatricos, preservada a manutencdo do equilibrio financeiro." Percebe-se que o
objetivo em estabelecer a cobranga em contrato € alcangar sua legalidade.

9 — No item 15.2 do Anexo lll, informa que durante a vigéncia do Contrato a ser firmado
com o fornecedor vencedor, devera ser apresentado ao final de cada més, antes da
emissdo da Nota Fiscal e Boleto, relatério das cobrancas devidas para conferéncia (com
nome do usuario, data do atendimento/local/nome do médico e especialidade) das
utilizagdes em consultas dos titulares e dependente. Entretanto, o relatério atualmente
fornecido pela operadora ndo apresenta o nome do médico nem a especialidade da
consulta, em razdo da LGPD, que em seu artigo 1° reforca a protecdo dos direitos
fundamentais de liberdade e privacidade ja garantidos pela Constituigdo Federal.
Dessa forma, solicitamos esclarecimentos sobre essa exigéncia, uma vez que o
compartilhamento dessas informacdes pela operadora com a empresa contratante pode
configurar violagdo as normas legais, expondo tanto a cooperativa quanto os titulares dos
dados a riscos juridicos e de privacidade.

Resposta: O relatorio atualmente disponibilizado pela operadora contempla todos os
itens mencionados. Se necessario, podemos apresenta-lo para conferéncia. Esses dados
sdo essenciais para verificar a legitimidade das cobrancas, uma vez que existem
especialidades que nédo devem gerar cobranga, como Urologia, Ginecologia e Clinica
Geral. Nao é incomum que ocorram langcamentos indevidos dessas especialidades, os
quais sédo prontamente impugnados pela equipe de RH. A data da utilizagdo se torna
necessaria para verificar se o faturamento ocorreu no prazo de 90 dias.

10 - No item 18.1 do Anexo lll, consta que a Contratada devera fornecer aos beneficiarios
do SENAC cartdes de identificagao indicando o Plano ao qual pertencem. Atualmente, a
operadora adota a pratica de disponibilizar os cartdes de forma digital, emitindo a versao
fisica apenas para menores de 12 anos, em alinhamento com a politica de preservacao
ambiental. Diante disso, questionamos se é possivel manter a disponibilizacdo dos
cartdes em formato digital.

Resposta: Sem objecéo. Ja é o procedimento atualmente adotado.

10 - Segue questionamento que nao ficou claro no item 6. Tabela de pregos do edital.
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Considerando que, ao distribuir o Valor Total Global Anual (VTGA) de R$ 2.921.240,39, o
valor fica inferior ao indicado na distribuicdo etaria do edital, podemos entender que o
valor inicial para o lance e, consequentemente, o valor a ser pago em fatura referente a
mensalidade, devera corresponder ao Valor Total Mensal (VTM) de R$ 347.749,17 2.

Resposta: Edital foi ratificado e sera considerado para disputa de preco o valor total
mensal, sendo aplicado o mesmo desconto dado na fase de lance para o valor da

coparticipagao.

Comissao Permanente de Licitagao do SENAC-ES




