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PREGAO ELETRONICO N.° 027/2025
PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA IMPLANTAGAO DE PLATAFORMA
DIGITAL DE APRENDIZAGEM SAAS PARA O SENAC ES

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL torna publico para conhecimento dos
interessados a realizagdo de Licitagdo, modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, regida pela Resolugdo SENAC n.° 1.270/2024.

Objeto: Contratacéo de Empresa Especializada para a Prestagdo de SERVIGOS DE INSTALAGAO,
PERSONALIZACAO, MANUTENGCAO, SUPORTE DE PLATAFORMA DIGITAL DE
APRENDIZAGEM SAAS (AMBIENTE EM NUVEM E ONLINE DO FORNECEDOR) COM FOCO
NA EXPERIENCIA DA APRENDIZAGEM para o Senac ES, conforme especificacdes constantes
neste Edital e seus Anexos.

CONTEUDO:

SECAOI - DISPOSICOES INICIAIS

SECAOII - ESPECIFICACAO TECNICA

SEGAOIII - CONDICOES GERAIS

ANEXO| - MODELO DE CREDENCIAMENTO

ANEXO Il - DECLARACAO DE ACEITACAO

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

ANEXOIV - ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS
ANEXOV - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS
ANEXOVI - MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

SEGAOI
DISPOSIGOES INICIAIS

1.  APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
1.1 As propostas deverdo ser apresentadas no sistema de licitagdes-e do Banco do Brasil no
seguinte periodo:
- Das 08h00 do dia 18/11/2025 até as 08h00 do dia 02/12/2025. (Horario de Brasilia)
1.2 Inicio da Sessao de Disputa de Pregos no sistema licitagdes-e:
- As 09h00 do dia 02/12/2025. (Horério de Brasilia)
Link - www.licitacoes-e2.bb.com.br - Licitagao [n°® 1083342]

2. CREDENCIAMENTO
21 Somente poderdo participar deste pregao eletrdnico os licitantes devidamente credenciados
junto ao provedor do sistema “licitacbes-e2” do Banco do Brasil na paglna eletrénica
www.licitacoes-e2.bb.com.br , nos termos da Resolucédo SENAC n.° 1.270

2.2 O credenciamento dar-se-a pela-atrib
serem forecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento;
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4.6

4.6.1

Os interessados deverao obter maiores informacgdes, principalmente sobre a apresentacéo de
documentagdo e credenciamento de representantes, junto a quaisquer agéncias do Banco do
Brasil S/A ou pelos telefones: 3003-0500 para Capitais e Regides Metropolitanas, 08007290500
Demais Localidades (Central de Atendimento do Banco do Brasil), ou por outro nimero
telefénico disponibilizado pelo Banco do Brasil.

O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou ao SENAC ES, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de
senha, ainda que por terceiros.

DA CONEXAO COM O SISTEMA

A participacéo neste Pregao Eletrénico dar-se-a por meio da conexao do licitante ao sistema
eletrbnico acima citado, mediante digitagdo de sua senha privativa (emitida nos termos do
subitem 2.2 da Segdo | deste Edital) e subsequente encaminhamento da Proposta de Pregos,
exclusivamente por meio do referido sistema eletrénico, observadas datas e horarios limites
estabelecidos neste Edital;

A empresa licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances;

Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregao Eletrénico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;
No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances,
retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados;

DA PROPOSTA DE PREGOS NO SISTEMA ELETRONICO

A Proposta de Pregos sera elaborada e enviada, exclusivamente, por meio do sistema
eletrdnico, observando-se os prazos, condigbes e especificacdes estabelecidas neste Edital;

As Propostas de Pregos iniciais inseridas dentro do sistema eletrdnico, durante o periodo
definido neste Edital no item 1.1 da SECAO |, dever&o atender as especificacdes constantes na
SECAQ Il e apresentar os seguintes dados:

Valor total de cada lote, conforme tabela de valores disponibilizado na SECAQ I, em moeda
corrente nacional.

O valor lancado no sistema sera o valor global;

O valor proposto englobara todas as despesas relativas ao objeto deste edital, bem como os
respectivos custos diretos e indiretos, tributos, fretes, despesas com montagem e instalagao,
remuneragoes, despesas fiscais e financeiras, € quaisquer outras necessarias ao fornecimento,
de acordo com as especificagdes — SECAO I

A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de pre¢os ou qualquer outra condi¢cdo ndo prevista no Edital;

A CPL analisara as Propostas de Pregcos encaminhadas, desclassificando aquelas que nao
estiverem em consonancia com o estabelecido pelo presente Edital, cabendo ao Pregoeiro
registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para acompanhamento pelos licitantes;
A CPL desclassificara, fundamentadamente as propostas que ndo atenderem as exigéncias do

46.2
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Da decisdo-que desclassificar as Propostas de Pregcos somente cabera pedido de
reconsideracao a propria CPL, a ser enviado, exclusivamente, por meio eletrénico, via Internet,
para o enderego licitacao@es.senac.br acompanhado da justificativa de suas razées, no
prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no
sistema eletronico.

A CPL decidira no mesmo prazo, salvo motivos que justifiquem a sua prorrogagéo, cabendo ao
Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para acompanhamento em
tempo real pelos licitantes.

Da decisao da CPL relativa ao pedido de reconsideragao nao cabera recurso.

DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DA FORMULACAO DE LANCES

Até antes do horario previsto neste Edital para o inicio da “Sessao de Disputa de Pregos”, os
interessados poderao inserir ou substituir suas propostas iniciais dentro do sistema;

O sistema avaliara a aceitabilidade de cada uma das propostas enviadas e ordenara,
automaticamente, as propostas classificadas;

A disputa sera iniciada de forma automatica no horario pré-determinado para a sesséo e
transcorrera na 12 e 22 Fases, independente do pregoeiro estar online no Sistema;

Todas as propostas classificadas serdo consideradas como lances na fase da disputa e
ordenadas de forma decrescente;

Sera considerada como primeiro lance, a proposta classificada de menor valor total;

No caso de empate entre duas ou mais propostas e ndo havendo lances, o desempate se fara,
obrigatoriamente, observando o lance que tiver sido primeiramente registrado;

Na fase da “Sessdo Publica de Disputa de Precos’, os representantes dos fornecedores
deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessao de lances, isto €, somente serdo
aceitos novos lances enviados, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico;

O licitante podera oferecer lances inferiores ao de sua proposta inicial, sendo de sua escolha
cobrir a proposta de menor valor ou ndo, onde a sua classificacdo se dara de acordo com a
ordem de classificagdo do menor para o maior valor, sempre sendo registrado apenas pelo
sistema eletrénico;

Nao serao aceitos 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico;

Os lances ofertados serao no valor total, considerando-se, somente, 2 (duas) casas decimais;
Durante o transcurso da “Sessdo Publica de Disputa de Precos”, os participantes serdo
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o
autor dos lances aos demais licitantes;

O modulo de disputa adotado para este processo sera conjuntamente o Aberto-Fechado,
conforme Resolugdo SENAC n.° 1.270/2024;

A 12 fase - modo Aberto (tempo normal) tera duragéo de 15 (quinze) minutos onde todos os
licitantes poderdo apresentar suas propostas por meio de lances publicos e sucessivos,
decrescentes ou crescentes, de acordo com o tipo da licitagao;

Encerrada a 12 fase - modo Aberto (tempo normal), o sistema enviara um aviso na tela e um
letreiro intermitente alertara sobre o encerramento da disputa, iniciando assim, a proxima fase do
processo;

A 22 fase - modo Fechado (tempo extra) tera duragao de até 10 (dez) minutos (randémico), ho
qual as propostas permanecerao em sigilo até a data e hora designada para sua divulgagao,
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5.12.10 tempo_ extra (randémico) & gerado pelo sistema de forma aleatéria, podendo variar de 1 (um)
segundo a 10 (dez) minutos;

5.12.20 tempo extra (randémico) € desconhecido tanto pelos licitantes bem como pelo Pregoeiro;

5.12.3Face a imprevisao do tempo extra (randémico), os licitantes deverao estimar o seu valor minimo
de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de ultima hora, que podera resultar em uma
disputa frustrada por falta de tempo habil;

5.12.40s licitantes ndo poderéo enviar lances em valor abaixo de 50% do lance vencedor atual. Se
algum licitante fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital ou oferta inexequivel, este
podera ser cancelado pelo sistema automaticamente;

5.12.5E possivel ao fornecedor cancelar o seu lance desde que, este, tenha sido enviado em um
prazo inferior a 15 segundos;

5.12.6No caso de nao haver lances na “Sessao Publica de Disputa de Pregos”, serdo considerados
validos os valores de propostas ofertadas até a data e horario do inicio da sesséo no sistema
licitagbes-€;

5.13 Quando houver uma unica licitante ou uma unica proposta valida, cabera a CPL verificar a
aceitabilidade do preco ofertado;

5.14 Apobs o encerramento das duas fases de lances da “Sessdo Publica de Disputa de Pregos’,
antes de ser declarado o vencedor, a CPL podera convocar, pelo sistema eletronico, o autor da
melhor oferta e outros licitantes, conforme margem de 10% em relagcdo ao melhor lance, para
darem um unico lance fechado (sigiloso) para o lote em disputa;

5.15 Na auséncia de lance final na 3% Fase, havera o reinicio da fase fechada (tempo normal) onde
as demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagao, poderao ofertar um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos;

5.16 A “Sessado Publica de Disputa de Precos” encerra apds finalizada a 3? Fase ranqueando os
licitantes em ordem crescente sendo o primeiro colocado o que ofereceu a melhor oferta e
assim sucessivamente;

5.16.1A negociagéo preferencialmente sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser
acompanhada pelos demais proponentes;

5.17 O sistema informara a proposta de menor preco total imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, apds a negociagdo e decisdao pela CPL acerca da
aceitagao do lance de menor valor;

518 E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se o proponente as sancdes
previstas neste Edital (exceto se a justificativa apresentada durante a etapa de formulagéo dos
lances for aceita pela CPL);

5.19 O sistema eletrbnico gerara ata circunstanciada da sess&o, na qual estardo registrados a
indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagdes
relativas a “Sessao Publica de Disputa de Precos” do Pregao Eletronico.

6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE

6.1 O julgamento obedecera ao critério conforme Resolugdo SENAC n.° 1.270/2024 e exigéncias
que porventura forem apresentadas na SECAO II;

6.2 A Proposta Comercial ofertada tera um prazo de validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, a
contar da data de abertura da Sesséo Publica do Pregéo, cujos pregos deverao ser fixos e
irreajustaveis em moeda corrente nacional;

6.3 A empresa licitante devera obedecer as especificagbes técnicas, para of(s) itens(s) escolhido(s),

conforme SEC}AO II;
6.4 A Comisséo de Licitagao, antes de adjudicar o objeto ao vencedor do certame, podera golicitar
amostras dos produtos ou prova de conceito, quando for o caso, para avaliagcdo de gualidade,
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caso as informacgodes adicionais, catalogos e quaisquer outros elementos elucidativos, referentes
aos produtos cotados sejam incompletos;

As amostras ou prova de conceito serdo apresentadas na data e local designados pela
Contratante. A nao apresentagao por parte da(s) empresa(s) classificada(s) em primeiro lugar,
dentro do prazo estabelecido, ocasionara a desclassificacdo da(s) licitante(s), sendo
convocados, por ordem de classificagdo, os demais participantes do processo licitatério;

Prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para o envio ou agendamento da prova de
conceito, para demonstracdo e testes de qualidade, performance e aprovagdo pela equipe
técnica requisitante do SENAC/ES;

Ordenados os lances em forma crescente de prego, para cada item, a CPL determinara ao(s)
autor(es) do(s) lance(s) classificado(s), que encaminhe(m) a PROPOSTA COMERCIAL
AJUSTADA em formato digital, em conformidade com as exigéncias do item 7.

A Comisséo de Licitagdo ndo se responsabilizara por documentos que, por qualquer motivo,
nao forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do SENAC ES
quanto do emissor. A confirmagao do recebimento dos documentos € exclusiva do licitante.

Se a proposta ou lance de menor VALOR, nao for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias de habilitagdo, a Comissao de Licitagdo examinara a oferta subsequente, na ordem
de classificagao, verificando a sua aceitabilidade. Se for necessario, repetira esse procedimento,
sucessivamente, até a apuragao de uma oferta que atenda ao Edital;

Declarado(s) o(s) licitante(s) Vencedor(es) pela Comisséo de Licitagao, o Pregoeiro consignara
esta decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema
eletrdnico, encaminhando-se o Processo a Autoridade Competente para homologacéo e
adjudicagdo.

DO ENVIO DA PROPOSTA COMERCIAL E DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Dos Documentos de Habilitagao

Todos os licitantes interessados em participar do certame DEVERAO enviar a Documentagéo
de Habilitagdo em formato digital, exclusivamente, através da plataforma do Senac, disponivel
no endereco https://www.es.senac.br/licitacoes, acessando o link “Envie seus
documentos e participe!”. Os documentos poderdo ser inseridos na plataforma a partir da
data de publicagéo do edital até as 17:00hs do dia da realizacdo da “Sessao Publica de Disputa
de Precos” (Pregéao Eletronico). Esta agao visa garantir maior celeridade ao processo licitatorio,
considerando a disponibilidade para analise da documentacao de habilitagdo antecipadamente
a solicitagao;

Todos os documentos deverao estar em formato PDF e terem tamanho maximo 20 MB (vinte
megabytes) para cada arquivo;

Nao serdo aceitos documentos enviados posteriormente ao determinado neste Edital, salvo em
processos de diligéncia promovidos pela Comissao de Licitagdo do Senac ES.

Da Proposta Comercial

A PROPOSTA INICIAL também devera ser enviada, exclusivamente, através da plataforma
do Senac no enderego https://www.es.senac.br/licitacoes acessando o link “Envie seus
documentos e participe!”, dentro do prazo do item 7.1.1, contendo as informagdes do licitante
e de qual processo se refere;

Toda(s) a(s) empresa(s) licitante(s) Classifi cada(s) na “Sessao Publica de Disputa’de
Pr: ente da_ordem de cla ar a PROPQ@STA
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dia da realizacdo da referida sessdo, conforme as condicdes do edital e as especificacbes
técnicas da Secao I, contendo os novos pregos ofertados para o(s) item(ns) durante o pregao.

7.2.3 A no apresentacdo da PROPOSTA COMERCIAL digital ou documentagdo de HABILITACAO
exigidos, por parte da(s) empresa(s) classificada(s), dentro do prazo estabelecido ocasionara a
desclassificacdo da(s) licitante(s), sendo convocados, por ordem de classificacdo, os demais
participantes do processo licitatorio.

7.2.3.1 A solicitagdo de confirmagao do envio da Proposta Comercial e Documentos de Habilitagéo
através da plataforma do Senac sera responsabilidade exclusiva do licitante, ndo sendo aceitos
questionamentos futuros por desclassificagdo por descumprimento dos prazos de envios
estabelecidos no item 7 da Secdo | deste ato convocatorio.

7.3 Condicoes que deverdao constar nas propostas dos licitantes, sendo passiveis de
desclassificacdo em caso de descumprimento:

7.3.1 Condigoes para pagamento: Sera efetuado em até 20 (vinte) dias, apos a entrega do objeto
deste certame e da emissao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), desde que tenha sido atestado
e aceito foormalmente pelo Contratante/Gestor do Contrato designado. Necessario que a(s)
Nota(s) Fiscal(is) seja entregue pela Contratada, com prazo minimo de 10 (dez) dias
antecedentes ao vencimento. Ressalta-se ainda que a data de vencimento deve ser
programada para tercas e quintas, dias em que esta Instituicio efetua os pagamentos;

7.3.2 Prazo de entrega: O prazo maximo de implementacao da plataforma, com as solicitagdes de
ajustes e/ou atualizagbes realizadas pela CONTRATANTE nao devera ultrapassar 90 (noventa)
dias.

7.3.2.1 A empresa CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds
a assinatura do contrato, o cronograma detalhado de implantagdo do servigo, sinalizando todas
as etapas e o prazo maximo para a execucao, conforme estabelecido no item 5.10 - Secao Il
deste Edital. O cronograma devera analisado e validado pela CONTRATANTE;

7.3.2.2 Havendo necessidade de ajustes no cronograma, a empresa sera convocada a realiza-los no
prazo de até 05 (cinco) dias Uuteis.

7.3.3 Garantia: Conforme especificado no item 5.9 da Secao Il deste Edital e no ANEXO V - Acordo
de Niveis de Servico (ANS);

7.3.4 Quando a Comisséo de Licitagdo verificar qualquer divergéncia no calculo do prego total da
PROPOSTA COMERCIAL, o mesmo sera refeito com base no prego unitario;

7.3.5 O(s) licitante(s) Arrematante(s) devera(ao) incluir, junto com a respectiva PROPOSTA
COMERCIAL escrita, informagdes adicionais, catalogos, portfolio, folders, desenho ilustrativo
e/ou foto do item, em lingua portuguesa, colorido e que apresentem de forma nitida e objetiva,
as caracteristicas e especificagcdes definidas do item;

7.3.6 Validade da proposta: Sera de 90 (noventa) dias contados da abertura dos envelopes;

7.3.7 Local de Entrega e Dados para faturamento: conforme o item 04 da SECAO II;

7.3.8 Especificagdes técnicas, claras e detalhadas dos itens, em conformidade com as especificacdes
contidas na SECAOI;

7.3.9 O Valores da Proposta Comercial ofertada ao SENAC DR/ES deverao ser descritos conforme o
item 02 da SEGAO i;

7.3.10Para apresentagao da proposta comercial impressa pelo licitante vencedor, os valores unitarios
e totais, deverao ser preenchidos conforme exigido no item 02 da SECAO I;

7.3.11A contratada devera disponibilizar nome, telefone e/ou endereco eletronico de e-mail, para que

7.3.120utras informagbes que julgar necessarias;
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DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, com todas as alteragdes, caso nao
estejam consolidados, devidamente registrados na Junta Comercial, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhados de documentos de
eleicdo de seus administradores;

Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de diretoria
€M EeXercicio;

Cépia do cartdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade para com a Secretaria da Receita Federal, Procuradora da Fazenda
Nacional e Contribuigbes Sociais;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do licitante, na forma da lei.

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou na sede do licitante, na
forma da lei;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

Certidao negativa de débitos trabalhistas;

Declaracdo em papel timbrado do licitante, de que recebeu os documentos, tomou
conhecimento e concorda com todas as condigoes deste Edital — Vide ANEXO II;

Atestado de Capacidade Técnica, fomecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante forneceu ou vem fomecendo itens compativeis com o objeto do
presente Edital;

8.11.10 Atestado devera ser elaborado em papel timbrado da empresa emitente, informar a data de

execugao, natureza, além de telefone, endereco, e-mail, nome e cargo do responsavel pela
emissado do documento. O documento devera ser assinado digitalmente, utilizando certificagéo
digital, para garantir sua autenticidade e integridade ou apresentacdo de atestado assinado
fisicamente;

8.11.2Nao seréo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo econdmico da

8.12

8.13

8.14

licitante.

Coépia da carteira de identidade ou documento equivalente do representante legal credenciado
da Licitante;

Carta de Credenciamento conforme ANEXO |, caso a licitante se faca representar por
procurador credenciado;

A Licitante devera possuir pelo menos um profissional com certificagdo valida em PMP (Projetc
Management Professional), com curso de formagéo superior em atividade correlata a fungéo,
com experiéncia em metodologias ageis, com o intuito de fornecer todas as informagbes
necessarias a serem acompanhadas pelo Senac ES, como por exemplo, o cronograma de
implantac¢do, estimativas e gerenciamento do tempo para o devido cumprimento de prazos;

8.14.1 A Comprovagéo do vinculo do(s) profissional(ais) da equipe técnica indicado(s) pela empresa

através de uma ou mais das maneiras abaixo:

a) se socio: copia do contrato/estatuto social da empresa;

b) se funcionario: cdpia da Carteira Profissional — CTPS;

c) se prestador de servigos: copia do Contrato de Prestacéo de Servicos;

d).se compromisso futuro de contratacéo: cdpia do Termo isS0 Futuro, assinado
por ambas as partes.
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1. OBJETO

SEGAOI
ESPECIFICACAO TECNICA

Contratacdo de Empresa Especializada para a Prestagdo de Servicos de
Personalizagdo, Manutengao, Suporte de Plataforma Digital de Aprendizagem SAAS (Ambiente
em Nuvem e Online do Fornecedor) com foco na Experiéncia da Aprendizagem para o Senac
ES, conforme especificagcdes constantes neste Edital e seus Anexos.

2. TABELAS DE VALORES

LOTE UNICO — PLATAFORMA DIGITAL DE APRENDIZAGEM SAAS

Instalagao,

ltem Descrigcao

Unid.

Quant.

Valor Unitario

(R$)

Valor Total

(R$)

01 | QUANTIDADE ESTIMADA
LICENCAS
Para até 3.500 usuarios ativos.

und

3.500

R$

R$

IMPLANTAGAO
02

personalizagao da plataforma.

Custos associados a configuragao inicial,
desenvolvimento das integragdes e

und

R$

R$

PERSONALIZAGAO

0 aplicativo movel.

Personalizagdo do layout conforme o
03 |Manual de Identidade Visual do Senac
ES, tanto para a solugdo web quanto para

und

R$

R$

APLICATIVO MOVEL

04 |Desenvolvimento e configuragdo do
aplicativo mével para Android e iOS.

und

R$

R$

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

relatérios personalizados
recomendagdes de cursos.

Implementacdo de  recursos
05 |inteligéncia artificial, como geragdo de

und

R$

R$

TREINAMENTOS E CAPACITACOES
06 | Capacitagao técnica da equipe do Senac
ES para o uso efetivo da plataforma.

und

R$

R$

SUPORTE TECNICO
07

resolugcdo de problemas.

Suporte técnico continuo valido por 12
meses, inclundo monitoramento e

und

R$

R$

TOTAL GERAL DO LOTE

R$

NOTA: As Especificagbes Técnicas para o Fornecimento dos Servigos encontram-se no Iltem 5. desta
Secao Ill, no ANEXO IV — Especificagoes Técnicas Detalhadas e ANEXO V — Acordo de Niveis

de Servico (ANS).

3. PRAZO DE ENTREGA
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3.1 A empresa-CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds
a assinatura do contrato, o cronograma detalhado de implantagéo do servico, sinalizando todas
as etapas e o prazo maximo para a execucao, conforme estabelecido no item 5.10 - Secao Il
deste Edital. O cronograma devera analisado e validado pela CONTRATANTE;

3.2 Havendo necessidade de ajustes, a empresa sera convocada a realiza-los no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis;

3.3 O prazo maximo de implementacéo da plataforma, com as solicitagbes de ajustes e/ou
atualizagbes realizadas pela CONTRATANTE nao devera ultrapassar 90 (noventa) dias, a
contar da aceitagdo do cronograma.

4, LOCAL DE ENTREGA E DADOS PARA FATURAMENTO

4.1 Nome Empresarial/Razao Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
/ Nome Fantasia: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC
VITORIA / CNPJ: 03.743.301/0001-01 / Inscrico Estadual: Isento / Inscricdo Municipal:
1109510 / Enderec¢o: Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitéria/ES -
CEP: 29.050-935 / Contato: (27) 2104-3879.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS - DESCRICAO DA SOLUGAO

51 Requisitos Técnicos Gerais

5.1.1 A plataforma devera apresentar compatibilidade com uma variedade de formatos de arquivos
para suportar uma ampla gama de recursos educacionais. Deve ser, no minimo, compativel
com os seguintes tipos de arquivos: PDF, livro digital, imagem (JPEG, PNG), video (MP4),
audio/podcast (MP3), slides (PPT, PPTX), objetos de aprendizagem, enquetes, pilulas de
conhecimento e links extemos;

5.1.2 A plataforma devera disponibilizar recursos de avaliagdo para poder mensurar a eficiéncia dos
cursos e disciplinas, e consequentemente, verificar adequadamente o nivel de aprendizagem
dos alunos. Esses recursos incluirdo, quizzes, perguntas objetivas, perguntas discursivas,
questbes de multipla escolha, simulagdes e feedback instantaneo;

5.1.3 A plataforma de aprendizagem devera disponibilizar ao Senac ES relatdrios online destinados
aos instrutores/professores/consultores, que abordem aspectos cruciais como: eficacia da
aprendizagem avaliada a partir dos resultados das avaliagbes, progressoes dos alunos, indices
de adesao (frequéncia) e de evasao, além de pesquisas de satisfagao referentes aos cursos
oferecidos;

5.1.4 Os relatérios devem ser configuraveis através dos seguintes filtros: por aluno, por turma, por
instrutor/professor/consultor, por periodo (diario, semanal, mensal, semestral, anual), por
atividade concluida e/ou taxa de conclusao e por curso ou empresa;

5.1.5 A CONTRATADA devera disponibilizar, em modo publica e com documentacado detalhada das
suas funcionalidades, o acesso aos dados estratégicos e analiticos (performance dos usuarios,
taxa de conclusao, taxa de evasao, entre outros) via API para que a equipe do Senac ES possa
desenvolver dashboards estratégicos sobre a utilizagdo da plataforma, auxiliando na analise
aprofundada e facilitada, contribuindo para a tomada de decisdes e o0 aprimoramento continuo
das estratégias educacionais;

5.1.6 A CONTRATADA deve assegurar a disponibilidade integral da plataforma 24/7, ou seja, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana — respeitando a taxa/de
interoperabili ita no item 5.9.11 — ' i inuidade do acegso e

operacionalidade para os usuarios. No caso de manutengdes programadas que possamy afetar
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a disponibilidade da plataforma, a CONTRATADA deve comunicar a CONTRATANTE com
antecedéncia adequada de 03 (trés) dias Uteis;

5.1.7 A plataforma devera ser compativel com padrao SCORM (Sharable Content Object
Reference Model) e LTI (Interoperabilidade das ferramentas de aprendizado), facilitando a
criacdo, o compartihamento e a integragdo de conteldos educacionais interativos;

5.1.8 A plataforma devera suportar a criagao e disponibilizagdo de microlearning, ou seja, contetidos
em formatos breves como textos, videos, imagens, infograficos, podcasts e atividades de
fixagao;

5.1.9 A plataforma devera funcionar como um recurso complementar para a gestao dos treinamentos
nas modalidades presencial e hibrida, oferecendo suporte a organizagéo, acompanhamento e
documentagao dessas atividades. Para isso, devera disponibilizar funcionalidades especificas,
como controle de lista de presenca, aplicacdo de avaliagdes e pesquisas de satisfacio,
realizagido de atividades ao vivo de forma sincrona, bem como a geragdo e distribuicao
automatica de certificados de concluséo. Ressalta-se que a realizagio das atividades sincronas
nao devera estar limitada exclusivamente ao uso do Microsoft Teams, sendo necessario que a
plataforma ofereca integragdo com diferentes ferramentas ou possua ambiente proprio para
transmissdes ao vivo, de modo a garantir flexibilidade de uso, evitar dependéncia de plataformas
externas e prevenir eventuais restricbes legais ou operacionais;

5.1.10A plataforma deve pemitir a criagdo, personalizacdo e emissdo dos certificados de forma
eficiente e facilitada;

5.1.11A plataforma devera ter recursos de notificagdo automatizada, facilitando e ampliando a
eficacia da comunicagéo entre o Senac ES e os usuarios. Estas notificagdes podem incluir
alertas de novos conteudos, lembretes de prazos, feedbacks sobre desempenho, entre outros,
contribuindo para manter todas as partes envolvidas informadas e engajadas;

5.1.12A plataforma deve obrigatoriamente oferecer recursos que assegurem a acessibilidade digital
para os usuarios. Esses recursos devem incluir, a compatibilidade com leitores de telas,
legendas automaticas em videos, navegagao pelo teclado, aumentar e/ou diminuir as fontes e
ajustar o contraste das cores;

5.1.13A CONTRATADA devera garantir que a plataforma disponibilizada possua recursos integrados
de gamificagdo, que possam engajar e estimular os usuarios através de elementos ludicos
como badges, desafios, pontos e rankings automaticos. Estes recursos deverdo ser
configuraveis e permitirdo a criagdo de um ambiente de aprendizagem dindmico e interativo,
contribuindo para uma experiéncia de aprendizagem enriquecedora e eficaz;

5.1.14A plataforma devera incorporar recursos de inteligéncia artificial (IA), facilitando a geragéo e
analise de relatdrios personalizados e otimizando a criagdo de materiais educacionais através
de IA generativa, além de facilitar a criacdo de conteudos, administracao e indexagao do
conteudo. Adicionalmente, deve empregar métodos de IA para proporcionar recomendacoes
automaticas de cursos aos alunos, baseando-se em histéricos de cursos concluidos,
desempenho académico, e outras métricas relevantes. Estes recursos de IA devem atuar de
maneira a enriquecer a experiéncia de aprendizagem, personalizando a jornada de
aprendizagem conforme as necessidades e o progresso individual dos alunos, contribuindo
assim para um ambiente de aprendizagem mais adaptativo e eficaz;

5.1.15A plataforma devera permitir o treinamento da A através de prompts ou envio de arquivos em
PDF, proporcionando flexibilidade e preciséo no ajuste dos algoritmos de IA para melhor atender
as necessidades especificas dos usuarios e da instituicao;

5116 A plataforma_devera facilitar uma_abordagem col i comunidades de

aprendizagem que enriguegam a experiéncia educacional. Para isso, deve ofergcer a
possibilidade de criacao e utilizacao de féruns de discussao e ferrameptas de
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comunicac¢ao, que incentivem a troca de conhecimentos e experiéncia entre os usuarios,
fomentando a aprendizagem colaborativa e o engajamento ativo dos alunos;

5.1.17A responsabilidade pela hospedagem da plataforma sera da CONTRATADA, que devera
garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria para um funcionamento eficaz e continuo da
mesma. A CONTRATADA devera assegurar que todos os requisitos técnicos para a
hospedagem sejam devidamente atendidos, proporcionando suporte técnico e orientagdes
conforme necessario para a implementagao e manutengéo segura da plataforma;

5.1.18A CONTRATADA devera assegurar que a plataforma tenha uma URL personalizada que
aponte para o DNS (Domain Name System) especifico do Senac ES. Isso garantira que o
dominio seja mais personalizado possivel, proporcionando uma identidade digital coesa e
alinhada a marca da instituicio CONTRATANTE;

5.1.19A plataforma devera disponibilizar o recurso de férum (ferramenta de comunicagao assincrona),
com a possibilidade de moderagao;

5.1.20Para facilitar a comunicagdo em larga escala, a plataforma também devera disponibilizar a
possibilidade de enviar e-mails e notificagdes em massa;

5.1.21A plataforma devera permitir a coexisténcia de perfis de usuarios com atribuigdes e acessos
diferentes de forma a ser parametrizado, conforme tabela a seguir:

PERFIL DESCRICAO

Possui o nivel mais alto de acesso a plataforma, sendo responsavel
por configurar e manter a plataforma, incluindo a criagdo e gestéao de
outros tipos de usuarios. Tem acesso a todos os recursos e dados,
além de poder definir permissdes para outros.

Administrador

Tem permissdes para criar e gerir conteudos de curso, avaliar
Instrutor / Professor / desempenho dos alunos, e interagir com eles através de féruns e

Consultor / Tutor mensagens. Nao tem acesso as fungbes administrativas ou de
gestdo da plataforma.

Tem o nivel mais basico de acesso, focado em consumir contetdo
dos cursos, realizar avaliagdes, enviar arquivos para resolugdo de
Aluno atividades e interagir com instrutores e colegas. Pode visualizar seu
préprio desempenho e progresso, mas nao tem acesso as fungbes
de gestio ou administracdo da plataforma.

5.1.22Nos momentos programados para ocorrerem de maneira sincrona e remota, a plataforma deve
oferecer a funcionalidade de compartilhamento de tela do instrutor/professor/consultor e/fou dos
alunos via Microsoft Teams, permitindo uma interagdo eficaz e uma experiéncia de
aprendizagem enriquecida. Esta funcionalidade deve ser integrada de forma intuitiva,
garantindo uma transmiss&o estavel e de alta qualidade, que possibilite uma comunicag¢éo clara
e eficaz entre o instrutor/professor/consultor e os alunos durante as sessées de ensino ao vivo;

5.1.23A participagao dos alunos nos cursos deve ser registrada nos seus respectivos histéricos
(logs), incluindo: datas e horarios de acesso, progresso nos modulos, resultados das avaliacoes,
interagdes no curso e IP (Protocolo de Infemet) do dispositivo utilizado;

5.1.24 A plataforma deve facilitar a configuracdo de jornadas de aprendizagem, permitindo a criag3o
tanto de cursos sequenciais, onde a progressdo € guiada e estruturada, quanto de cursos
flexiveis, onde os alunos tém a liberdade de acessar os médulos em uma ordem n&o s

e—-sua preferanhig ou_nhecessidade. A para efinir se o cursq’/ sera

£
orm
CUMmonnmmc arrc

sequencial ou flexivel devera ser realizada pelo instrutor/professor/consultor e/
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administrador, garantindo a flexibilidade necessaria para atender as diferentes necessidades
pedagdgicas e de ensino;

5.1.25A plataforma devera oferecer suporte a multiplos idiomas, permitindo uma maior abrangéncia
e inclusdo de usuarios de diferentes nacionalidades;

5.1.26A plataforma devera emitir automaticamente certificados digitais assim que os alunos
atenderem aos requisitos estabelecidos, permitindo que os mesmos baixem ja com um cédigo
unico de verificagao, assegurando a autenticidade do documento;

5.1.27 A plataforma deve restringir o download de arquivos de conteldo, garantindo que os materiais
didaticos, videos, textos e outros recursos educacionais estejam disponiveis de forma online.
Essa medida visa prevenir a “pirataria” e a proteger os direitos autorias, assegurando que o
acesso ao conteldo seja seguro e controlado, mantendo a integridade dos materiais
educacionais;

5.1.28A plataforma devera integrar-se com as bibliotecas virtuais utilizada pelo Senac ES, via API
(Interface de Programagao de Aplicagdes) ou por meio de incorporagdo embutida/integrada.
Esta integracao deve garantir um acesso fluido e continuo aos recursos da biblioteca virtual,
proporcionando uma experiéncia de usuario unificada e eficiente;

5.1.29A plataforma devera incluir a funcionalidade para a criagao de landing pages personalizada.
Essas landing pages devem permitir a divulgacdo de cursos, eventos e outras iniciativas
educacionais, sendo configuraveis com elementos visuais, formularios de inscricdo, videos e
outros conteudos multimidia. A ferramenta deve ser intuitiva e flexivel, permitindo a rapida
criacdo e edicao das paginas conforme as necessidades da instituicao;

5.1.30A plataforma devera ser totalmente responsiva, garantindo uma experiéncia de usuario
consistente e otimizada em dispositivos moveis, tablets e web;

5.1.310 acesso a plataforma devera ser por meio de autenticagao Single Sign-on (login Unico),
utlizando a conta Microsoft Office 365 institucional dos usuarios (administrador,
instrutor/professor/consultor e aluno).

5.2 Requisitos Técnicos para o Site

5.2.1 A plataforma deve ser compativel com os navegadores mais populares e atualizados, como o
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari e Microsoft Edge, sem se restringir exclusivamente a
estes;

5.2.2 A plataforma deve ser otimizada para carregar rapidamente, proporcionando uma resposta
rapida as interagdes dos usuarios;

5.2.3 O site deve apresentar um design responsivo para garantir uma experiéncia de usuario
consistente em diferentes dimensdes de telas e dispositivos;

5.2.4 Utilizar tecnologias web modernas como HTML5 e CSS3 para garantir a funcionalidade e a
estética adequadas;

5.2.5 A plataforma deve suportar JavaScript para proporcionar interatividade e funcionalidades
dindmicas;

5.2.6 A CONTRATADA ¢ responsavel por executar testes de compatibilidade entre navegadores
(cross-browser) para identificar e corrigir quaisquer problemas que possam surgir em diferentes
navegadores ou versdes, garantindo a CONTRATANTE o funcionamento integro e continuo da
plataforma em diversos ambientes de navegagao.

5.3 Aplicativo Personalizavel
5.3.1_A_CONTR era_disponibilizar_a

dispositivos Android quanto iOS, sem custo adicional para o usuario baixar;
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5.3.2 O aplicativo-deve oferecer experiéncia de usuario intuitiva e funcional, garantindo o acesso facil
eficaz aos recursos da plataforma, permitindo assim a continuidade da aprendizagem em um
ambiente movel. Além disso, a CONTRATADA deve assegurar que o aplicativo receba
atualizagoes regulares para manter a seguranga, a funcionalidade e a compatibilidade com as
versdes mais recentes dos sistemas operacionais maveis;

5.3.3 O aplicativo devera seguir o0 mesmo padrao de identidade visual presente na verséo online,
assegurando a sensacgao de continuidade de acesso ao usuario. Essa consisténcia visual deve
refleti-se em elementos como cores, tipografias, posicdo da logomarca do Senac ES,
iconografia e outros componentes graficos. O manual da Marca esta disponivel em:
https://dn.senac.br/wp-content/uploads/2021/08/novo-manual-2021.pdf;

5.34 A CONTRATADA devera assegurar que o aplicativo possua um desempenho otimizado,
minimizando o uso de dados méveis e o consumo de bateria dos dispositivos moéveis;

5.3.5 E necessario que tenha um mecanismo de feedback dentro do aplicativo, permitindo que os
usuarios reportem problemas ou sugiram melhorias de maneira facil e intuitiva.

54 Personalizagao da Plataforma

5.4.1 A plataforma devera permitir personalizagdo completa do layout conforme as diretrizes do
Manual de Identidade Visual do Senac ES, garantindo uma representagéo fiel da marca e
proporcionando uma experiéncia de usuario consistente e engajadora;

54.2 A CONTRATADA devera trabalhar em colaboragcdo com a equipe do Senac ES para
entender e implementar as especificidades do design, incluindo cores, logotipos, tipografia, e
outros elementos graficos conforme especificado no Manual de Identidade Visual institucional;

5.4.3 A plataforma devera possibilitar a criagdo de temas personalizados que possam ser aplicados
de forma global ou a cursos especificos, permitindo uma apresentagéo visual diferenciada
quando necessario;

544 A CONTRATADA devera garantir que a personalizacdao do layout nao afetara a
funcionalidade, a usabilidade, ou a acessibilidade digital da plataforma, mantendo uma
experiéncia de usuario de forma fluida e intuitiva;

5.4.5 A plataforma devera permitir a personalizacdo de certificados, relatérios e outros documentos
gerados, garantindo que estes estejam alinhados com a identidade visual do Senac ES;

54.6 A CONTRATADA devera fornecer uma interface administrativa intuitiva que permita a
equipe do Senac ES fazer ajustes no layout e nas configuragdes de design de maneira
auténoma, sem necessidade de assisténcia técnica da empresa contratada;

5.4.7 Todos os recursos de personalizagdo deverdo seguir as melhores praticas de desenvolvimento
web, garantindo a seguranga, a performance e a responsividade da plataforma em diferentes
dispositivos e navegadores;

54.8 A CONTRATADA devera garantir que as alteragdes de layout sejam feitas somente por
usuarios tipo “adm” e mediante comunicagao e aprovagao prévia.

5.5 Licengas e Perfis

5.5.1 A estrutura de precificagdo da plataforma deve ser delineada com base em até 3.500 (trés mil e
quinhentos) usuarios ativos, considerando um periodo vigente de 12 (doze) meses;

5.5.2 Para fins contratuais, considera-se “usuario ativo’ aquele que realizou acesso ou interagiu na
plataforma nos ultimos 30 (trinta) dias corridos;

5.5.3 A CONTRATADA devera fornecer um painel de gestao de usuanos atlvos e inativos de forma

intuitiva e funcional, que facilite a administracao d icao, reatribuicao e
revogacao de tipos de licenga, de maneira agil e segura;
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5,54 A plataformadevera suportar pelo menos 3 (irés) tipos distintos de usuarios, conforme
detalhado no item 5.1.21 desta Secao Il, garantindo que cada tipo de usuario tenha acessos e
permissdes apropriadas para desempenhar suas fungdes especificas dentro da plataforma de
maneira eficaz.

5.6 Autenticacao

5.6.1 A plataforma devera ter mecanismos de autenticagéo e autorizagado seguros para garantir que
apenas pessoas autorizadas possam acessar o sistema;

5.6.2 A CONTRATADA devera implementar e disponibilizar um mecanismo seguro e intuitivo de
recuperacao de senha. Este recurso permitira que os usuarios que esqueceram suas senhas
possam redefini-las de maneira autbnoma e segura, garantindo assim o acesso continuo a
plataforma. Este processo devera incluir etapas de verificagdo adequadas para confirmar a
identidade do usuario, como o envio de codigos de verificagao via e-mail e/lou SMS (Servigo de
Mensagem Curta), a possibilidade de definir uma nova senha seguindo as politicas de
complexidade estabelecidas e autenticagdo em dois fatores;

5.6.3 A plataforma devera registrar € monitorar as tentativas de login, sendo capaz de identificar e
reagir a comportamentos suspeitos, como mudltiplas tentativas de login falhas, através de
medidas de seguranga como bloqueio temporario de conta ou notificagdes de alerta;

5.6.4 A CONTRATADA devera implementar controles de sessao, incluindo a expiragcdo automatica
de sessdes inativas e a detec¢éo de multiplos acessos (logins).

5.7 Integragao com Sistemas

5.7.1 A plataforma devera ter conexao via API (Interface de Programagao de Aplicagao) ou de forma
nativa, com os recursos da Microsoft 365, como o Microsoft Teams;

5.7.2 A plataforma devera ser compativel com o sistema académico SIG, por meio de API, garantindo
a padronizagao académica e a harmonizacgao dos processos educacionais utilizados pelo Senac
ES;

5.7.3 A plataforma devera realizar a integragao com as bibliotecas virtuais utilizada pelo Senac ES,
conforme descrito no item 5.1.28 desta Secgao Il.

5.8 Da Protecao de Dados Pessoais

5.8.1 A CONTRATANTE, durante o desenvolvimento das atividades de tratamento de dados
pessoais relacionadas a execucado do contrato, atuara como Controladora, sendo responsavel,
pela definicdo das decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Por outro lado, a
CONTRATADA atuara como Operadora dos dados pessoais, devendo realizar o tratamento
estritamente conforme as orientagdes expressas da CONTRATANTE para cumprimento do
presente instrumento;

5.8.2 E vedado o tratamento de dados pessoais para qualquer outra finalidade ndo prevista neste
Contrato;

5.8.3 O acesso aos dados pessoais deve ser restrito aos colaboradores que necessitem das
informacdes para execugdo de suas fungbes. A CONTRATADA devera assegurar que tais
colaboradores sejam devidamente treinados quanto as obrigagdes de confidencialidade
previstas neste contrato;

5.8.4 A CONTRATADA devera assegurar a privacidade e criptografia dos dados a fim de garantir a
integridade e a confidencialidade da informacao;

5.8.5 _0s dados _de autenticacio e as credenciais dos usuari I armazenados e

transmitidos de maneira segura, utiizando criptografia e outras medidas de se
adequadas;
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5.8.6 A CONTRATADA nao podera transferir quaisquer dados pessoais relacionados ao presente
instrumento, inclusive no que concerne ao amazenamento de dados em nuvem, salvo se
previamente autorizado, por escrito, pela CONTRATANTE;

5.8.7 A CONTRATADA devera disponibilizar a possibilidade de realizar backups regulares e
possiveis recuperacdes de dados, garantindo a continuidade do servigo e a preservagao dos
dados em caso de falhas e/ou incidentes;

5.8.8 O acesso ao backup devera ser disponibilizado para realizacdo de auditorias e testes, sempre
que solicitado pela CONTRATANTE;

5.8.9 A CONTRATADA deve estar em conformidade as normativas de seguranca de dados
aplicaveis, como a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo a legalidade
do tratamento e exclusédo de dados, quando solicitado;

5.8.10Em caso de requisicao de titulares, ficara a cargo da CONTRATANTE, responder ao titular de
dados pessoais, devendo a CONTRATANTE:

| - ajudar, quando solicitado, responder diretamente ao titular;

Il - notificar 8 CONTRATADA, imediatamente, caso requisitada; e

Il - cooperar e fomecer todas as informagdes necessarias para a efetivagdo dos direitos do
titular.

5.8.11Cessada a finalidade para o tratamento de dados ou apds o encerramento da vigéncia do
contrato, a CONTRATADA devera eliminar toda a informacao relativa aos dados pessoais que
estejam em sua posse ou controle em decorréncia do contrato. Ndo obstante, a
CONTRATADA podera manter copia dos dados pessoais necessarios ao cumprimento do
prazo previsto na legislagdo aplicavel, devendo, nesse caso, informar quais dados serao
mantidos, o prazo de sua guarda e o fundamento legal que justifica sua retengdo a
CONTRATANTE. Apo6s término do prazo legal, a CONTRATADA devera destruir os referidos
dados, ficando em vigor as obrigacdes previstas neste instrumento até que todos os dados
sejam eliminados;

5.8.12A plataforma devera ser capaz de suportar um nuimero elevado de acessos simultaneos,
garantindo a performance e a seguranga do sistema de autenticagdo em cenarios de alta
demanda;

5.8.13As atualizagbes de seguranga da plataforma deverao ser realizadas de forma regular, visando
corrigir vulnerabilidades conhecidas, devendo o CONTRATADO comunicar previamente sobre
sua execucao, informando data, horario e possiveis impactos no funcionamento do sistema;

5.8.14A CONTRATADA devera conduzir testes de seguranga de forma periddica, com o objetivo de
sanar problemas de seguranca dos dados;

5.8.15A plataforma devera disponibilizar para o(s) usuario(s) administrador(es) a possibilidade de
consultar os logs, a fim de fazer a rastreabilidade dos acessos, garantir um melhor suporte
técnico e fazer um acompanhamento mais efetivo sobre a aprendizagem;

5.8.16 A CONTRATADA se compromete a adotar e implementar medidas organizacionais e técnicas
de seguranga para protegdo dos dados pessoais contra destruicdo indevida, compartiihamento
irregular ou n&o-autorizado, perda acidental, alteragdo, acesso ou divulgagéo irregulares e/ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais. As medidas devem ser
iguais ou superiores a:

| - qualquer regulamentagao definida pela ANPD ou outro 6rgdo governamental competente;

Il - padrdes do ramo da Contratante e

Il - medidas utilizadas pela CONTRATADA para protecdo de dado pessoal que esteja em sua
passe ou controle

5.8.17A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) hor
tomar ciéncia ou suspeitar de qualquer incidente de seguranga que possa compr
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integridade,—confidencialidade efou disponibilidade de qualquer dado pessoal, por escrito,
contendo, no minimo:

| - a descrigéo da natureza dos dados pessoais afetados, as categorias e o numero de titulares

dos dados pessoais em quest&o;

Il - informagdes sobre os titulares de dados pessoais envolvidos;

Il - as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegéo dos dados pessoais;

IV - 0 nome e os detalhes de contato do Encarregado ou responsavel pela protecdo de dados

pessoais;

V - as provaveis consequéncias e riscos relacionados ao incidente de seguranca;

VI - as medidas adotadas ou propostas para solucionar o incidente de seguranca; e

VII - as medidas que foram ou serao tomadas para reverter ou mitigar os efeitos das perdas

relacionadas ao incidente de seguranca.

5.8.18A CONTRATADA compromete-se a cooperar, auxiiando, na medida do razoavel, no

cumprimento de obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a LGPD, fornecendo as
informagdes disponiveis e agdes necessarias para documentar e eliminar a causa € 0s riscos
impostos por quaisquer violagdes de seguranga, com relagdo aos dados pessoais utilizados na
execucao do objeto do presente contrato.

5.9 Suporte Técnico

5.9.1 A CONTRATADA devera realizar treinamentos virtuais e/ou presenciais, prioritariamente para
0S usuarios com o status de administrador e em seguida para o0s
instrutores/professores/consultores/tutores. As datas para as capacitagbes deverdo ser
acordadas previamente e poderéo ser agendadas em qualquer momento durante a vigéncia
do contrato, sem limite de capacitagdo. Caso seja necessario reagendar alguma sesséo, a
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE com a antecedéncia minima de 24 (vinte
e quatro) horas, garantindo assim a organizagao e disponibilidade dos participantes.

5.9.1.1 As reunides de treinamento poderao ser gravadas para facilitar o acesso ao contetdo por

parte dos colaboradores do Senac ES que n&o puderam participar de forma sincrona;

5.9.1.2 Os treinamentos destinados aos usuarios com perfil de administrador devem garantir

capacitacdo completa para a gestdo da plataforma, incluindo, mas néo se limitando a:
Cadastro e gerenciamento de usuarios; Criagdo e manutencdo de cursos e turmas;
Acompanhamento de relatdrios e indicadores de desempenho; Controle de permissbes e
acessos; Integracbes com outros sistemas institucionais; Parametrizagbes gerais da
plataforma;

5.9.1.3 Os treinamentos voltados para os instrutores/professores/consultores/tutores devem

prepara-os para a utilizagdo pedagégica da plataforma, contemplando, mas no se
limitando a: Insergao e organizagédo de conteudos didaticos; Criagao de atividades avaliativas e
féruns de discussao; Uso de ferramentas de comunicagdo com os alunos (mensagens, avisos,
féruns); Acompanhamento de desempenho e progresso dos alunos; Aplicacdo de
metodologias ativas por meio dos recursos da plataforma; Boas praticas de mediagdo no
ambiente virtual.

5.9.2 A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico especializado durante todo o periodo em
que o contrato estiver vigente, sem custo adicional a proposta comercial entregue durante o
processo de licitagcdo.

5.9.3 A CONTRATADA devera disponibilizar um canal espe0|fco para contato e registro/ de

chamados_de_suporte, abrangendo incidentes, duvidas coes de melhoria.
Cada chamado devera ser identificado com um cddigo unico, garantindo sua rastreabilidade e
possibilitando um acompanhamento eficaz de todas as etapas até sua finalizagao. O sistema de
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suporte _devera registrar o tempo de inicio do atendimento e o prazo estimado para solugao,
conforme niveis de servico previamente acordados com a CONTRATANTE. E
responsabilidade da CONTRATADA realizar a gestdo continua das demandas registradas,
assegurando atendimento adequado, priorizacdo conforme o nivel de criticidade e cumprimento
dos prazos estabelecidos. Além disso, a CONTRATADA devera apresentar, até o quinto dia util
de cada més, um relatdrio consolidado com o status de todos os chamados, incluindo os
finalizados e os ainda em andamento. Esse relatério devera conter informagdes como o total de
chamados abertos no periodo, tempo médio de atendimento e resolucdo, categorizagdo das
demandas e ag¢des adotadas, e sera apresentado juntamente com o acompanhamento mensal
dos servigos prestados, permitindo a CONTRATANTE o monitoramento da qualidade do
suporte e a evolugéo das melhorias implementadas;

5.9.4 A CONTRATADA devera especificar e disponibilizar canais de comunicagéo eficazes para a
CONTRATANTE reportar problemas, solicitar assisténcia e receber atualizagdes sobre
questdes de suporte técnico. Esses canais podem incluir, mas ndo estao limitados a telefone, e-
mail, WhatsApp e sistema de fickets online;

5.9.5 A CONTRATANTE se compromete a abrir os chamados técnicos de forma digital, utilizando o
sistema ou canal especificado pela CONTRATADA, e fornecer informagdes detalhadas sobre
os problemas enfrentados para facilitar a resolugéo eficaz dos mesmos;

5.9.6 A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de suporte técnico na modalidade 24/7, ou
seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, assegurando a resposta e
resolucdo rapidas dos chamados técnicos para garantir a continuidade das operacdes da
plataforma de aprendizagem digital;

5.9.7 A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais sobre o stafus e o desempenho do
suporte técnico, incluindo métricas como o numero de chamados abertos/resolvidos e o tempo
médio da resolugao;

5.9.8 A CONTRATADA devera priorizar os chamados de acordo com o nivel de severidade e
impacto dos problemas reportados, garantindo que questdes criticas possam ser solucionadas
de forma prioritaria, conforme descrito no item 2.1.6 do ANEXO V - Acordo de Nivel de
Servico;

5.9.9 A CONTRATADA devera fornecer treinamento e documentacdo adequados para a
CONTRATANTE, facilitando a utilizagéo eficaz da plataforma;

5.9.10No caso de uma manutengao programada do sistema que possa resultar em instabilidade ou
inacessibilidade temporaria da plataforma, a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE com antecedéncia adequada. A comunicagdo deve incluir detalhes sobre a
janela de manuteng&o, a natureza do trabalho a ser realizado e o impacto esperado na
plataforma. Além disso, a CONTRATADA deve fomecer um canal de comunicagao direto para
que a CONTRATANTE possa solicitar informagbes adicionais ou reportar problemas
emergenciais durante o periodo de manutengao;

5.9.110 indice de disponibilidade da plataforma devera ser no minimo 99% (noventa e nove
porcento) mensal;

5.9.120 suporte técnico que envolve toda e qualquer atividade de ambito da Tecnologia da
Informacao, devera seguir o ANEXO V - Acordo de Nivel de Servico.

5.10 Cronograma de Implantagao
5.10.1A empresa CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apés a
hom a e, um cronograma_deta i a ervico, sinalizando

todas as etapas e o prazo maximo para a execugao. Este cronograma sera analisado e validado
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pela CONTRATANTE. Havendo necessidade de ajustes, a empresa sera convocada a realiza-
los no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis;

5.10.2No cronograma, deverao ser incluidas, mas n&o se limitar as, as seguintes etapas:

5.10.2.1 Planejamento: reunido inicial para definicdo e validagdo do cronograma detalhado e
elaboracdo do plano de projeto. Esta etapa devera ser realizada em até 7 (sete) dias
corridos.

5.10.2.2 Implantagao: configuragao inicial da plataforma, desenvolvimento das integragbes com o
sistema académico (SIG), Microsoft Teams e Bibliotecas Virtuais, desenvolvimento e
configuragao do aplicativo mével, além da implementagdo de recursos de Inteligéncia
Artificial (IA) e a montagem de 5 (cinco) cursos dentro da plataforma. Esta etapa
devera ser realizada em até 60 (sessenta) dias corridos apds o recebimento da etapa do
planejamento.

5.10.2.3 Personalizagao: personalizagéo e validagao do layout conforme o Manual de Identidade
Visual do Senac ES, aplicavel tanto a solugdo web quanto ao aplicativo mével. Esta etapa
devera ser realizada em até 14 (quatorze) dias corridos apds o recebimento da etapa da
implantagdo.

5.10.24 Testes de usabilidade: realizacéo de testes com foco na usabilidade do usuario (UX
design) e acessibilidade digital, aplicaveis tanto a solu¢cdo web quanto ao aplicativo movel.
Esta etapa devera ser realizada em até 3 (irés) dias corridos apds o recebimento da etapa
da personalizag&o.

5.10.2.5 Treinamentos e capacitagoes: capacitacbes técnicas para a equipe do Senac ES,
visando o melhor uso da plataforma e de sua funcionalidade. Esta etapa devera ser
definida em momento oportuno.

5.10.2.6 Pés-implantagao: monitoramento inicial, envio do primeiro lote de usuarios, auxilio na
criacdo das primeiras turmas/cursos a serem definidas pela CONTRATANTE e
suporte técnico continuo apds a implantagéo. Esta etapa devera ser realizada em até 6
(seis) dias corridos apds o recebimento da etapa da testes de usabilidades.

5.10.30 prazo maximo de implementagdo da plataforma, com as solicitagbes de ajustes efou
atualizagbes realizadas pela CONTRATANTE nao devera ultrapassar 90 (noventa) dias, a
contar da aceitagdo do cronograma, nos termos do item 5.10.1;

5.10.4Durante o periodo de implementacdo, a CONTRATADA devera fomecer atualizagoes
semanais, incluindo quaisquer desafios ou atrasos enfrentados e as estratégias adotadas para
mitiga-los;

5.10.50 cronograma devera ter flexibilidade para acomodar mudangas razoaveis de escopo ou
requisitos, sem comprometer a data final de entrega. Quaisquer alteracbes no cronograma
devem ser negociadas e acordadas por ambas as partes, sendo que o acréscimo total no tempo
de implementagao nao devera exceder 25% (vinte e cinco porcento) da duragado originalmente
planejada;

5.10.6Se aplicavel, a CONTRATADA podera programar entregas parciais para permitir que a
CONTRATANTE avalie o progresso e fornega feedback continuo, garantindo que o projeto
permanega no direcionamento adequado.

5.11 Prova de Conceito
5.11.1A Licitante arrematante do certame devera apresentar a solugao resumida no formato MYP
(Minimo Produto Viavel), funcionando, com até 10 (dez) dias Uteis apos a finalizagdo da abertura

da proposta;
5.11.2 A Licitante arrematante do certame devera apresentar na sede da CONTRATANTE/ou de
forma remota, um cenario resumido com no minimo uma coordenagio de eixo/curgo, cinco
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cursos correlatos a esta coordenacao e cinco usuarios, sendo um instrutor/professor/consultor e
quatro alunos. Este cenario deve garantir que todos os aspectos funcionais e operacionais
relevantes da plataforma sejam exibidos durante a demonstragéo, incluindo a aplicagédo do
layout demonstrativo;

5.11.3Ap0bs a realizagao da prova de conceito, a Geréncia de Desenvolvimento Educacional e Social
do Senac ES devera fornecer uma declaragdo informando se a solugdo simulada atende ou ndo
ao que foi estabelecido neste Edital.

5.12 Critérios de Implantagao

5.12.1Conforme estabelecido no item 5.10.1 da Secao Il, a empresa CONTRATADA devera elaborar
e entregar ao Senac ES um cronograma detalhado de implantagéo. Este cronograma, que deve
incluir todas as etapas e prazos associados ao processo de implantagdo, devera ser fornecido
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data de inicio acordada;

5.12.2De acordo com o item 5.10.1 da Segao Il deste Edital, apos a entrega do cronograma de
implantacdo realizado pela CONTRATADA, o Senac ES devera analisar criteriosamente e
emitir um parecer. Em caso de ajustes, a CONTRATADA tera mais 05 (cinco) dias uteis para
realizar as atualizacdes;

5.12.3A CONTRATADA devera desenvolver um plano de implantagio utilizando metodologias ageis.
Este plano deve incluir ciclos iterativos e incrementais de desenvolvimento, permitindo a
adaptacdo continua as necessidades e feedback da CONTRATANTE. O objetivo é garantir
uma implantacdo eficiente, com entregas regulares de valor e ajustes rapidos conforme
necessario;

5.12.4E de responsabilidade da CONTRATADA realizar todos os testes necessarios para garantir o
pleno funcionamento da solugdo implantada;

5.12.5E de responsabilidade da CONTRATANTE acompanhar e validar os testes realizadas pela
CONTRATADA para garantir a qualidade do produto contratado;

5.12.6A CONTRATADA devera disponibilizar toda documentagdo necessaria para o bom uso da
plataforma, como por exemplo: manual, videos e espacgo de perguntas frequentes (FAQ).

5.13 Condigoes de Pagamento

5.13.10s pagamentos a CONTRATADA serao realizados de acordo com as entregas previstas no
cronograma de execugdo, conforme descrito no tépico 5.10 desta Secdo Il. A
CONTRATADA devera fomecer todas as documentagbes necessarias, incluindo relatérios de
progresso e comprovantes de entrega para a equipe de Fiscalizagéo do Senac ES;

5.13.20 pagamento sera realizado conforme a conclusao de cada etapa do cronograma, de acordo
com os itens abaixo:
I) Planejamento: esta etapa ndo gerara quaisquer 6nus ao CONTRATANTE;
ll) Implantacao: os pagamentos referentes aos itens 2, 4 e 5 da TABELA DE VALORES (Iltem
02 da Secéo Il deste Edital) poderdo ser efetuados de forma proporcional ao progresso do
projeto, em até duas parcelas, mediante aprovagdo da area técnica. O pagamento de cada
parcela estara condicionado a validagéo das entregas realizadas, conforme as etapas previstas
no cronograma de implantag&o;
lll) Personalizagao: 100% (cem porcento) do pagamento do item 3 da TABELA DE VALORES
(tem 02 da Secao Il deste Edital), apds o recebimento definitivo, mediante a aprovacéo da area
técnica;
IV) T
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V) Treinamentos e capacitagdes: 100% (cem porcento) do pagamento do item 6 da TABELA
DE VALORES (ltem 02 da Secao Il deste Edital), apds o recebimento definitivo, mediante
aprovacao da area técnica;
VI) Licengcas implantadas: o pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com a
quantidade de usuarios ativos, conforme descrito no item 3.2.1.1;
VII) Suporte técnico: apds a conclusédo do pagamento das etapas, tera inicio ao pagamento
mensal referente a manutengao e acompanhamento do sistema. O primeiro pagamento mensal
sera realizado apds 30 (trinta) dias da prestacdo do servico de manutencdo, e os demais
acorrerao de forma sucessiva.

5.13.3A equipe de Fiscalizag&o ficara responsavel por analisar e testar as entregas por etapas. Caso
estejam em conformidade, devera solicitar a CONTRATADA a emissao da Nota Fiscal das
respectivas etapas;

5.13.4Condigoes para pagamento: Sera efetuado em até 20 (vinte) dias, apos a entrega do objeto
deste certame e da emissao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), desde que tenha sido atestado
e aceito formalmente pelo Contratante. Necessario que a(s) Nota(s) Fiscal(is) seja entregue pela
Contratada, com prazo minimo de 10 (dez) dias antecedentes ao vencimento. Ressalta-se
ainda que a data de vencimento deve ser programada para tercas e quintas, dias em que esta
Instituicdo efetua os pagamentos;

5.13.5Se houver solicitagao de ajustes e/ou atualizagdes na plataforma, o pagamento correspondente
s6 sera processado apds a validacdo final pelo CONTRATANTE e implantacdo dessas
modificages;

5.13.6A precificacdo deve ser clara e detalhada, contendo os valores unitarios por usuario, por cada
etapa a ser executada e o valor total;

5.13.7As empresas devem incluir em sua proposta comercial quaisquer outros custos adicionais que
possam ser relevantes para a implementagao e operagao da plataforma;

5.13.8A CONTRATADA devera emitir uma fatura detalhada para cada pagamento, contendo a
descri¢cao dos servigcos prestados, 0 nimero de usuarios ativos, o valor unitario e valor total dos
servicos. A fatura devera ser submetida a Fiscalizagao do contrato para revisdo e aprovagao
antes do processamento do pagamento;

5.13.9Qualquer ajuste de valores, seja por aumento ou diminuigdo no nimero de usuarios ativos, sera
aplicado no ciclo de faturamento subsequente e refletido na fatura correspondente. Qualquer
ajuste de valor por acréscimo ou supressao s pode ser realizado por meio de termo aditivo e
mediante prévia aprovagao da Administragao.

5.14 Vigéncia

5.14.10 contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogada até o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme Resolugdo Senac n® 1.270/2024,
desde que por acordo entre as partes e as condi¢gdes se mantenham vantajosas.

5.15 Fiscalizagao e Acompanhamento

5.15.1A CONTRATANTE designara, apés a assinatura do Contrato, 1 (um) fiscal e 1 (um) suplente
para supervisionar a execugao do presente contrato. As responsabilidades incluem a verificagao
da conformidade do produto com as especificagdes estabelecidas neste documento e a rejeicéo
de itens que estejam em desacordo com o estabelecido;

5.15.20 fiscal tem o dever de assegurar que a CONTRATADA cumpra integralmente as clausulas
estabeleci fo_e seus anexos, regi éncias relacionadas e

encaminhando-as ao(s) setor(es) competente(s) para as devidas providéncias;
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5.15.3Avaliagdo continua: o fiscal devera conduzir avaliagdes continuas da performance e
conformidade da plataforma digital, incluindo, mas n&o limitado a usabilidade, funcionalidade, e a
satisfacdo do usuario. Qualquer discrepancia identificada deve ser documentada e comunicada
a CONTRATADA para resolugao em tempo habil;

5.154Comunicagao regular: o fiscal devera manter uma comunicacdo regular com a
CONTRATADA para discutir o progresso, identificar problemas potenciais e avaliar a eficacia
das solugdes propostas;

5.15.5Documentagao e relatérios: o fiscal sera responsavel por manter uma documentagao
completa e precisa de todas as atividades de fiscalizagao, incluindo relatdrios de status, revisbes
de desempenho e registros de ndo conformidades;

5.15.6Verificagao de atualizagoes e Manutengoes: o fiscal devera verificar se todas as atualizagoes
€ manutengdes programadas sdo comunicadas e executadas conforme acordado, garantindo a
continuidade do servigo e a conformidade com os padrdes de qualidade estabelecidos;

5.15.7Resposta a incidentes: em caso de incidentes ou problemas técnicos, o fiscal devera
coordenar com a CONTRATADA a resolucio rapida, assegurando a mitigacdo de impactos
adversos;

5.15.8Verificacdo de Seguranga: o fiscal devera, em conjunto com a equipe de tecnologia da
informagdo da CONTRATANTE, verificar a aderéncia da plataforma as politicas de seguranca e
regulamentacdes aplicaveis;

5.15.9Verificacdo de usuarios ativos: o fiscal devera, em conjunto com a CONTRATADA, monitorar
mensalmente a quantidade de licengas ativas, garantindo que a cobranca de usuarios seja
realizada de forma proporcional aos nimeros de usuarios efetivamente em uso.

SEGAOII
CONDICOES GERAIS

1. Critérios de Avaliacao das Propostas

1.1 O julgamento das propostas sera realizado pela Comisséo de Licitagao, que, apds a decisao,
comunicaré o resultado, por escrito, aos licitantes conforme o item 6 da SECAO .

1.2  Sera considerado vencedor o Licitante que oferecer a proposta mais vantajosa que atenda as
exigéncias do presente Edital e que seja de MENOR PRECO GLOBAL.

1.3  Cabera exclusivamente ao contratante o direito de solicitar ao licitante a composi¢do da planilha
de custo analitico da proposta comercial, caso haja disparidade de valor para menos em relacéo
as demais propostas, no prazo de 48 horas. Caso nao seja atendida a solicitagdo, a proposta
sera desclassificada.

2, Precos
2.1 Os pregos deverdo ser cotados em Reais (R$) fixos e irreajustaveis, tomando-se por base as
especificagoes técnicas deste Pregao.

3.  Aceitagao

3.1 Todos os produtos/servigos deverao atender rigorosamente ao objeto deste Pregao.

3.2 Todos e quaisquer riscos inerentes ao fornecimento de que tratam o Edital serdo de inteira
responsabilidade do futuro Contratado.

4. Obrigacoes do Contratado
41 Pagartodos os encargos sociais e impostos relativos ao que tratam este Edital.
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4.2 Entregar o-objeto em conformidade com a proposta comercial da empresa contratada nos
termos propostos, assumindo inteira responsabilidade pelo fiel cumprimento das obrigactes
pactuadas, sob pena de responsabilidade pelo seu descumprimento do presente Edital;

4.3 Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos produtos/servigos objeto do Contrato,
nos termos da legislagdo vigente, bem como pelo transporte e seguranga dos mesmos e de
seus condutores e, eventuais acidentes na logistica de entrega;

44  Corrigir, reparar, remover, substituir, as suas custas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem defeitos ou incorregdes, resultantes da entrega do objeto de contrato,
apontados pelo responsavel pelo recebimento, sem gerar énus algum para a contratante;

45 O fornecedor sera o unico responsavel por todos os encargos de natureza fiscal, tributaria e
fretes, decorrentes do fornecimento;

46 Manter, durante o periodo de vigéncia, todas as condi¢cbes que ensejarem sua habilitacio e
qualificagbes exigidas no Edital;

4.7 E demais obrigacdes previstas na Minuta Contratual.

5.  Obrigagoes do Contratante ;
5.1 Pagar a empresa vencedora da presente Licitagdo, de acordo com o item 7.3.1 da SECAO I.

6. Procedimento e Recursos

6.1  Cabera recurso da deciséo da declaracao de licitante vencedor no prazo de 02 (dois) dias
uteis, com efeito suspensivo;

6.2 O licitante que se julgar prejudicado pelo resultado da licitagdo, devera encaminhar O(s)
recurso(s) fundamentado(s), assinado(s), por e-mail ou presencialmente na Geréncia de
Suprimentos do SENAC/ES, dirigidos ao Diretor Regional do SENAC/ES, por intermédio da
Comissao de Licitagao;

6.3 Contrarrazbes de recurso, deverao seguir o mesmo prazo de 02 (dois) dias apds para a
apresentacao, apds o recebimento do recurso encaminhados pela Comissao de Licitagio.

6.4 As decisOes referentes aos recursos serao comunicadas por escrito diretamente aos licitantes
por e-mail cadastrado no site do SENAC ES na retirada do edital, bem como na pagina
eletrdnica do Banco do Brasil — www.licitacoes-e.com.br.

7. Entrega

7.1 As entregas dever&o ocorrer em locais, enderecos e faturados, conforme dados acima, estando
sujeito a alteragbes, mediante prévio comunicado do Senac ES;

7.2 Recebimentos de Segunda a sexta-feira nos horarios entre 08:30 e 16:30 horas, salvo
alteragbes estabelecidas no Edital para casos especificos;

7.3 Caso o Senac ES constate a existéncia de quaisquer irregularidades no que tange as
especificagbes do objeto, podera recusar sua aceitacido quando da entrega do respectivo objeto
e efetuar sua devolugao a licitante vencedora para que esta o substitua sem qualquer énus ao
Senac ES;

74 O descumprimento dos prazos previstos implicara nas sangdes previstas;

7.5 No ato de entrega do objeto, a licitante vencedora devera apresentar documento fiscal valido
correspondente ao objeto;

7.6 Para recebimento, todos os produtos/servigos entregues deverao apresentar as especificagdes
técnicas, conforme proposta validada;

Z7—Qs_produtos, conforme o caso, deverdo ser _eniregues em nos,
amassamento ou ferrugem;

7.8 O objeto devera obedecer aos seguintes requisitos:
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7.8.1 Ter o selo-original do seu fabricante;

7.8.2-Nao sera admitido produto recondicionado, reembalado, recarregado ou fabricado por qualquer
processo semelhante;

7.8.3 Os objetos deverao ser entregues dentro do prazo, respeitando a orientagao pré-estabelecida
nas especificagdes técnicas contidas para cada produto;

7.8.4 No caso de equipamentos, estes deverao ser novos e sem uso € produzidos em série na época
da entrega, entregues com todos os cabos e acessorios necessarios para seu funcionamento;

7.9 Todos os custos e despesas, decorrentes do fornecimento e entrega dos objetos correrao por
conta da licitante vencedora.

8. Contrato

8.1 A assinatura do contrato para realizagcdo do objeto deste Certame, dar-se-a até 10 (dez) dias
apés a convocacao do licitante vencedor, sob pena de desisténcia tacita e aplicacdo das
penalidades previstas. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela contratante.

8.2 Quando o convocado ndo assinar o contrato ou instrumento equivalente, no prazo e nas
condigbes estabelecidas, serdo convocados os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para formalizacdo da contratacido nas condicdes de suas propostas e sua
eventual atualizag&o nos termos do edital, ou revogar a licitagdo.

8.2.1 Decorrido o prazo de validade da proposta sem convocagéo para a contratacdo, ficarao os
proponentes selecionados liberados dos compromissos assumidos.

8.3 Constarao no contrato o seu objetivo, com a especificagdo dos produtos e/ou servigos, o prego
ajustado, o prazo de entrega, as garantias e penalidades, além de outras condi¢cdes pré-
estabelecidas no edital.

84 O presente contrato podera ser prorrogado mediante acordo entre as partes, conforme as
disposi¢des legais vigentes. Qualquer prorrogagéo ou renovagao sera conforme item 8.6.

85 O prazo de entrega dos bens/servicos dar-se-a conforme Cronograma elaborado pela
CONTRATADA e validado pelo Gestor do Contrato no SENAC/ES conforme estabelecido no
item 5.10 da Secao Il deste Edital. O ndo cumprimento do prazo estipulado podera acarretar
penalidades conforme as clausulas contratuais.

8.6 Os contratos poderao ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos, mediante
solicitacdo fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato superveniente, o nexo com
o objetivo e a demonstragao analitica de quais itens da composicdo de pregos foram
impactadas.

8.7 Caso haja necessidade de alteragdo contratual por acordo entre as partes, a mesma sera
através de termos aditivos.

8.8 Fica estabelecido que, quando da justificada necessidade de prorrogacdo de prazo, a
Contratada devera pleitear formalmente em até 15 (quinze) dias corridos antes do vencimento
do prazo de entrega do objeto do contrato. O pedido devera vir acompanhado das devidas
justificativas e fundamentos legais. Ainda, o Contratante se reserva o direito de ndo aceitar o
pedido de prorrogagao, se assim exigirem as circunstancias.

8.9 Registros que ndo caracterizam alteragdo de contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensando a celebragdo de termo aditivo, conforme determinado nos incisos do Art.
43, da Resolucdo SENAC n.° 1.270/2024.

810_A recusa_injustificada _em assinar o contrato dentro do caracterizard o

descumpnmento total da obrigacdo assumida e podera acarretar ao licitante as seguintes
penalidades:
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- Perda do direito a contratagao;

- —Perda da caug¢ido em dinheiro, quando exigido, ou execugdo das demais garantias de propostas
oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste edital;

- Suspensao do direito de licitar com o Contratante por prazo nao superior a 03 (trés) anos;

- O inadimplemento total ou parcial das obrigagbes contratuais assumidas dara ao contratante o
direito de rescindir unilateralmente o contrato sem prejuizo de outras penalidades previstas,
inclusive a de suspensao do direito de licitar com o contratante, por prazo nao superior a 03
(trés) anos.

9. Esclarecimento de Duvidas e Impugnagoes

9.1 Os licitantes que tiverem necessidade de esclarecer duvidas ou impugnar o edital desta
Licitacdo deverdo entrar em contato até as 17h00min do dia 27/11/2025, por meio de
correspondéncia dirigida a Comissao de Licitagdo em papel timbrado da empresa Licitante ou
através do e-mail licitacao@es.senac.br.

9.2 A Comissao de Licitagdo ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, nao
forem recebidos por ele em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do SENAC
ES quanto do emissor. A confirmagao do recebimento é exclusiva do licitante.

9.3 Os esclarecimentos e respostas serao anexadas na pagina eletrénica do Banco do Brasil —
www.licitacoes-e2.bb.com.br, no campo “LISTAR DOCUMENTOS” e em site oficial do SENAC
ES.

10. Disposicoes Finais

10.1 A critério do Contratante, esta Licitacio, podera ser anulada ou transferida, ou ainda aumentada,
diminuida ou suprimido qualquer item, sem que por este motivo tenham os licitantes direito a
qualquer reclamacao ou indenizacio, sendo certo que a Comisséao utilizar-se-a da Resolugéo
Senac n.° 1.270/2024.

10.2 Ao Contratante reserva-se o direito de cancelar a licitagdo antes de assinado o contrato, desde
que justificado.

10.3 A Comissdo de Licitagdo podera adiar ou suspender os procedimentos licitatorios, dando
conhecimento aos interessados, se assim exigirem as circunstancias.

10.4 As decisdes relativas a esta Licitagao serdo comunicadas no site: www.licitacoes-e2.bb.com.br.
Sendo as licitantes responsaveis pelo seu acompanhamento.

10.5 A participagdo na presente Licitacdo importa na aceitagdo integral e irretratavel das normas
contidas neste EDITAL e seus ANEXOS, bem como a observincia do disposto no
Regulamento de Licitagcdes e de Contratos do SENAC.

10.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagcao de suas propostas e o
SENAC/ES néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatério.

10.7 E facultada & Comiss&o de Licitacdo, em qualquer fase da Licitacdo, a promocao de diligéncia
destinada a esclarecer ou a completar a instrucdo do processo, caso em que poderao ser
suspensos 0s procedimentos licitatérios até a realizagdo da diligéncia, vedada a incluséo
posterior de documentos que deveriam ter sido apresentados anteriormente.

10.8 Simples omissdes ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis, a exclusivo critério
da Comissao de Licitagdo, e que ndo causem prejuizo ao SENAC AR/ES, poderdo ser
relevadas.

Xi 0 atastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua
proposta durante a realizagdo da Sessao Publica.
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10.10 O Licitante-perdera o direito de licitar com a contratante nas seguintes hipéteses:

10.10-1Apresentar declaragdo ou documento falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagdo ou execugao do contrato;

10.10.2 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

10.10.3 Comporta-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.10.4 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

10.10.5 As partes declaram conhecer as normas de prevengéo a corrupgao prevista nas legislacoes
brasileiras vigentes, e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, conforme
Clausula constante na Minuta de Contrato;

10.11 Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-&o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

10.12 Nao cabera ao Licitante direito de exigir do Contratante nenhuma multa ou indenizagdo
financeira, caso o Contratante decida ndo o contratar.

10.13 Os prazos se iniciam e vencem em dias de funcionamento do contratante.

10.14 Nao podera participar da Licitagdo nenhum dirigente ou empregado desta Instituicgo.

10.15 As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

10.16 A presente Licitacdo sera dirimida com base na Resolugdo Senac n.° 1.270/2024 e suas
atualizagoes.

10.17 Apds o registro da proposta, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitagao.

10.18 Duvidas sobre o sistema Licitacbes-e devem ser direcionadas ao Suporte Técnico do Banco do
Brasil.

Vitdria, 18 de novembro de 2025.

Comissao Permanente de Licitagao
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ANEXO |
MODELO DE CREDENCIAMENTO

(Devera ser emitido em papel timbrado da empresa)

Ao Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
Departamento Regional do Espirito Santo
Av.: Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitoria/ES

PREGAO ELETRONICO N.° 027/2025

Prezados Senhores,

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) ,
portador(a) da Cédula de Identidade n. SSP/ , € do CPF n.° , a
participar da licitagéo instaurada pelo SENAC/ES, na modalidade supra referenciada, na qualidade de
representante legal, outorgando-lhes poderes para pronunciar-se em nome desta empresa, visando
formular propostas e lances verbais, negociar precos, declarar a inten¢éo de interposicio de recurso
de reconsideracao, renunciar ao direito da interposicdo de recurso e praticar todos os demais atos
inerentes ao certame.

(Local), de de 2025.

Carimbo e assinatura do representante
legal.

e Deverao ser juntados ao credenciamento, documentos que comprovem que’' O
outorgante tem poderes para assinar como representante da licitante.
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ANEXOII
DECLARAGAO DE ACEITACAO

(Devera ser emitido em papel timbrado da empresa)

DECLARAGAO DE ACEITAGAO

Declaramos, em atendimento ao disposto no item 8.10 da SECAQ | do Edital de Prego Eletrénico
n.°. 027/2025, que recebemos e examinamos, cuidadosamente, os Documentos da Licitagao, e
integralmente, compreendemos e aceitamos as condi¢cdes estabelecidas no mesmo.

Declaramos ainda, pela presente, ter recebido e, cuidadosamente, examinado os documentos do
processo, especialmente as especificagdes, e garantimos que os itens ofertados atendem plenamente
aos requisitos técnicos do Edital, sendo que estamos cientes das eventuais penalidades pelo ndo
cumprimento desta declaracgao.

(Local), de de 2025.

Carimbo e assinatura do representante
legal.
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

Os arquivos serao fornecidos somente em formato digital, portanto, os licitantes deverao retira-los no
sistema www.licitacoes-e2.bb.com.br ou no site do SENAC ES https://es.senac.br/licitacoes. Em caso
de dificuldades, procurar a Comisséo de Licitagdo no e-mail licitacao@es.senac.br ou telefone (27)

2104-3869.
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ANEXO IV
ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS

Os arquivos serao fornecidos somente em formato digital, portanto, os licitantes deverao retira-los no
sistema www.licitacoes-e2.bb.com.br ou no site do SENAC ES htips://es.senac.br/licitacoes. Em caso

de dificuldades, procurar a Comisséo de Licitagdo no e-mail licitacao@es.senac.br ou telefone (27)

2104-3869.
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ANEXOV
ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO — ANS

Os arquivos serao fornecidos somente em formato digital, portanto, os licitantes deverao retira-los no
sistema www.licitacoes-e2.bb.com.br ou no site do SENAC ES https://es.senac.br/licitacoes. Em caso
de dificuldades, procurar a Comisséo de Licitagdo no e-mail licitacao@es.senac.br ou telefone (27)
2104-3869.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
Bento Ferreira - VitdriaES - CEP 20050-935

(27) 3325-8311 - www.es.senac,br
31



—

SenaC

Fecomércio ES
Sesc

ANEXO VI
MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

Os arquivos serao fornecidos somente em formato digital, portanto, os licitantes deverao retira-los no
sistema www.licitacoes-e2.bb.com.br ou no site do SENAC ES htips://es.senac.br/licitacoes. Em caso

de dificuldades, procurar a Comisséo de Licitagdo no e-mail licitacao@es.senac.br ou telefone (27)

2104-3869.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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