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ANEXO IV 
ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DETALHADAS 
 
PREGÃO ELETRÔNICO N.º 027/2025 - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PARA 
IMPLANTAÇÃO DE PLATAFORMA DIGITAL DE APRENDIZAGEM SAAS PARA O 
SENAC ES. 
 
Itens correspondentes a SEÇÃO II do Edital de Licitação 
 
5. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS - DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO 
 
5.1 Requisitos Técnicos Gerais  
5.1.1 A plataforma deverá apresentar compatibilidade com uma variedade de formatos de arquivos 

para suportar uma ampla gama de recursos educacionais. Deve ser, no mínimo, compatível 
com os seguintes tipos de arquivos: PDF, livro digital, imagem (JPEG, PNG), vídeo (MP4), 
áudio/podcast (MP3), slides (PPT, PPTX), objetos de aprendizagem, enquetes, pílulas de 
conhecimento e links externos; 

5.1.2 A plataforma deverá disponibilizar recursos de avaliação para poder mensurar a eficiência dos 
cursos e disciplinas, e consequentemente, verificar adequadamente o nível de aprendizagem 
dos alunos. Esses recursos incluirão, quizzes, perguntas objetivas, perguntas discursivas, 
questões de múltipla escolha, simulações e feedback instantâneo; 

5.1.3 A plataforma de aprendizagem deverá disponibilizar ao Senac ES relatórios online destinados 
aos instrutores/professores/consultores, que abordem aspectos cruciais como: eficácia da 
aprendizagem avaliada a partir dos resultados das avaliações, progressões dos alunos, índices 
de adesão (frequência) e de evasão, além de pesquisas de satisfação referentes aos cursos 
oferecidos; 

5.1.4 Os relatórios devem ser configuráveis através dos seguintes filtros: por aluno, por turma, por 
instrutor/professor/consultor, por período (diário, semanal, mensal, semestral, anual), por 
atividade concluída e/ou taxa de conclusão e por curso ou empresa; 

5.1.5 A CONTRATADA deverá disponibilizar, em modo pública e com documentação detalhada das 
suas funcionalidades, o acesso aos dados estratégicos e analíticos (performance dos usuários, 
taxa de conclusão, taxa de evasão, entre outros) via API para que a equipe do Senac ES possa 
desenvolver dashboards estratégicos sobre a utilização da plataforma, auxiliando na análise 
aprofundada e facilitada, contribuindo para a tomada de decisões e o aprimoramento contínuo 
das estratégias educacionais; 

5.1.6 A CONTRATADA deve assegurar a disponibilidade integral da plataforma 24/7, ou seja, 24 
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana – respeitando a taxa de 
interoperabilidade descrita no item 5.9.11 deste Anexo –, garantindo assim a continuidade do 
acesso e operacionalidade para os usuários. No caso de manutenções programadas que 
possam afetar a disponibilidade da plataforma, a CONTRATADA deve comunicar a 
CONTRATANTE com antecedência adequada de 03 (três) dias úteis; 

5.1.7 A plataforma deverá ser compatível com padrão SCORM (Sharable Content Object 
Reference Model) e LTI (Interoperabilidade das ferramentas de aprendizado), facilitando a 
criação, o compartilhamento e a integração de conteúdos educacionais interativos; 
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5.1.8 A plataforma deverá suportar a criação e disponibilização de microlearning, ou seja, conteúdos 
em formatos breves como textos, vídeos, imagens, infográficos, podcasts e atividades de 
fixação; 

5.1.9 A plataforma deverá funcionar como um recurso complementar para a gestão dos treinamentos 
nas modalidades presencial e híbrida, oferecendo suporte à organização, acompanhamento e 
documentação dessas atividades. Para isso, deverá disponibilizar funcionalidades específicas, 
como controle de lista de presença, aplicação de avaliações e pesquisas de satisfação, 
realização de atividades ao vivo de forma síncrona, bem como a geração e distribuição 
automática de certificados de conclusão. Ressalta-se que a realização das atividades síncronas 
não deverá estar limitada exclusivamente ao uso do Microsoft Teams, sendo necessário que a 
plataforma ofereça integração com diferentes ferramentas ou possua ambiente próprio para 
transmissões ao vivo, de modo a garantir flexibilidade de uso, evitar dependência de plataformas 
externas e prevenir eventuais restrições legais ou operacionais; 

5.1.10 A plataforma deve permitir a criação, personalização e emissão dos certificados de forma 
eficiente e facilitada; 

5.1.11 A plataforma deverá ter recursos de notificação automatizada, facilitando e ampliando a 
eficácia da comunicação entre o Senac ES e os usuários. Estas notificações podem incluir 
alertas de novos conteúdos, lembretes de prazos, feedbacks sobre desempenho, entre outros, 
contribuindo para manter todas as partes envolvidas informadas e engajadas; 

5.1.12 A plataforma deve obrigatoriamente oferecer recursos que assegurem a acessibilidade digital 
para os usuários. Esses recursos devem incluir, a compatibilidade com leitores de telas, 
legendas automáticas em vídeos, navegação pelo teclado, aumentar e/ou diminuir as fontes e 
ajustar o contraste das cores; 

5.1.13 A CONTRATADA deverá garantir que a plataforma disponibilizada possua recursos integrados 
de gamificação, que possam engajar e estimular os usuários através de elementos lúdicos 
como badges, desafios, pontos e rankings automáticos. Estes recursos deverão ser 
configuráveis e permitirão a criação de um ambiente de aprendizagem dinâmico e interativo, 
contribuindo para uma experiência de aprendizagem enriquecedora e eficaz; 

5.1.14 A plataforma deverá incorporar recursos de inteligência artificial (IA), facilitando a geração e 
análise de relatórios personalizados e otimizando a criação de materiais educacionais através 
de IA generativa, além de facilitar a criação de conteúdos, administração e indexação do 
conteúdo. Adicionalmente, deve empregar métodos de IA para proporcionar recomendações 
automáticas de cursos aos alunos, baseando-se em históricos de cursos concluídos, 
desempenho acadêmico, e outras métricas relevantes. Estes recursos de IA devem atuar de 
maneira a enriquecer a experiência de aprendizagem, personalizando a jornada de 
aprendizagem conforme as necessidades e o progresso individual dos alunos, contribuindo 
assim para um ambiente de aprendizagem mais adaptativo e eficaz; 

5.1.15 A plataforma deverá permitir o treinamento da IA através de prompts ou envio de arquivos em 
PDF, proporcionando flexibilidade e precisão no ajuste dos algoritmos de IA para melhor atender 
às necessidades específicas dos usuários e da instituição; 

5.1.16 A plataforma deverá facilitar uma abordagem colaborativa ao disponibilizar comunidades de 
aprendizagem que enriqueçam a experiência educacional. Para isso, deve oferecer a 
possibilidade de criação e utilização de fóruns de discussão e ferramentas de 
comunicação, que incentivem a troca de conhecimentos e experiência entre os usuários, 
fomentando a aprendizagem colaborativa e o engajamento ativo dos alunos; 

5.1.17 A responsabilidade pela hospedagem da plataforma será da CONTRATADA, que deverá 
garantir a infraestrutura tecnológica necessária para um funcionamento eficaz e contínuo da 
mesma. A CONTRATADA deverá assegurar que todos os requisitos técnicos para a 
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hospedagem sejam devidamente atendidos, proporcionando suporte técnico e orientações 
conforme necessário para a implementação e manutenção segura da plataforma; 

5.1.18 A CONTRATADA deverá assegurar que a plataforma tenha uma URL personalizada que 
aponte para o DNS (Domain Name System) específico do Senac ES. Isso garantirá que o 
domínio seja mais personalizado possível, proporcionando uma identidade digital coesa e 
alinhada a marca da instituição CONTRATANTE; 

5.1.19 A plataforma deverá disponibilizar o recurso de fórum (ferramenta de comunicação assíncrona), 
com a possibilidade de moderação; 

5.1.20 Para facilitar a comunicação em larga escala, a plataforma também deverá disponibilizar a 
possibilidade de enviar e-mails e notificações em massa; 

5.1.21 A plataforma deverá permitir a coexistência de perfis de usuários com atribuições e acessos 
diferentes de forma a ser parametrizado, conforme tabela a seguir: 

 
PERFIL DESCRIÇÃO 

Administrador 

Possui o nível mais alto de acesso à plataforma, sendo responsável 
por configurar e manter a plataforma, incluindo a criação e gestão de 
outros tipos de usuários. Tem acesso a todos os recursos e dados, 
além de poder definir permissões para outros. 

Instrutor / Professor / 
Consultor / Tutor 

Tem permissões para criar e gerir conteúdos de curso, avaliar 
desempenho dos alunos, e interagir com eles através de fóruns e 
mensagens. Não tem acesso às funções administrativas ou de 
gestão da plataforma. 

Aluno 

Tem o nível mais básico de acesso, focado em consumir conteúdo 
dos cursos, realizar avaliações, enviar arquivos para resolução de 
atividades e interagir com instrutores e colegas. Pode visualizar seu 
próprio desempenho e progresso, mas não tem acesso às funções 
de gestão ou administração da plataforma. 

 
5.1.22 Nos momentos programados para ocorrerem de maneira síncrona e remota, a plataforma deve 

oferecer a funcionalidade de compartilhamento de tela do instrutor/professor/consultor e/ou dos 
alunos via Microsoft Teams, permitindo uma interação eficaz e uma experiência de 
aprendizagem enriquecida. Esta funcionalidade deve ser integrada de forma intuitiva, 
garantindo uma transmissão estável e de alta qualidade, que possibilite uma comunicação clara 
e eficaz entre o instrutor/professor/consultor e os alunos durante as sessões de ensino ao vivo; 

5.1.23 A participação dos alunos nos cursos deve ser registrada nos seus respectivos históricos 
(logs), incluindo: datas e horários de acesso, progresso nos módulos, resultados das avaliações, 
interações no curso e IP (Protocolo de Internet) do dispositivo utilizado; 

5.1.24 A plataforma deve facilitar a configuração de jornadas de aprendizagem, permitindo a criação 
tanto de cursos sequenciais, onde a progressão é guiada e estruturada, quanto de cursos 
flexíveis, onde os alunos têm a liberdade de acessar os módulos em uma ordem não sequencial 
conforme sua preferência ou necessidade. A parametrização para definir se o curso será 
sequencial ou flexível deverá ser realizada pelo instrutor/professor/consultor e/ou pelo 
administrador, garantindo a flexibilidade necessária para atender às diferentes necessidades 
pedagógicas e de ensino; 

5.1.25 A plataforma deverá oferecer suporte a múltiplos idiomas, permitindo uma maior abrangência 
e inclusão de usuários de diferentes nacionalidades; 
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5.1.26 A plataforma deverá emitir automaticamente certificados digitais assim que os alunos 
atenderem aos requisitos estabelecidos, permitindo que os mesmos baixem já com um código 
único de verificação, assegurando a autenticidade do documento; 

5.1.27 A plataforma deve restringir o download de arquivos de conteúdo, garantindo que os materiais 
didáticos, vídeos, textos e outros recursos educacionais estejam disponíveis de forma online. 
Essa medida visa prevenir a “pirataria” e a proteger os direitos autorias, assegurando que o 
acesso ao conteúdo seja seguro e controlado, mantendo a integridade dos materiais 
educacionais; 

5.1.28 A plataforma deverá integrar-se com as bibliotecas virtuais utilizada pelo Senac ES, via API 
(Interface de Programação de Aplicações) ou por meio de incorporação embutida/integrada. 
Esta integração deve garantir um acesso fluido e contínuo aos recursos da biblioteca virtual, 
proporcionando uma experiência de usuário unificada e eficiente; 

5.1.29 A plataforma deverá incluir a funcionalidade para a criação de landing pages personalizada. 
Essas landing pages devem permitir a divulgação de cursos, eventos e outras iniciativas 
educacionais, sendo configuráveis com elementos visuais, formulários de inscrição, vídeos e 
outros conteúdos multimídia. A ferramenta deve ser intuitiva e flexível, permitindo a rápida 
criação e edição das páginas conforme as necessidades da instituição; 

5.1.30 A plataforma deverá ser totalmente responsiva, garantindo uma experiência de usuário 
consistente e otimizada em dispositivos móveis, tablets e web; 

5.1.31 O acesso a plataforma deverá ser por meio de autenticação Single Sign-on (login único), 
utilizando a conta Microsoft Office 365 institucional dos usuários (administrador, 
instrutor/professor/consultor e aluno). 

 
5.2 Requisitos Técnicos para o Site 
5.2.1 A plataforma deve ser compatível com os navegadores mais populares e atualizados, como o 

Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari e Microsoft Edge, sem se restringir exclusivamente a 
estes; 

5.2.2 A plataforma deve ser otimizada para carregar rapidamente, proporcionando uma resposta 
rápida às interações dos usuários; 

5.2.3 O site deve apresentar um design responsivo para garantir uma experiência de usuário 
consistente em diferentes dimensões de telas e dispositivos; 

5.2.4 Utilizar tecnologias web modernas como HTML5 e CSS3 para garantir a funcionalidade e a 
estética adequadas; 

5.2.5 A plataforma deve suportar JavaScript para proporcionar interatividade e funcionalidades 
dinâmicas; 

5.2.6 A CONTRATADA é responsável por executar testes de compatibilidade entre navegadores 
(cross-browser) para identificar e corrigir quaisquer problemas que possam surgir em diferentes 
navegadores ou versões, garantindo à CONTRATANTE o funcionamento íntegro e contínuo da 
plataforma em diversos ambientes de navegação. 

 
5.3 Aplicativo Personalizável 
5.3.1 A CONTRATADA deverá disponibilizar a plataforma de aprendizagem por meio de um 

aplicativo móvel, o qual deve ser compatível e estar disponível para download tanto para 
dispositivos Android quanto iOS, sem custo adicional para o usuário baixar; 

5.3.2 O aplicativo deve oferecer experiência de usuário intuitiva e funcional, garantindo o acesso fácil e 
eficaz aos recursos da plataforma, permitindo assim a continuidade da aprendizagem em um 
ambiente móvel. Além disso, a CONTRATADA deve assegurar que o aplicativo receba 
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atualizações regulares para manter a segurança, a funcionalidade e a compatibilidade com as 
versões mais recentes dos sistemas operacionais móveis; 

5.3.3 O aplicativo deverá seguir o mesmo padrão de identidade visual presente na versão online, 
assegurando a sensação de continuidade de acesso ao usuário. Essa consistência visual deve 
refletir-se em elementos como cores, tipografias, posição da logomarca do Senac ES, 
iconografia e outros componentes gráficos. O manual da Marca está disponível em: 
https://dn.senac.br/wp-content/uploads/2021/08/novo-manual-2021.pdf; 

5.3.4 A CONTRATADA deverá assegurar que o aplicativo possua um desempenho otimizado, 
minimizando o uso de dados móveis e o consumo de bateria dos dispositivos móveis; 

5.3.5 É necessário que tenha um mecanismo de feedback dentro do aplicativo, permitindo que os 
usuários reportem problemas ou sugiram melhorias de maneira fácil e intuitiva. 

 
5.4 Personalização da Plataforma 
5.4.1 A plataforma deverá permitir personalização completa do layout conforme as diretrizes do 

Manual de Identidade Visual do Senac ES, garantindo uma representação fiel da marca e 
proporcionando uma experiência de usuário consistente e engajadora; 

5.4.2 A CONTRATADA deverá trabalhar em colaboração com a equipe do Senac ES para 
entender e implementar as especificidades do design, incluindo cores, logotipos, tipografia, e 
outros elementos gráficos conforme especificado no Manual de Identidade Visual institucional; 

5.4.3 A plataforma deverá possibilitar a criação de temas personalizados que possam ser aplicados 
de forma global ou a cursos específicos, permitindo uma apresentação visual diferenciada 
quando necessário; 

5.4.4 A CONTRATADA deverá garantir que a personalização do layout não afetará a 
funcionalidade, a usabilidade, ou a acessibilidade digital da plataforma, mantendo uma 
experiência de usuário de forma fluida e intuitiva; 

5.4.5 A plataforma deverá permitir a personalização de certificados, relatórios e outros documentos 
gerados, garantindo que estes estejam alinhados com a identidade visual do Senac ES; 

5.4.6 A CONTRATADA deverá fornecer uma interface administrativa intuitiva que permita à 
equipe do Senac ES fazer ajustes no layout e nas configurações de design de maneira 
autônoma, sem necessidade de assistência técnica da empresa contratada; 

5.4.7 Todos os recursos de personalização deverão seguir as melhores práticas de desenvolvimento 
web, garantindo a segurança, a performance e a responsividade da plataforma em diferentes 
dispositivos e navegadores; 

5.4.8 A CONTRATADA deverá garantir que as alterações de layout sejam feitas somente por 
usuários tipo “adm” e mediante comunicação e aprovação prévia. 

 
5.5 Licenças e Perfis 
5.5.1 A estrutura de precificação da plataforma deve ser delineada com base em até 3.500 (três mil e 

quinhentos) usuários ativos, considerando um período vigente de 12 (doze) meses; 
5.5.2 Para fins contratuais, considera-se “usuário ativo” aquele que realizou acesso ou interagiu na 

plataforma nos últimos 30 (trinta) dias corridos; 
5.5.3 A CONTRATADA deverá fornecer um painel de gestão de usuários ativos e inativos de forma 

intuitiva e funcional, que facilite a administração de licenças, incluindo a atribuição, reatribuição e 
revogação de tipos de licença, de maneira ágil e segura; 

5.5.4 A plataforma deverá suportar pelo menos 3 (três) tipos distintos de usuários, conforme 
detalhado no item 5.1.21 desta Seção II, garantindo que cada tipo de usuário tenha acessos e 
permissões apropriadas para desempenhar suas funções específicas dentro da plataforma de 
maneira eficaz. 
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5.6 Autenticação 
5.6.1 A plataforma deverá ter mecanismos de autenticação e autorização seguros para garantir que 

apenas pessoas autorizadas possam acessar o sistema; 
5.6.1.1 A autenticação poderá ser realizada via autenticação Single Sign-On, conforme descrito no 
item 5.1.31. 
5.6.2 A CONTRATADA deverá implementar e disponibilizar um mecanismo seguro e intuitivo de 

recuperação de senha. Este recurso permitirá que os usuários que esqueceram suas senhas 
possam redefini-las de maneira autônoma e segura, garantindo assim o acesso contínuo à 
plataforma. Este processo deverá incluir etapas de verificação adequadas para confirmar a 
identidade do usuário, como o envio de códigos de verificação via e-mail e/ou SMS (Serviço de 
Mensagem Curta), a possibilidade de definir uma nova senha seguindo as políticas de 
complexidade estabelecidas e autenticação em dois fatores; 

5.6.3 A plataforma deverá registrar e monitorar as tentativas de login, sendo capaz de identificar e 
reagir a comportamentos suspeitos, como múltiplas tentativas de login falhas, através de 
medidas de segurança como bloqueio temporário de conta ou notificações de alerta; 

5.6.4 A CONTRATADA deverá implementar controles de sessão, incluindo a expiração automática 
de sessões inativas e a detecção de múltiplos acessos (logins). 

 
5.7 Integração com Sistemas 
5.7.1 A plataforma deverá ter conexão via API (Interface de Programação de Aplicação) ou de forma 

nativa, com os recursos da Microsoft 365, como o Microsoft Teams; 
5.7.2 A plataforma deverá ser compatível com o sistema acadêmico SIG, por meio de API, garantindo 

a padronização acadêmica e a harmonização dos processos educacionais utilizados pelo Senac 
ES; 

5.7.3 A plataforma deverá realizar a integração com as bibliotecas virtuais utilizada pelo Senac ES, 
conforme descrito no item 5.1.28 desta Seção II. 

 
5.8 Da Proteção de Dados Pessoais 
5.8.1 A CONTRATANTE, durante o desenvolvimento das atividades de tratamento de dados 

pessoais relacionadas à execução do contrato, atuará como Controladora, sendo responsável, 
pela definição das decisões referentes ao tratamento de dados pessoais. Por outro lado, a 
CONTRATADA atuará como Operadora dos dados pessoais, devendo realizar o tratamento 
estritamente conforme as orientações expressas da CONTRATANTE para cumprimento do 
presente instrumento; 

5.8.2 É vedado o tratamento de dados pessoais para qualquer outra finalidade não prevista neste 
Contrato; 

5.8.3 O acesso aos dados pessoais deve ser restrito aos colaboradores que necessitem das 
informações para execução de suas funções. A CONTRATADA deverá assegurar que tais 
colaboradores sejam devidamente treinados quanto às obrigações de confidencialidade 
previstas neste contrato; 

5.8.4 A CONTRATADA deverá assegurar a privacidade e criptografia dos dados a fim de garantir a 
integridade e a confidencialidade da informação; 

5.8.5 Os dados de autenticação e as credenciais dos usuários deverão ser armazenados e 
transmitidos de maneira segura, utilizando criptografia e outras medidas de segurança 
adequadas; 
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5.8.6 A CONTRATADA não poderá transferir quaisquer dados pessoais relacionados ao presente 
instrumento, inclusive no que concerne ao armazenamento de dados em nuvem, salvo se 
previamente autorizado, por escrito, pela CONTRATANTE; 

5.8.7 A CONTRATADA deverá disponibilizar a possibilidade de realizar backups regulares e 
possíveis recuperações de dados, garantindo a continuidade do serviço e a preservação dos 
dados em caso de falhas e/ou incidentes; 

5.8.8 O acesso ao backup deverá ser disponibilizado para realização de auditorias e testes, sempre 
que solicitado pela CONTRATANTE; 

5.8.9 A CONTRATADA deve estar em conformidade às normativas de segurança de dados 
aplicáveis, como a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), garantindo a legalidade 
do tratamento e exclusão de dados, quando solicitado; 

5.8.10 Em caso de requisição de titulares, ficará à cargo da CONTRATANTE, responder ao titular de 
dados pessoais, devendo a CONTRATANTE: 

I - ajudar, quando solicitado, responder diretamente ao titular; 
II - notificar à CONTRATADA, imediatamente, caso requisitada; e 
III - cooperar e fornecer todas as informações necessárias para a efetivação dos direitos do 
titular. 

5.8.11 Cessada a finalidade para o tratamento de dados ou após o encerramento da vigência do 
contrato, a CONTRATADA deverá eliminar toda a informação relativa aos dados pessoais que 
estejam em sua posse ou controle em decorrência do contrato. Não obstante, a 
CONTRATADA poderá manter cópia dos dados pessoais necessários ao cumprimento do 
prazo previsto na legislação aplicável, devendo, nesse caso, informar quais dados serão 
mantidos, o prazo de sua guarda e o fundamento legal que justifica sua retenção à 
CONTRATANTE. Após término do prazo legal, a CONTRATADA deverá destruir os referidos 
dados, ficando em vigor as obrigações previstas neste instrumento até que todos os dados 
sejam eliminados; 

5.8.12 A plataforma deverá ser capaz de suportar um número elevado de acessos simultâneos, 
garantindo a performance e a segurança do sistema de autenticação em cenários de alta 
demanda; 

5.8.13 As atualizações de segurança da plataforma deverão ser realizadas de forma regular, visando 
corrigir vulnerabilidades conhecidas, devendo o CONTRATADO comunicar previamente sobre 
sua execução, informando data, horário e possíveis impactos no funcionamento do sistema; 

5.8.14 A CONTRATADA deverá conduzir testes de segurança de forma periódica, com o objetivo de 
sanar problemas de segurança dos dados; 

5.8.15 A plataforma deverá disponibilizar para o(s) usuário(s) administrador(es) a possibilidade de 
consultar os logs, a fim de fazer a rastreabilidade dos acessos, garantir um melhor suporte 
técnico e fazer um acompanhamento mais efetivo sobre a aprendizagem; 

5.8.16 A CONTRATADA se compromete a adotar e implementar medidas organizacionais e técnicas 
de segurança para proteção dos dados pessoais contra destruição indevida, compartilhamento 
irregular ou não-autorizado, perda acidental, alteração, acesso ou divulgação irregulares e/ou 
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito dos Dados Pessoais. As medidas devem ser 
iguais ou superiores a: 

I - qualquer regulamentação definida pela ANPD ou outro órgão governamental competente; 
II - padrões do ramo da Contratante e 
III - medidas utilizadas pela CONTRATADA para proteção de dado pessoal que esteja em sua 
posse ou controle. 

5.8.17 A CONTRATADA deverá notificar a CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas após 
tomar ciência ou suspeitar de qualquer incidente de segurança que possa comprometer a 
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integridade, confidencialidade e/ou disponibilidade de qualquer dado pessoal, por escrito, 
contendo, no mínimo: 

I - a descrição da natureza dos dados pessoais afetados, as categorias e o número de titulares 
dos dados pessoais em questão; 
II - informações sobre os titulares de dados pessoais envolvidos; 
III - as medidas técnicas e de segurança utilizadas para a proteção dos dados pessoais; 
IV - o nome e os detalhes de contato do Encarregado ou responsável pela proteção de dados 
pessoais; 
V - as prováveis consequências e riscos relacionados ao incidente de segurança; 
VI - as medidas adotadas ou propostas para solucionar o incidente de segurança; e 
VII - as medidas que foram ou serão tomadas para reverter ou mitigar os efeitos das perdas 
relacionadas ao incidente de segurança. 

5.8.18 A CONTRATADA compromete-se a cooperar, auxiliando, na medida do razoável, no 
cumprimento de obrigações judiciais ou administrativas, de acordo com a LGPD, fornecendo as 
informações disponíveis e ações necessárias para documentar e eliminar a causa e os riscos 
impostos por quaisquer violações de segurança, com relação aos dados pessoais utilizados na 
execução do objeto do presente contrato. 

 
5.9 Suporte Técnico 
5.9.1 A CONTRATADA deverá realizar treinamentos virtuais e/ou presenciais, prioritariamente para 

os usuários com o status de administrador e em seguida para os 
instrutores/professores/consultores/tutores. As datas para as capacitações deverão ser 
acordadas previamente e poderão ser agendadas em qualquer momento durante a vigência 
do contrato, sem limite de capacitação. Caso seja necessário reagendar alguma sessão, a 
CONTRATADA deverá comunicar a CONTRATANTE com a antecedência mínima de 24 (vinte 
e quatro) horas, garantindo assim a organização e disponibilidade dos participantes. 

5.9.1.1 As reuniões de treinamento poderão ser gravadas para facilitar o acesso ao conteúdo por 
parte dos colaboradores do Senac ES que não puderam participar de forma síncrona; 

5.9.1.2 Os treinamentos destinados aos usuários com perfil de administrador devem garantir 
capacitação completa para a gestão da plataforma, incluindo, mas não se limitando a: 
Cadastro e gerenciamento de usuários; Criação e manutenção de cursos e turmas; 
Acompanhamento de relatórios e indicadores de desempenho; Controle de permissões e 
acessos; Integrações com outros sistemas institucionais; Parametrizações gerais da 
plataforma; 

5.9.1.3 Os treinamentos voltados para os instrutores/professores/consultores/tutores devem 
prepará-los para a utilização pedagógica da plataforma, contemplando, mas não se 
limitando a: Inserção e organização de conteúdos didáticos; Criação de atividades avaliativas e 
fóruns de discussão; Uso de ferramentas de comunicação com os alunos (mensagens, avisos, 
fóruns); Acompanhamento de desempenho e progresso dos alunos; Aplicação de 
metodologias ativas por meio dos recursos da plataforma; Boas práticas de mediação no 
ambiente virtual. 

5.9.2 A CONTRATADA deverá oferecer suporte técnico especializado durante todo o período em 
que o contrato estiver vigente, sem custo adicional a proposta comercial entregue durante o 
processo de licitação. 

5.9.3 A CONTRATADA deverá disponibilizar um canal específico para contato e registro de 
chamados de suporte, abrangendo incidentes, dúvidas técnicas e solicitações de melhoria. 
Cada chamado deverá ser identificado com um código único, garantindo sua rastreabilidade e 
possibilitando um acompanhamento eficaz de todas as etapas até sua finalização. O sistema de 
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suporte deverá registrar o tempo de início do atendimento e o prazo estimado para solução, 
conforme níveis de serviço previamente acordados com a CONTRATANTE. É 
responsabilidade da CONTRATADA realizar a gestão contínua das demandas registradas, 
assegurando atendimento adequado, priorização conforme o nível de criticidade e cumprimento 
dos prazos estabelecidos. Além disso, a CONTRATADA deverá apresentar, até o quinto dia útil 
de cada mês, um relatório consolidado com o status de todos os chamados, incluindo os 
finalizados e os ainda em andamento. Esse relatório deverá conter informações como o total de 
chamados abertos no período, tempo médio de atendimento e resolução, categorização das 
demandas e ações adotadas, e será apresentado juntamente com o acompanhamento mensal 
dos serviços prestados, permitindo à CONTRATANTE o monitoramento da qualidade do 
suporte e a evolução das melhorias implementadas; 

5.9.4 A CONTRATADA deverá especificar e disponibilizar canais de comunicação eficazes para a 
CONTRATANTE reportar problemas, solicitar assistência e receber atualizações sobre 
questões de suporte técnico. Esses canais podem incluir, mas não estão limitados a telefone, e-
mail, WhatsApp e sistema de tickets online; 

5.9.5 A CONTRATANTE se compromete a abrir os chamados técnicos de forma digital, utilizando o 
sistema ou canal especificado pela CONTRATADA, e fornecer informações detalhadas sobre 
os problemas enfrentados para facilitar a resolução eficaz dos mesmos; 

5.9.6 A CONTRATADA deverá garantir a disponibilidade de suporte técnico na modalidade 24/7, ou 
seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, assegurando a resposta e 
resolução rápidas dos chamados técnicos para garantir a continuidade das operações da 
plataforma de aprendizagem digital; 

5.9.7 A CONTRATADA deverá fornecer relatórios mensais sobre o status e o desempenho do 
suporte técnico, incluindo métricas como o número de chamados abertos/resolvidos e o tempo 
médio da resolução; 

5.9.8 A CONTRATADA deverá priorizar os chamados de acordo com o nível de severidade e 
impacto dos problemas reportados, garantindo que questões críticas possam ser solucionadas 
de forma prioritária, conforme descrito no item 2.1.6 do ANEXO V - Acordo de Nível de 
Serviço; 

5.9.9 A CONTRATADA deverá fornecer treinamento e documentação adequados para a 
CONTRATANTE, facilitando a utilização eficaz da plataforma; 

5.9.10 No caso de uma manutenção programada do sistema que possa resultar em instabilidade ou 
inacessibilidade temporária da plataforma, a CONTRATADA deverá informar a 
CONTRATANTE com antecedência adequada. A comunicação deve incluir detalhes sobre a 
janela de manutenção, a natureza do trabalho a ser realizado e o impacto esperado na 
plataforma. Além disso, a CONTRATADA deve fornecer um canal de comunicação direto para 
que a CONTRATANTE possa solicitar informações adicionais ou reportar problemas 
emergenciais durante o período de manutenção; 

5.9.11 O índice de disponibilidade da plataforma deverá ser no mínimo 99% (noventa e nove 
porcento) mensal; 

5.9.12 O suporte técnico que envolve toda e qualquer atividade de âmbito da Tecnologia da 
Informação, deverá seguir o ANEXO V - Acordo de Nível de Serviço. 

 
5.10 Cronograma de Implantação 
5.10.1 A empresa CONTRATADA deverá apresentar, no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis após a 

homologação do certame, um cronograma detalhado de implantação do serviço, sinalizando 
todas as etapas e o prazo máximo para a execução. Este cronograma será analisado e validado 
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pela CONTRATANTE. Havendo necessidade de ajustes, a empresa será convocada a realizá-
los no prazo de até 05 (cinco) dias úteis; 

5.10.2 No cronograma, deverão ser incluídas, mas não se limitar às, as seguintes etapas: 
5.10.2.1 Planejamento: reunião inicial para definição e validação do cronograma detalhado e 

elaboração do plano de projeto. Esta etapa deverá ser realizada em até 7 (sete) dias 
corridos. 

5.10.2.2 Implantação: configuração inicial da plataforma, desenvolvimento das integrações com o 
sistema acadêmico (SIG), Microsoft Teams e Bibliotecas Virtuais, desenvolvimento e 
configuração do aplicativo móvel, além da implementação de recursos de Inteligência 
Artificial (IA) e a montagem de 5 (cinco) cursos dentro da plataforma. Esta etapa 
deverá ser realizada em até 60 (sessenta) dias corridos após o recebimento da etapa do 
planejamento. 

5.10.2.3 Personalização: personalização e validação do layout conforme o Manual de Identidade 
Visual do Senac ES, aplicável tanto à solução web quanto ao aplicativo móvel. Esta etapa 
deverá ser realizada em até 14 (quatorze) dias corridos após o recebimento da etapa da 
implantação. 

5.10.2.4 Testes de usabilidade: realização de testes com foco na usabilidade do usuário (UX 
design) e acessibilidade digital, aplicáveis tanto à solução web quanto ao aplicativo móvel. 
Esta etapa deverá ser realizada em até 3 (três) dias corridos após o recebimento da etapa 
da personalização. 

5.10.2.5 Treinamentos e capacitações: capacitações técnicas para a equipe do Senac ES, 
visando o melhor uso da plataforma e de sua funcionalidade. Esta etapa deverá ser 
definida em momento oportuno. 

5.10.2.6 Pós-implantação: monitoramento inicial, envio do primeiro lote de usuários, auxílio na 
criação das primeiras turmas/cursos a serem definidas pela CONTRATANTE e 
suporte técnico contínuo após a implantação. Esta etapa deverá ser realizada em até 6 
(seis) dias corridos após o recebimento da etapa da testes de usabilidades. 

5.10.3 O prazo máximo de implementação da plataforma, com as solicitações de ajustes e/ou 
atualizações realizadas pela CONTRATANTE não deverá ultrapassar 90 (noventa) dias, a 
contar da aceitação do cronograma, nos termos do item 5.10.1; 

5.10.4 Durante o período de implementação, a CONTRATADA deverá fornecer atualizações 
semanais, incluindo quaisquer desafios ou atrasos enfrentados e as estratégias adotadas para 
mitigá-los; 

5.10.5 O cronograma deverá ter flexibilidade para acomodar mudanças razoáveis de escopo ou 
requisitos, sem comprometer a data final de entrega. Quaisquer alterações no cronograma 
devem ser negociadas e acordadas por ambas as partes, sendo que o acréscimo total no tempo 
de implementação não deverá exceder 25% (vinte e cinco porcento) da duração originalmente 
planejada; 

5.10.6 Se aplicável, a CONTRATADA poderá programar entregas parciais para permitir que a 
CONTRATANTE avalie o progresso e forneça feedback contínuo, garantindo que o projeto 
permaneça no direcionamento adequado. 

 
5.11 Prova de Conceito 
5.11.1 A Licitante arrematante do certame deverá apresentar a solução resumida no formato MVP 

(Mínimo Produto Viável), funcionando, com até 10 (dez) dias úteis após a finalização da abertura 
da proposta; 

5.11.2 A Licitante arrematante do certame deverá apresentar na sede da CONTRATANTE ou de 
forma remota, um cenário resumido com no mínimo uma coordenação de eixo/curso, cinco 
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cursos correlatos a esta coordenação e cinco usuários, sendo um instrutor/professor/consultor e 
quatro alunos. Este cenário deve garantir que todos os aspectos funcionais e operacionais 
relevantes da plataforma sejam exibidos durante a demonstração, incluindo a aplicação do 
layout demonstrativo; 

5.11.3 Após a realização da prova de conceito, a Gerência de Desenvolvimento Educacional e Social 
do Senac ES deverá fornecer uma declaração informando se a solução simulada atende ou não 
ao que foi estabelecido neste Edital. 

 
5.12 Critérios de Implantação 
5.12.1 Conforme estabelecido no item 5.10.1, a empresa CONTRATADA deverá elaborar e entregar 

ao Senac ES um cronograma detalhado de implantação. Este cronograma, que deve incluir 
todas as etapas e prazos associados ao processo de implantação, deverá ser fornecido no 
prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis a partir da data de início acordada; 

5.12.2 De acordo com o item 5.10.1, após a entrega do cronograma de implantação realizado pela 
CONTRATADA, o Senac ES deverá analisar criteriosamente e emitir um parecer. Em caso de 
ajustes, a CONTRATADA terá mais 05 (cinco) dias úteis para realizar as atualizações; 

5.12.3 A CONTRATADA deverá desenvolver um plano de implantação utilizando metodologias ágeis. 
Este plano deve incluir ciclos iterativos e incrementais de desenvolvimento, permitindo a 
adaptação contínua às necessidades e feedback da CONTRATANTE. O objetivo é garantir 
uma implantação eficiente, com entregas regulares de valor e ajustes rápidos conforme 
necessário; 

5.12.4 É de responsabilidade da CONTRATADA realizar todos os testes necessários para garantir o 
pleno funcionamento da solução implantada; 

5.12.5 É de responsabilidade da CONTRATANTE acompanhar e validar os testes realizadas pela 
CONTRATADA para garantir a qualidade do produto contratado; 

5.12.6 A CONTRATADA deverá disponibilizar toda documentação necessária para o bom uso da 
plataforma, como por exemplo: manual, vídeos e espaço de perguntas frequentes (FAQ). 

 
5.13 Condições de Pagamento 
5.13.1 Os pagamentos à CONTRATADA serão realizados de acordo com as entregas previstas no 

cronograma de execução, conforme descrito no tópico 5.10 desta Seção II. A 
CONTRATADA deverá fornecer todas as documentações necessárias, incluindo relatórios de 
progresso e comprovantes de entrega para a equipe de Fiscalização do Senac ES; 

5.13.2 O pagamento será realizado conforme a conclusão de cada etapa do cronograma, de acordo 
com os itens abaixo: 
I) Planejamento: esta etapa não gerará quaisquer ônus ao CONTRATANTE; 
II) Implantação: os pagamentos referentes aos itens 2, 4 e 5 da TABELA DE VALORES (item 
02 da Seção II do Edital) poderão ser efetuados de forma proporcional ao progresso do projeto, 
em até duas parcelas, mediante aprovação da área técnica. O pagamento de cada parcela 
estará condicionado à validação das entregas realizadas, conforme as etapas previstas no 
cronograma de implantação; 
III) Personalização: 100% (cem porcento) do pagamento do item 3 da TABELA DE VALORES 
(item 02 da Seção II do Edital), após o recebimento definitivo, mediante a aprovação da área 
técnica; 
IV) Testes de usabilidade: esta etapa não gerará quaisquer ônus ao CONTRATANTE; 
V) Treinamentos e capacitações: 100% (cem porcento) do pagamento do item 6 da TABELA 
DE VALORES (item 02 da Seção II do Edital), após o recebimento definitivo, mediante 
aprovação da área técnica; 
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VI) Licenças implantadas: o pagamento será realizado mensalmente, de acordo com a 
quantidade de usuários ativos, conforme descrito no item 5.5.2; 
VII) Suporte técnico: após a conclusão do pagamento das etapas, terá início ao pagamento 
mensal referente à manutenção e acompanhamento do sistema. O primeiro pagamento mensal 
será realizado após 30 (trinta) dias da prestação do serviço de manutenção, e os demais 
acorrerão de forma sucessiva. 

5.13.3 A equipe de Fiscalização ficará responsável por analisar e testar as entregas por etapas. Caso 
estejam em conformidade, deverá solicitar à CONTRATADA a emissão da Nota Fiscal das 
respectivas etapas; 

5.13.4 Condições para pagamento: Será efetuado em até 20 (vinte) dias, após a entrega do objeto 
deste certame e da emissão da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), desde que tenha sido atestado 
e aceito formalmente pelo Contratante. Necessário que a(s) Nota(s) Fiscal(is) seja entregue pela 
Contratada, com prazo mínimo de 10 (dez) dias antecedentes ao vencimento. Ressalta-se 
ainda que a data de vencimento deve ser programada para terças e quintas, dias em que esta 
Instituição efetua os pagamentos; 

5.13.5 Se houver solicitação de ajustes e/ou atualizações na plataforma, o pagamento correspondente 
só será processado após a validação final pelo CONTRATANTE e implantação dessas 
modificações; 

5.13.6 A precificação deve ser clara e detalhada, contendo os valores unitários por usuário, por cada 
etapa a ser executada e o valor total; 

5.13.7 As empresas devem incluir em sua proposta comercial quaisquer outros custos adicionais que 
possam ser relevantes para a implementação e operação da plataforma; 

5.13.8 A CONTRATADA deverá emitir uma fatura detalhada para cada pagamento, contendo a 
descrição dos serviços prestados, o número de usuários ativos, o valor unitário e valor total dos 
serviços. A fatura deverá ser submetida à Fiscalização do contrato para revisão e aprovação 
antes do processamento do pagamento; 

5.13.9 Qualquer ajuste de valores, seja por aumento ou diminuição no número de usuários ativos, será 
aplicado no ciclo de faturamento subsequente e refletido na fatura correspondente. Qualquer 
ajuste de valores por acréscimo ou supressão só pode ser realizado por meio de termo aditivo e 
mediante prévia aprovação da Administração. 

 
5.14 Vigência 
5.14.1 O contrato terá vigência de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser 

prorrogada até o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme Resolução Senac nº 1.270/2024, 
desde que por acordo entre as partes e as condições se mantenham vantajosas. 

 
5.15 Fiscalização e Acompanhamento 
5.15.1 A CONTRATANTE designará, após a assinatura do Contrato, 1 (um) fiscal e 1 (um) suplente 

para supervisionar a execução do presente contrato. As responsabilidades incluem a verificação 
da conformidade do produto com as especificações estabelecidas neste documento e a rejeição 
de itens que estejam em desacordo com o estabelecido; 

5.15.2 O fiscal tem o dever de assegurar que a CONTRATADA cumpra integralmente as cláusulas 
estabelecidas no contrato e seus anexos, registrando todas as ocorrências relacionadas e 
encaminhando-as ao(s) setor(es) competente(s) para as devidas providências; 

5.15.3 Avaliação contínua: o fiscal deverá conduzir avaliações contínuas da performance e 
conformidade da plataforma digital, incluindo, mas não limitado a usabilidade, funcionalidade, e a 
satisfação do usuário. Qualquer discrepância identificada deve ser documentada e comunicada 
à CONTRATADA para resolução em tempo hábil; 
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5.15.4 Comunicação regular: o fiscal deverá manter uma comunicação regular com a 
CONTRATADA para discutir o progresso, identificar problemas potenciais e avaliar a eficácia 
das soluções propostas; 

5.15.5 Documentação e relatórios: o fiscal será responsável por manter uma documentação 
completa e precisa de todas as atividades de fiscalização, incluindo relatórios de status, revisões 
de desempenho e registros de não conformidades; 

5.15.6 Verificação de atualizações e Manutenções: o fiscal deverá verificar se todas as atualizações 
e manutenções programadas são comunicadas e executadas conforme acordado, garantindo a 
continuidade do serviço e a conformidade com os padrões de qualidade estabelecidos; 

5.15.7 Resposta a incidentes: em caso de incidentes ou problemas técnicos, o fiscal deverá 
coordenar com a CONTRATADA a resolução rápida, assegurando a mitigação de impactos 
adversos; 

5.15.8 Verificação de Segurança: o fiscal deverá, em conjunto com a equipe de tecnologia da 
informação da CONTRATANTE, verificar a aderência da plataforma às políticas de segurança e 
regulamentações aplicáveis; 

5.15.9 Verificação de usuários ativos: o fiscal deverá, em conjunto com a CONTRATADA, monitorar 
mensalmente a quantidade de licenças ativas, garantindo que a cobrança de usuários seja 
realizada de forma proporcional aos números de usuários efetivamente em uso. 

 


