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ANEXO IV
ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS

PREGAO E!_ETRONICO N.° 027/2025 - PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA
IMPLANTACAO DE PLATAFORMA DIGITAL DE APRENDIZAGEM SAAS PARA O
SENAC ES.
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ESPECIFICACOES TECNICAS - DESCRICAO DA SOLUGCAO

Requisitos Técnicos Gerais
A plataforma devera apresentar compatibilidade com uma variedade de formatos de arquivos
para suportar uma ampla gama de recursos educacionais. Deve ser, no minimo, compativel
com os seguintes tipos de arquivos: PDF, livro digital, imagem (JPEG, PNG), video (MP4),
audio/podcast (MP3), slides (PPT, PPTX), objetos de aprendizagem, enquetes, pilulas de
conhecimento e links extemos;

A plataforma devera disponibilizar recursos de avaliagdo para poder mensurar a eficiéncia dos
cursos e disciplinas, e consequentemente, verificar adequadamente o nivel de aprendizagem
dos alunos. Esses recursos incluirdo, quizzes, perguntas objetivas, perguntas discursivas,
questbes de mdltipla escolha, simulagdes e feedback instantaneo;

A plataforma de aprendizagem devera disponibilizar ao Senac ES relatérios online destinados
aos instrutores/professores/consultores, que abordem aspectos cruciais como: eficacia da
aprendizagem avaliada a partir dos resultados das avaliagbes, progressoes dos alunos, indices
de adesao (frequéncia) e de evasao, além de pesquisas de satisfacao referentes aos cursos
oferecidos;

Os relatorios devem ser configuraveis através dos seguintes filtros: por aluno, por turma, por
instrutor/professor/consultor, por periodo (diario, semanal, mensal, semestral, anual), por
atividade concluida e/ou taxa de conclusao e por curso ou empresa;

A CONTRATADA devera disponibilizar, em modo publica e com documentagdo detalhada das
suas funcionalidades, o acesso aos dados estratégicos e analiticos (performance dos usuarios,
taxa de conclusdo, taxa de evasao, entre outros) via API para que a equipe do Senac ES possa
desenvolver dashboards estratégicos sobre a utilizagdo da plataforma, auxiliando na analise
aprofundada e facilitada, contribuindo para a tomada de decisdes e o0 aprimoramento continuo
das estratégias educacionais;

A CONTRATADA deve assegurar a disponibilidade integral da plataforma 24/7, ou seja, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana — respeitando a taxa de
interoperabilidade descrita no item 5.9.11 deste Anexo —, garantindo assim a continuidade do
acesso e operacionalidade para os usuarios. No caso de manutengbes programadas que
possam afetar a disponibiidade da plataforma, a CONTRATADA deve comunicar’ a
CONTRATANTE com antecedéncia adequada de 03 (trés) dias Uteis;
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5.1.8 A plataforma-devera suportar a criagao e disponibilizagdo de microlearning, ou seja, contetidos
em formatos breves como textos, videos, imagens, infograficos, podcasts e atividades de
fixagao;

5.1.9 A plataforma devera funcionar como um recurso complementar para a gestao dos treinamentos
nas modalidades presencial e hibrida, oferecendo suporte a organizagéo, acompanhamento e
documentacgdo dessas atividades. Para isso, devera disponibilizar funcionalidades especificas,
como controle de lista de presenca, aplicacdo de avaliagdes e pesquisas de satisfacio,
realizacdo de atividades ao vivo de forma sincrona, bem como a geracéo e distribuicao
automatica de certificados de concluséo. Ressalta-se que a realizagédo das atividades sincronas
nao devera estar limitada exclusivamente ao uso do Microsoft Teams, sendo necessario que a
plataforma oferega integracdo com diferentes ferramentas ou possua ambiente préprio para
transmissdes ao vivo, de modo a garantir flexibilidade de uso, evitar dependéncia de plataformas
externas e prevenir eventuais restricdes legais ou operacionais;

5.1.10A plataforma deve permitir a criagdo, personalizacdo e emissdo dos certificados de forma
eficiente e facilitada;

5.1.11A plataforma devera ter recursos de notificagdo automatizada, facilitando e ampliando a
eficacia da comunicagéo entre o Senac ES e os usuarios. Estas notificagbes podem incluir
alertas de novos conteudos, lembretes de prazos, feedbacks sobre desempenho, entre outros,
contribuindo para manter todas as partes envolvidas informadas e engajadas;

5.1.12A plataforma deve obrigatoriamente oferecer recursos que assegurem a acessibilidade digital
para os usuarios. Esses recursos devem incluir, a compatibilidade com leitores de telas,
legendas automaticas em videos, navegacao pelo teclado, aumentar e/ou diminuir as fontes e
ajustar o contraste das cores;

5.1.13A CONTRATADA devera garantir que a plataforma disponibilizada possua recursos integrados
de gamificagao, que possam engajar e estimular os usuarios através de elementos ludicos
como badges, desafios, pontos e rankings automaticos. Estes recursos deverdo ser
configuraveis e permitirdo a criagdo de um ambiente de aprendizagem dindmico e interativo,
contribuindo para uma experiéncia de aprendizagem enriquecedora e eficaz;

5.1.14A plataforma devera incorporar recursos de inteligéncia artificial (IA), facilitando a geracao e
analise de relatorios personalizados e otimizando a criagdo de materiais educacionais através
de IA generativa, além de facilitar a criacdo de conteudos, administracao e indexagao do
conteudo. Adicionalmente, deve empregar métodos de IA para proporcionar recomendagoes
automaticas de cursos aos alunos, baseando-se em histéricos de cursos concluidos,
desempenho académico, e outras métricas relevantes. Estes recursos de IA devem atuar de
maneira a enriquecer a experiéncia de aprendizagem, personalizando a jornada de
aprendizagem conforme as necessidades e o progresso individual dos alunos, contribuindo
assim para um ambiente de aprendizagem mais adaptativo e eficaz;

5.1.15A plataforma devera permitir o treinamento da |A através de prompts ou envio de arquivos em
PDF, proporcionando flexibilidade e precisao no ajuste dos algoritmos de IA para melhor atender
as necessidades especificas dos usuarios e da instituicio;

5.1.16A plataforma devera facilitar uma abordagem colaborativa ao disponibilizar comunidades de
aprendizagem que enriquecam a experiéncia educacional. Para isso, deve oferecer a
possibilidade de criacdo e utilizagado de féruns de discussdo e ferramentas de
comunicacao, que incentivem a troca de conhecimentos e experiéncia entre os usuarios,
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hospedagem—sejam devidamente atendidos, proporcionando suporte técnico e orientacdes
conforme necessario para a implementacéo e manutencao segura da plataforma;

5.1.18A CONTRATADA devera assegurar que a plataforma tenha uma URL personalizada que
aponte para o DNS (Domain Name System) especifico do Senac ES. Isso garantira que o
dominio seja mais personalizado possivel, proporcionando uma identidade digital coesa e
alinhada a marca da instituicio CONTRATANTE;

5.1.19A plataforma devera disponibilizar o recurso de férum (ferramenta de comunicagéo assincrona),
com a possibilidade de moderacao;

5.1.20Para facilitar a comunicacido em larga escala, a plataforma também devera disponibilizar a
possibilidade de enviar e-mails e notificagdes em massa;

5.1.21A plataforma devera permitir a coexisténcia de perfis de usuarios com atribuicbes e acessos
diferentes de forma a ser parametrizado, conforme tabela a seguir:

PERFIL DESCRICAO

Possui o nivel mais alto de acesso a plataforma, sendo responsavel
por configurar e manter a plataforma, incluindo a criagéo e gestao de
outros tipos de usuarios. Tem acesso a todos os recursos e dados,
além de poder definir permissdes para outros.

Administrador

Tem permissdes para criar e gerir conteudos de curso, avaliar
Instrutor / Professor / desempenho dos alunos, e interagir com eles através de féruns e

Consultor / Tutor mensagens. N&o tem acesso as fungdes administrativas ou de
gestao da plataforma.

Tem o nivel mais basico de acesso, focado em consumir conteiido
dos cursos, realizar avaliagdes, enviar arquivos para resolucao de
Aluno atividades e interagir com instrutores e colegas. Pode visualizar seu
proprio desempenho e progresso, mas nao tem acesso as funcdes
de gest&o ou administracdo da plataforma.

5.1.22Nos momentos programados para ocorrerem de maneira sincrona e remota, a plataforma deve
oferecer a funcionalidade de compartilhamento de tela do instrutor/professor/consultor e/fou dos
alunos via Microsoft Teams, permitindo uma interagdo eficaz e uma experiéncia de
aprendizagem enriquecida. Esta funcionalidade deve ser integrada de forma intuitiva,
garantindo uma transmissao estavel e de alta qualidade, que possibilite uma comunicacéo clara
e eficaz entre o instrutor/professor/consultor e os alunos durante as sessdes de ensino ao vivo;

5.1.23A participagao dos alunos nos cursos deve ser registrada nos seus respectivos historicos
(logs), incluindo: datas e horarios de acesso, progresso nos médulos, resultados das avaliagoes,
interacdes no curso e IP (Protocolo de Intemet) do dispositivo utilizado;

5.1.24 A plataforma deve facilitar a configuragéo de jornadas de aprendizagem, permitindo a criagao
tanto de cursos sequenciais, onde a progressdo € guiada e estruturada, quanto de cursos
flexiveis, onde os alunos tém a liberdade de acessar os modulos em uma ordem néo sequencial
conforme sua preferéncia ou necessidade. A parametrizacdo para definir se o curso sera
sequencial ou flexivel devera ser realizada pelo instrutor/professor/consultor e/ou pelo
administrador, garantindo a flexibilidade necessaria para atender as diferentes necessidades
pedagdgicas e de ensino;

5.1.25A plataforma devera oferecer suporte a muiltiplos idiomas, permitindo uma maior abr.

ncia

e-inelusao-de-usuarios-de-diferentes.nacionalidades:
3
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5.1.26A plataforma devera emitir automaticamente certificados digitais assim que os alunos
atenderem aos requisitos estabelecidos, permitindo que os mesmos baixem ja com um cédigo
Unico de verificagao, assegurando a autenticidade do documento;

5.1.27 A plataforma deve restringir o download de arquivos de conteldo, garantindo que os materiais
didaticos, videos, textos e outros recursos educacionais estejam disponiveis de forma online.
Essa medida visa prevenir a “pirataria” e a proteger os direitos autorias, assegurando que o
acesso ao conteudo seja seguro e controlado, mantendo a integridade dos materiais
educacionais;

5.1.28A plataforma devera integrar-se com as bibliotecas virtuais utilizada pelo Senac ES, via API
(Interface de Programagao de Aplicagdes) ou por meio de incorporagdo embutida/integrada.
Esta integracao deve garantir um acesso fluido e continuo aos recursos da biblioteca virtual,
proporcionando uma experiéncia de usuario unificada e eficiente;

5.1.29A plataforma devera incluir a funcionalidade para a criagao de landing pages personalizada.
Essas landing pages devem permitir a divulgacdo de cursos, eventos e outras iniciativas
educacionais, sendo configuraveis com elementos visuais, formularios de inscricdo, videos e
outros conteudos multimidia. A ferramenta deve ser intuitiva e flexivel, permitindo a rapida
criagao e edigdo das paginas conforme as necessidades da instituigao;

5.1.30A plataforma devera ser totalmente responsiva, garantindo uma experiéncia de usuario
consistente e otimizada em dispositivos méveis, tablets e web;

5.1.310 acesso a plataforma devera ser por meio de autenticagao Single Sign-on (login Unico),
utlizando a conta Microsoft Office 365 institucional dos usuarios (administrador,
instrutor/professor/consultor e aluno).

5.2 Requisitos Técnicos para o Site

5.2.1 A plataforma deve ser compativel com os navegadores mais populares e atualizados, como o
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari e Microsoft Edge, sem se restringir exclusivamente a
estes;

5.2.2 A plataforma deve ser otimizada para carregar rapidamente, proporcionando uma resposta
rapida as interagdes dos usuarios;

5.2.3 O site deve apresentar um design responsivo para garantir uma experiéncia de usuario
consistente em diferentes dimensdes de telas e dispositivos;

5.2.4 Utilizar tecnologias web modernas como HTML5 e CSS3 para garantir a funcionalidade e a
estética adequadas;

5.25 A plataforma deve suportar JavaScript para proporcionar interatividade e funcionalidades
dindmicas;

5.2.6 A CONTRATADA ¢ responsavel por executar testes de compatibilidade entre navegadores
(cross-browser) para identificar e corrigir quaisquer problemas que possam surgir em diferentes
navegadores ou versdes, garantindo a CONTRATANTE o funcionamento integro e continuo da
plataforma em diversos ambientes de navegacao.

5.3 Aplicativo Personalizavel

5.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar a plataforma de aprendizagem por meio de um
aplicativo moével, o qual deve ser compativel e estar disponivel para download tanto para
dispositivos Android quanto iOS, sem custo adicional para o usuario baixar;

5.3.2 O aplicativo deve oferecer experiéncia de usuario intuitiva e funcional, garantindo o acesso facil e

lataforma, permitindo_assi inui ndizagem em um

ambiente movel. Além disso, a CONTRATADA deve assegurar que o aplicativo feceba
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5.5.1

5.5.2

55.3

554

atualizagoes regulares para manter a seguranga, a funcionalidade e a compatibilidade com as
versoes mais recentes dos sistemas operacionais maveis;

O aplicativo devera seguir o0 mesmo padrao de identidade visual presente na versao online,
assegurando a sensacao de continuidade de acesso ao usuario. Essa consisténcia visual deve
refletir-se em elementos como cores, tipografias, posicdo da logomarca do Senac ES,
iconografia e outros componentes graficos. O manual da Marca esta disponivel em:
https://dn.senac.br/wp-content/uploads/2021/08/novo-manual-2021.pdf;

A CONTRATADA devera assegurar que o aplicativo possua um desempenho otimizado,
minimizando o uso de dados méveis e o consumo de bateria dos dispositivos moéveis;

E necessario que tenha um mecanismo de feedback dentro do aplicativo, permitindo que os
usuarios reportem problemas ou sugiram melhorias de maneira facil e intuitiva.

Personalizagao da Plataforma

A plataforma devera pemmitir personalizagdo completa do /layout conforme as diretrizes do
Manual de Identidade Visual do Senac ES, garantindo uma representagéo fiel da marca e
proporcionando uma experiéncia de usuario consistente e engajadora;

A CONTRATADA devera trabalhar em colaboragao com a equipe do Senac ES para
entender e implementar as especificidades do design, incluindo cores, logotipos, tipografia, e
outros elementos graficos conforme especificado no Manual de Identidade Visual institucional;

A plataforma devera possibilitar a criagdo de temas personalizados que possam ser aplicados
de forma global ou a cursos especificos, permitindo uma apresentagéo visual diferenciada
quando necessario;

A CONTRATADA devera garantir que a personalizacdao do layout nao afetara a
funcionalidade, a usabilidade, ou a acessibilidade digital da plataforma, mantendo uma
experiéncia de usuario de forma fluida e intuitiva;

A plataforma devera permitir a personalizagao de certificados, relatdrios e outros documentos
gerados, garantindo que estes estejam alinhados com a identidade visual do Senac ES;

A CONTRATADA devera fornecer uma interface administrativa intuitiva que permita a
equipe do Senac ES fazer ajustes no layout e nas configuragdes de design de maneira
auténoma, sem necessidade de assisténcia técnica da empresa contratada;

Todos os recursos de personalizagdo deverao seguir as melhores praticas de desenvolvimento
web, garantindo a seguranga, a performance e a responsividade da plataforma em diferentes
dispositivos e navegadores;

A CONTRATADA devera garantir que as alteragdes de layout sejam feitas somente por
usuarios tipo “adm” e mediante comunicagao e aprovagao prévia.

Licencas e Perfis

A estrutura de precificagcao da plataforma deve ser delineada com base em até 3.500 (trés mil e
quinhentos) usuarios ativos, considerando um periodo vigente de 12 (doze) meses;

Para fins contratuais, considera-se “usuario ativo” aquele que realizou acesso ou interagiu na
plataforma nos ultimos 30 (trinta) dias corridos;

A CONTRATADA devera fornecer um painel de gestao de usuarios ativos e inativos de forma
intuitiva e funcional, que facilite a administracdo de licencas, incluindo a atribuicao, reatribuicéo e
revogacao de tipos de licenga, de maneira agil e segura;

O lenha acessos e
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5.6
5.6.1

Autenticagao
A plataforma devera ter mecanismos de autenticagdo e autorizagéo seguros para garantir que
apenas pessoas autorizadas possam acessar o sistema;

5.6.1.1 A autenticagdo podera ser realizada via autenticagdo Single Sign-On, conforme descrito no
item 5.1.31.

5.6.2

5.6.3
5.6.4
5.7

571

5.72

5.7.3

A CONTRATADA devera implementar e disponibilizar um mecanismo seguro e intuitivo de
recuperacdo de senha. Este recurso pemmitira que os usuarios que esqueceram suas senhas
possam redefini-las de maneira autbnoma e segura, garantindo assim o acesso continuo a
plataforma. Este processo devera incluir etapas de verificagdo adequadas para confirmar a
identidade do usuario, como o envio de codigos de verificagao via e-mail e/fou SMS (Servigo de
Mensagem Curta), a possibilidade de definir uma nova senha seguindo as politicas de
complexidade estabelecidas e autenticagao em dois fatores;

A plataforma devera registrar e monitorar as tentativas de login, sendo capaz de identificar e
reagir a comportamentos suspeitos, como mudltiplas tentativas de login falhas, através de
medidas de seguranga como bloqueio temporario de conta ou notificagdes de alerta;

A CONTRATADA devera implementar controles de sessao, incluindo a expiracdo automatica
de sessoes inativas e a deteccdo de multiplos acessos (logins).

Integragdo com Sistemas

A plataforma devera ter conexao via API (Interface de Programacéo de Aplicagdo) ou de forma
nativa, com os recursos da Microsoft 365, como o Microsoft Teams;

A plataforma devera ser compativel com o sistema académico SIG, por meio de API, garantindo
a padronizagao académica e a harmonizagao dos processos educacionais utilizados pelo Senac
ES;

A plataforma devera realizar a integragdo com as bibliotecas virtuais utilizada pelo Senac ES,
conforme descrito no item 5.1.28 desta Secao II.

5.8 Da Protecao de Dados Pessoais

5.8.1

5.8.2

5.8.3

5.84

5.8.5

A CONTRATANTE, durante o desenvolvimento das atividades de tratamento de dados
pessoais relacionadas a execucgao do contrato, atuara como Controladora, sendo responsavel,
pela definicdo das decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Por outro lado, a
CONTRATADA atuara como Operadora dos dados pessoais, devendo realizar o tratamento
estritamente conforme as orientagdes expressas da CONTRATANTE para cumprimento do
presente instrumento;

E vedado o tratamento de dados pessoais para qualquer outra finalidade ndo prevista neste
Contrato;

O acesso aos dados pessoais deve ser restrito aos colaboradores que necessitem das
informagbes para execucao de suas fungdes. A CONTRATADA devera assegurar que tais
colaboradores sejam devidamente treinados quanto as obrigagdes de confidencialidade
previstas neste contrato;

A CONTRATADA devera assegurar a privacidade e criptografia dos dados a fim de garantir a
integridade e a confidencialidade da informac&o;

Os dados de autenticacdo e as credenciais dos usudrios deverdo ser armazenados,'e
transmitidos de maneira segura, utilizando criptografia e outras medidas de seguranca
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5.8.6 A CONTRATADA nao podera transferir quaisquer dados pessoais relacionados ao presente
instrumento, inclusive no que concerne ao amazenamento de dados em nuvem, salvo se
previamente autorizado, por escrito, pela CONTRATANTE;

5.8.7 A CONTRATADA devera disponibilizar a possibilidade de realizar backups regulares e
possiveis recuperacdes de dados, garantindo a continuidade do servigo e a preservagao dos
dados em caso de falhas e/ou incidentes;

5.8.8 O acesso ao backup devera ser disponibilizado para realizacdo de auditorias e testes, sempre
que solicitado pela CONTRATANTE;

5.8.9 A CONTRATADA deve estar em conformidade as normativas de seguranca de dados
aplicaveis, como a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo a legalidade
do tratamento e exclusédo de dados, quando solicitado;

5.8.10Em caso de requisicao de titulares, ficara a cargo da CONTRATANTE, responder ao titular de
dados pessoais, devendo a CONTRATANTE:

| - ajudar, quando solicitado, responder diretamente ao titular;

Il - notificar 8 CONTRATADA, imediatamente, caso requisitada; e

Il - cooperar e fomecer todas as informagdes necessarias para a efetivagdo dos direitos do
titular.

5.8.11Cessada a finalidade para o tratamento de dados ou apds o encerramento da vigéncia do
contrato, a CONTRATADA devera eliminar toda a informacao relativa aos dados pessoais que
estejam em sua posse ou controle em decorréncia do contrato. Ndo obstante, a
CONTRATADA podera manter copia dos dados pessoais necessarios ao cumprimento do
prazo previsto na legislagdo aplicavel, devendo, nesse caso, informar quais dados serao
mantidos, o prazo de sua guarda e o fundamento legal que justifica sua retengdo a
CONTRATANTE. Apo6s término do prazo legal, a CONTRATADA devera destruir os referidos
dados, ficando em vigor as obrigacdes previstas neste instrumento até que todos os dados
sejam eliminados;

5.8.12A plataforma devera ser capaz de suportar um nuimero elevado de acessos simultaneos,
garantindo a performance e a seguranga do sistema de autenticagdo em cenarios de alta
demanda;

5.8.13As atualizagbes de seguranga da plataforma deverao ser realizadas de forma regular, visando
corrigir vulnerabilidades conhecidas, devendo o CONTRATADO comunicar previamente sobre
sua execucao, informando data, horario e possiveis impactos no funcionamento do sistema;

5.8.14A CONTRATADA devera conduzir testes de seguranga de forma periddica, com o objetivo de
sanar problemas de seguranca dos dados;

5.8.15A plataforma devera disponibilizar para o(s) usuario(s) administrador(es) a possibilidade de
consultar os logs, a fim de fazer a rastreabilidade dos acessos, garantir um melhor suporte
técnico e fazer um acompanhamento mais efetivo sobre a aprendizagem;

5.8.16 A CONTRATADA se compromete a adotar e implementar medidas organizacionais e técnicas
de seguranga para protegdo dos dados pessoais contra destruicdo indevida, compartiihamento
irregular ou n&o-autorizado, perda acidental, alteragdo, acesso ou divulgagéo irregulares e/ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais. As medidas devem ser
iguais ou superiores a:

| - qualquer regulamentagao definida pela ANPD ou outro 6rgdo governamental competente;

Il - padrdes do ramo da Contratante e

Il - medidas utilizadas pela CONTRATADA para protecdo de dado pessoal que esteja em sua
passe ou controle

5.8.17A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) hor
tomar ciéncia ou suspeitar de qualquer incidente de seguranga que possa compr
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integridade,—confidencialidade efou disponibilidade de qualquer dado pessoal, por escrito,
contendo, no minimo:

| - a descrigéo da natureza dos dados pessoais afetados, as categorias e o numero de titulares

dos dados pessoais em quest&o;

Il - informagdes sobre os titulares de dados pessoais envolvidos;

Il - as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegéo dos dados pessoais;

IV - 0 nome e os detalhes de contato do Encarregado ou responsavel pela protecdo de dados

pessoais;

V - as provaveis consequéncias e riscos relacionados ao incidente de seguranca;

VI - as medidas adotadas ou propostas para solucionar o incidente de seguranca; e

VII - as medidas que foram ou serao tomadas para reverter ou mitigar os efeitos das perdas

relacionadas ao incidente de seguranca.

5.8.18A CONTRATADA compromete-se a cooperar, auxiiando, na medida do razoavel, no

cumprimento de obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a LGPD, fornecendo as
informagdes disponiveis e agdes necessarias para documentar e eliminar a causa € 0s riscos
impostos por quaisquer violagdes de seguranga, com relagdo aos dados pessoais utilizados na
execucao do objeto do presente contrato.

5.9 Suporte Técnico

5.9.1 A CONTRATADA devera realizar treinamentos virtuais e/ou presenciais, prioritariamente para
0S usuarios com o status de administrador e em seguida para o0s
instrutores/professores/consultores/tutores. As datas para as capacitagbes deverdo ser
acordadas previamente e poderéo ser agendadas em qualquer momento durante a vigéncia
do contrato, sem limite de capacitagdo. Caso seja necessario reagendar alguma sesséo, a
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE com a antecedéncia minima de 24 (vinte
e quatro) horas, garantindo assim a organizagao e disponibilidade dos participantes.

5.9.1.1 As reunides de treinamento poderao ser gravadas para facilitar o acesso ao contetdo por

parte dos colaboradores do Senac ES que n&o puderam participar de forma sincrona;

5.9.1.2 Os treinamentos destinados aos usuarios com perfil de administrador devem garantir

capacitacdo completa para a gestdo da plataforma, incluindo, mas néo se limitando a:
Cadastro e gerenciamento de usuarios; Criagdo e manutencdo de cursos e turmas;
Acompanhamento de relatdrios e indicadores de desempenho; Controle de permissbes e
acessos; Integracbes com outros sistemas institucionais; Parametrizagbes gerais da
plataforma;

5.9.1.3 Os treinamentos voltados para os instrutores/professores/consultores/tutores devem

prepara-os para a utilizagdo pedagégica da plataforma, contemplando, mas no se
limitando a: Insergao e organizagédo de conteudos didaticos; Criagao de atividades avaliativas e
féruns de discussao; Uso de ferramentas de comunicagdo com os alunos (mensagens, avisos,
féruns); Acompanhamento de desempenho e progresso dos alunos; Aplicacdo de
metodologias ativas por meio dos recursos da plataforma; Boas praticas de mediagdo no
ambiente virtual.

5.9.2 A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico especializado durante todo o periodo em
que o contrato estiver vigente, sem custo adicional a proposta comercial entregue durante o
processo de licitagcdo.

5.9.3 A CONTRATADA devera disponibilizar um canal espe0|fco para contato e registro/ de

chamados_de_suporte, abrangendo incidentes, duvidas coes de melhoria.
Cada chamado devera ser identificado com um cddigo unico, garantindo sua rastreabilidade e
possibilitando um acompanhamento eficaz de todas as etapas até sua finalizagao. O sistema de
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suporte _devera registrar o tempo de inicio do atendimento e o prazo estimado para solugao,
conforme niveis de servico previamente acordados com a CONTRATANTE. E
responsabilidade da CONTRATADA realizar a gestdo continua das demandas registradas,
assegurando atendimento adequado, priorizacdo conforme o nivel de criticidade e cumprimento
dos prazos estabelecidos. Além disso, a CONTRATADA devera apresentar, até o quinto dia util
de cada més, um relatdrio consolidado com o status de todos os chamados, incluindo os
finalizados e os ainda em andamento. Esse relatério devera conter informagdes como o total de
chamados abertos no periodo, tempo médio de atendimento e resolucdo, categorizagdo das
demandas e ag¢des adotadas, e sera apresentado juntamente com o acompanhamento mensal
dos servigos prestados, permitindo a CONTRATANTE o monitoramento da qualidade do
suporte e a evolugéo das melhorias implementadas;

5.9.4 A CONTRATADA devera especificar e disponibilizar canais de comunicagéo eficazes para a
CONTRATANTE reportar problemas, solicitar assisténcia e receber atualizagdes sobre
questdes de suporte técnico. Esses canais podem incluir, mas ndo estao limitados a telefone, e-
mail, WhatsApp e sistema de fickets online;

5.9.5 A CONTRATANTE se compromete a abrir os chamados técnicos de forma digital, utilizando o
sistema ou canal especificado pela CONTRATADA, e fornecer informagdes detalhadas sobre
os problemas enfrentados para facilitar a resolugéo eficaz dos mesmos;

5.9.6 A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de suporte técnico na modalidade 24/7, ou
seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, assegurando a resposta e
resolucdo rapidas dos chamados técnicos para garantir a continuidade das operacdes da
plataforma de aprendizagem digital;

5.9.7 A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais sobre o stafus e o desempenho do
suporte técnico, incluindo métricas como o numero de chamados abertos/resolvidos e o tempo
médio da resolugao;

5.9.8 A CONTRATADA devera priorizar os chamados de acordo com o nivel de severidade e
impacto dos problemas reportados, garantindo que questdes criticas possam ser solucionadas
de forma prioritaria, conforme descrito no item 2.1.6 do ANEXO V - Acordo de Nivel de
Servico;

5.9.9 A CONTRATADA devera fornecer treinamento e documentacdo adequados para a
CONTRATANTE, facilitando a utilizagéo eficaz da plataforma;

5.9.10No caso de uma manutengao programada do sistema que possa resultar em instabilidade ou
inacessibilidade temporaria da plataforma, a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE com antecedéncia adequada. A comunicagdo deve incluir detalhes sobre a
janela de manuteng&o, a natureza do trabalho a ser realizado e o impacto esperado na
plataforma. Além disso, a CONTRATADA deve fomecer um canal de comunicagao direto para
que a CONTRATANTE possa solicitar informagbes adicionais ou reportar problemas
emergenciais durante o periodo de manutengao;

5.9.110 indice de disponibilidade da plataforma devera ser no minimo 99% (noventa e nove
porcento) mensal;

5.9.120 suporte técnico que envolve toda e qualquer atividade de ambito da Tecnologia da
Informacao, devera seguir o ANEXO V - Acordo de Nivel de Servico.

5.10 Cronograma de Implantagao
5.10.1A empresa CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apés a
hom a e, um cronograma_deta i a ervico, sinalizando

todas as etapas e o prazo maximo para a execugao. Este cronograma sera analisado e validado
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pela CONTRATANTE. Havendo necessidade de ajustes, a empresa sera convocada a realiza-
los no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis;

5.10.2No cronograma, deverao ser incluidas, mas n&o se limitar as, as seguintes etapas:

5.10.2.1 Planejamento: reunido inicial para definicdo e validagdo do cronograma detalhado e
elaboracdo do plano de projeto. Esta etapa devera ser realizada em até 7 (sete) dias
corridos.

5.10.2.2 Implantagao: configuragao inicial da plataforma, desenvolvimento das integragbes com o
sistema académico (SIG), Microsoft Teams e Bibliotecas Virtuais, desenvolvimento e
configuragao do aplicativo mével, além da implementagdo de recursos de Inteligéncia
Artificial (IA) e a montagem de 5 (cinco) cursos dentro da plataforma. Esta etapa
devera ser realizada em até 60 (sessenta) dias corridos apds o recebimento da etapa do
planejamento.

5.10.2.3 Personalizagao: personalizagéo e validagao do layout conforme o Manual de Identidade
Visual do Senac ES, aplicavel tanto a solugdo web quanto ao aplicativo mével. Esta etapa
devera ser realizada em até 14 (quatorze) dias corridos apds o recebimento da etapa da
implantagdo.

5.10.24 Testes de usabilidade: realizacéo de testes com foco na usabilidade do usuario (UX
design) e acessibilidade digital, aplicaveis tanto a solu¢cdo web quanto ao aplicativo movel.
Esta etapa devera ser realizada em até 3 (irés) dias corridos apds o recebimento da etapa
da personalizag&o.

5.10.2.5 Treinamentos e capacitagoes: capacitacbes técnicas para a equipe do Senac ES,
visando o melhor uso da plataforma e de sua funcionalidade. Esta etapa devera ser
definida em momento oportuno.

5.10.2.6 Pés-implantagao: monitoramento inicial, envio do primeiro lote de usuarios, auxilio na
criacdo das primeiras turmas/cursos a serem definidas pela CONTRATANTE e
suporte técnico continuo apds a implantagéo. Esta etapa devera ser realizada em até 6
(seis) dias corridos apds o recebimento da etapa da testes de usabilidades.

5.10.30 prazo maximo de implementagdo da plataforma, com as solicitagbes de ajustes efou
atualizagbes realizadas pela CONTRATANTE nao devera ultrapassar 90 (noventa) dias, a
contar da aceitagdo do cronograma, nos termos do item 5.10.1;

5.10.4Durante o periodo de implementacdo, a CONTRATADA devera fomecer atualizagoes
semanais, incluindo quaisquer desafios ou atrasos enfrentados e as estratégias adotadas para
mitiga-los;

5.10.50 cronograma devera ter flexibilidade para acomodar mudangas razoaveis de escopo ou
requisitos, sem comprometer a data final de entrega. Quaisquer alteracbes no cronograma
devem ser negociadas e acordadas por ambas as partes, sendo que o acréscimo total no tempo
de implementagao nao devera exceder 25% (vinte e cinco porcento) da duragado originalmente
planejada;

5.10.6Se aplicavel, a CONTRATADA podera programar entregas parciais para permitir que a
CONTRATANTE avalie o progresso e fornega feedback continuo, garantindo que o projeto
permanega no direcionamento adequado.

5.11 Prova de Conceito
5.11.1A Licitante arrematante do certame devera apresentar a solugao resumida no formato MYP
(Minimo Produto Viavel), funcionando, com até 10 (dez) dias Uteis apos a finalizagdo da abertura

da proposta;
5.11.2 A Licitante arrematante do certame devera apresentar na sede da CONTRATANTE/ou de
forma remota, um cenario resumido com no minimo uma coordenagio de eixo/curgo, cinco
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cursos correlatos a esta coordenacao e cinco usuarios, sendo um instrutor/professor/consultor e
quatro alunos. Este cenario deve garantir que todos os aspectos funcionais e operacionais
relevantes da plataforma sejam exibidos durante a demonstragéo, incluindo a aplicagédo do
layout demonstrativo;

5.11.3Ap0bs a realizagao da prova de conceito, a Geréncia de Desenvolvimento Educacional e Social
do Senac ES devera fornecer uma declaragdo informando se a solugdo simulada atende ou ndo
ao que foi estabelecido neste Edital.

5.12 Critérios de Implantagao

5.12.1Conforme estabelecido no item 5.10.1, a empresa CONTRATADA devera elaborar e entregar
ao Senac ES um cronograma detalhado de implantagdo. Este cronograma, que deve incluir
todas as etapas e prazos associados ao processo de implantacdo, devera ser fornecido no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data de inicio acordada;

5.12.2De acordo com o item 5.10.1, apds a entrega do cronograma de implantagdo realizado pela
CONTRATADA, o Senac ES devera analisar criteriosamente e emitir um parecer. Em caso de
ajustes, a CONTRATADA tera mais 05 (cinco) dias Uteis para realizar as atualizagdes;

5.12.3A CONTRATADA devera desenvolver um plano de implantagao utilizando metodologias ageis.
Este plano deve incluir ciclos iterativos e incrementais de desenvolvimento, permitindo a
adaptagéo continua as necessidades e feedback da CONTRATANTE. O objetivo é garantir
uma implantagdo eficiente, com entregas regulares de valor e ajustes rapidos conforme
necessario;

5.12.4E de responsabilidade da CONTRATADA realizar todos os testes necessarios para garantir o
pleno funcionamento da solugdo implantada;

5.12.5E de responsabilidade da CONTRATANTE acompanhar e validar os testes realizadas pela
CONTRATADA para garantir a qualidade do produto contratado;

5.12.6A CONTRATADA devera disponibilizar toda documentagdo necessaria para o bom uso da
plataforma, como por exemplo: manual, videos e espago de perguntas frequentes (FAQ).

5.13 Condi¢coes de Pagamento

5.13.10s pagamentos a CONTRATADA serao realizados de acordo com as entregas previstas no
cronograma de execugdo, conforme descrito no tépico 5.10 desta Secdo Il. A
CONTRATADA devera fomecer todas as documentagbes necessarias, incluindo relatérios de
progresso e comprovantes de entrega para a equipe de Fiscalizagéo do Senac ES;

5.13.20 pagamento sera realizado conforme a conclusdo de cada etapa do cronograma, de acordo
com os itens abaixo:
I) Planejamento: esta etapa n&o gerara quaisquer 6nus ao CONTRATANTE;
ll) Implantagao: os pagamentos referentes aos itens 2, 4 e 5 da TABELA DE VALORES (item
02 da Secao Il do Edital) poderao ser efetuados de forma proporcional ao progresso do projeto,
em até duas parcelas, mediante aprovacdo da area técnica. O pagamento de cada parcela
estara condicionado a validagdo das entregas realizadas, conforme as etapas previstas no
cronograma de implantagao;
lll) Personalizagao: 100% (cem porcento) do pagamento do item 3 da TABELA DE VALORES
(item 02 da Secao Il do Edital), apds o recebimento definitivo, mediante a aprovacao da area

técnica;

IV) Testes de usabllldade esta etapa nao gerara quaisquer 6nus ao CONTRATANTE;

V) Trei : em 6 da TABELA
DE VALORES (item 02 da Segao Il do Edital), apds o recebimento definitivo, mgdiante
aprovagao da area técnica;

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
Ay M-_l--.:' al Mascarenhas de Morags 2077
Banto Fer - VitdriaES - CEP 20050-935

.-’ J325-8311 - www.es senac.br

11




—
Fecomércio ES
Sesc

VI) Licengas implantadas: o pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com a
quantidade de usuarios ativos, conforme descrito no item 5.5.2;
VII) Suporte técnico: apds a conclusédo do pagamento das etapas, tera inicio ao pagamento
mensal referente a manutencdo e acompanhamento do sistema. O primeiro pagamento mensal
sera realizado apds 30 (trinta) dias da prestacdo do servico de manutencdo, € os demais
acorrerao de forma sucessiva.

5.13.3A equipe de FiscalizagZo ficara responsavel por analisar e testar as entregas por etapas. Caso
estejam em conformidade, devera solicitar a CONTRATADA a emissao da Nota Fiscal das
respectivas etapas;

5.13.4Condigoes para pagamento: Sera efetuado em até 20 (vinte) dias, apds a entrega do objeto
deste certame e da emissao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), desde que tenha sido atestado
e aceito formalmente pelo Contratante. Necessario que a(s) Nota(s) Fiscal(is) seja entregue pela
Contratada, com prazo minimo de 10 (dez) dias antecedentes ao vencimento. Ressalta-se
ainda que a data de vencimento deve ser programada para tercas e quintas, dias em que esta
Instituicdo efetua os pagamentos;

5.13.5Se houver solicitagdo de ajustes e/ou atualizagdes na plataforma, o pagamento correspondente
s6 sera processado apds a validacdo final pelo CONTRATANTE e implantacdo dessas
modificages;

5.13.6A precificacdo deve ser clara e detalhada, contendo os valores unitarios por usuario, por cada
etapa a ser executada e o valor total;

5.13.7As empresas devem incluir em sua proposta comercial quaisquer outros custos adicionais que
possam ser relevantes para a implementacgao e operagao da plataforma;

5.13.8A CONTRATADA devera emitir uma fatura detalhada para cada pagamento, contendo a
descri¢cao dos servigcos prestados, o nimero de usuarios ativos, o valor unitario e valor total dos
servicos. A fatura devera ser submetida a Fiscalizagao do contrato para revisdo e aprovagao
antes do processamento do pagamento;

5.13.9Qualquer ajuste de valores, seja por aumento ou diminuigdo no nimero de usuarios ativos, sera
aplicado no ciclo de faturamento subsequente e refletido na fatura correspondente. Qualquer
ajuste de valores por acréscimo ou supressao sé pode ser realizado por meio de termo aditivo e
mediante prévia aprovagao da Administragao.

5.14 Vigéncia

5.14.10 contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogada até o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme Resolugdo Senac n® 1.270/2024,
desde que por acordo entre as partes e as condi¢gdes se mantenham vantajosas.

5.15 Fiscalizagao e Acompanhamento

5.15.1A CONTRATANTE designara, apds a assinatura do Contrato, 1 (um) fiscal € 1 (um) suplente
para supervisionar a execugao do presente contrato. As responsabilidades incluem a verificagao
da conformidade do produto com as especificagdes estabelecidas neste documento e a rejeigéo
de itens que estejam em desacordo com o estabelecido;

5.15.20 fiscal tem o dever de assegurar que a CONTRATADA cumpra integralmente as clausulas
estabelecidas no contrato e seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e
encaminhando-as ao(s) setor(es) competente(s) para as devidas providéncias;

5.15. 3Avallagao continua: o fi scal devera conduzir avalla(;,oes contlnuas da performance e
confol i ,ea

satisfagdo do usuario. Qualquer discrepancia identificada deve ser documentada e comuyhicada

a CONTRATADA para resolugéo em tempo habil;
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5.154Comunicagao regular: o fiscal devera manter uma comunicacdo regular com a
CONTRATADA para discutir o progresso, identificar problemas potenciais e avaliar a eficacia
das solugdes propostas;

5.15.5Documentagao e relatérios: o fiscal sera responsavel por manter uma documentagao
completa e precisa de todas as atividades de fiscalizagao, incluindo relatdrios de status, revisdes
de desempenho e registros de ndo conformidades;

5.15.6Verificagao de atualizagoes e Manutengoes: o fiscal devera verificar se todas as atualizagdes
€ manutengdes programadas sao comunicadas e executadas conforme acordado, garantindo a
continuidade do servigo e a conformidade com os padrdes de qualidade estabelecidos;

5.15.7Resposta a incidentes: em caso de incidentes ou problemas técnicos, o fiscal devera
coordenar com a CONTRATADA a resolucio rapida, assegurando a mitigacdo de impactos
adversos;

5.15.8Verificacdo de Seguranga: o fiscal devera, em conjunto com a equipe de tecnologia da
informacéo da CONTRATANTE, verificar a aderéncia da plataforma as politicas de seguranga e
regulamentacdes aplicaveis;

5.15.9Verificacdo de usuarios ativos: o fiscal devera, em conjunto com a CONTRATADA, monitorar
mensalmente a quantidade de licengas ativas, garantindo que a cobranga de usuarios seja
realizada de forma proporcional aos nimeros de usuarios efetivamente em uso.
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