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Referência: PREGÃO ELETRÔNICO N.º 027/2025  
 
Objeto: Prestação de serviços para implantação de plataforma digital de aprendizagem 
SAAS para o SENAC ES. 
 
Respostas aos questionamentos: 
 

1. Estrutura Pedagógica 
- Não há migração de plataforma anterior. 
- Não haverá migração inicial de cursos, trilhas ou formações. 
- Não existem cursos em vídeo a serem migrados. 
- Não haverá migração de histórico (notas, presença, certificados). 
- Não existem metodologias específicas adicionais a serem consideradas. 
2. Aulas Síncronas e Híbridas 
- O Senac utilizará exclusivamente o Microsoft Teams. 
- Sim. As aulas devem ser gravadas, armazenadas na nuvem e disponibilizadas à turma 
até o encerramento do curso. Após esse período, devem ser removidas da plataforma e 
armazenadas conforme orientação institucional. 
3. Integrações 
- O SIG utilizado é de responsabilidade do DR Mato Grosso, que poderá fornecer a 
documentação necessária para integração via API. 
- Os dados que precisarão trafegar são: usuários/matrículas, avaliações e presença. 
- Informações sobre SSO/SCIM poderão ser validadas em colaboração com a equipe 
técnica interna. No Senac, comumente utilizamos SSO. 
- A integração com Biblioteca e Cachola deve ocorrer preferencialmente via Embed. 
4. Identidade Visual / Usabilidade 
- O padrão a ser adotado segue a referência governamental (eMAG). 
5. Infraestrutura e Segurança 
- Relatórios para analistas, recomendações aos usuários e pesquisa contextualizada 
devem ser disponibilizados. 
- A IA poderá ser treinada com toda a base de documentos do MPS, diretrizes e 
legislações do Senac Nacional. 
- A IA não deverá realizar pesquisas na web, devendo operar exclusivamente sobre os 
documentos de treinamento e conteúdos disponibilizados. 
- O SENAC pretende utilizar modelos da Microsoft (Copilot). 
6. Aplicativo Mobile 
- O aplicativo móvel poderá oferecer download de conteúdos (vídeos, podcasts e 
SCORMs) para uso offline, restrito ao ambiente da aplicação, salvo quando autorizado 
pelos criadores. 
- Apenas fluxos principais de consumo de aulas devem estar disponíveis no aplicativo. 
Configurações complementares permanecerão na versão web. 
7. Governança e Administração 
- A estimativa é de aproximadamente 30 administradores do painel. 
- A aprovação de personalizações será conduzida por equipe multidisciplinar (Marketing, 
GTI, GSI e Gedes). 
- Não há contratação interna adicional prevista antes de março. 
8. Prova de Conceito (POC) 
- O Senac fornecerá o plano de curso, plano de trabalho docente e indicações de 
conteúdos necessários para desenvolvimento nos formatos solicitados (vídeos, SCORM, 
imagens, podcast). 
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- A coordenação ficará sob responsabilidade da Gedes. 
- Os planos de curso para a POC serão entregues em prazo hábil para prova. 
9. Questões Críticas 
- A projeção considera ampliação de usuários, incluindo formações internas para 
colaboradores (+1000 usuários). 
- Não há previsão de solicitações adicionais de customização além do edital. 
- Não haverá importação de dados durante a implementação. 
- Será exigida exportação total dos dados na rescisão. 
 
 

Comissão Permanente de Licitação do SENAC-ES 
 


