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PREGAO ELETRONICO N.° 018/2025

_SERVICO DE IMPLANTAGAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE

CARREIRA, SUPORTE, MANUTENGAO, PARAMETRIZAGAO E
TREINAMENTO PARA O SENAC ES

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL torma publico para conhecimento dos
interessados a realizacdo de Licitagdo, modalidade PREGAO ELETRONICO, do tpo MENOR PRECO
GLOBAL, regida pela Resolugdo SENAC n.° 1.270/2024.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para Servico de Implantagao de Sistema de Gerenciamento
de Carreira, Suporte, Manutengdo, Parametrizagdo e Treinamento para o SENAC ES, conforme
especificagdes constantes neste Edital.

CONTEUDO: )
SECAOI - DISPOSICOES INICIAIS
SECAOII - ESPECIFICACAO TECNICA
SECAOII - CONDICOES GERAIS
ANEXO | - MODELO DE CREDENCIAMENTO
ANEXOI - DECLARACAO DE ACEITACAO
ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO
SE(_;AO |
DISPOSICOES INICIAIS

1. APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
1.1 As propostas deverao ser apresentadas no sistema de licitagbes-e do Banco do Brasil no seguinte

periodo:

- Do dia 08/12/2025 até as 08h do dia 17/12//2025. (Horario de Brasilia)
1.2 Abertura das propostas eletronicas e inicio da Sesséo Publica no sistema licitagdo-e:

- As 09h00 do dia 17/12//2025. (Horario de Brasilia)

Link - www.licitacoes-e2.bb.com.br Licitagdo [n°® 1084577]

2.
21

22

23

24

CREDENCIAMENTO

Somente poder&o participar deste pregao eletrénico os licitantes devidamente credenciados junto ao
provedor do sistema “licitagbes-e2” do Banco do Brasil na pagina eletronica www.licitacoes-e2.bb.com.br,
nos termos, da Resolugao SENAC n.° 1.270/2024;

O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chaves de identificagéo e de senhas individuais a serem
fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento;

Os interessados deverdo obter maiores informagdes, principalmente sobre a apresentacdo de |
documentacdo e credenciamento de representantes, junto a quaisquer agéncias do Banco do Brasil S/A |
ou pelos telefones: 3003-0500 para Capitais e Regides Metropolitanas, 08007290500 Demais /
Localidades (Central de Atendimento do Banco do Brasil), ou por outro nimero telefénico dlsponlblllzado
pelo Banco do Brasil.

O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
SENAC ES, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que/por
terceiros. /

DA CONEXAO COM O SISTEMA

Servico naciEfEidR sistema.gletiinico, Qhsarvadas datas e horarios limites estabelecidos neste Editaly

Departamento Regional no Espirito Santo

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
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A participacao neste i0 da conexao do licitante ao sistema gletronico
acima citado, mediante digitagdo de sua senha privativa (emitida nos termos do subitem 2.2, da Secao |
deste Edital) e subsequente encaminhamento da Proposta de Precos, exclusivamente por meio do
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A empresa licitante-sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
_sisterna eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances;

Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica

do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema

eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances, retomando o

Pregoeiro, quando possivel, sua atuagéo no certame, sem prejuizo dos atos realizados;

DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA ELETRONICO

A Proposta de Precos sera elaborada e enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico,
observando-se os prazos, condigoes e especificagbes estabelecidas neste Edital;

As Propostas de Precos iniciais inseridas dentro do sistema eletronico, durante o periodo definido neste
Edital no item 1.1 da SEGAO |, devero atender s especificagdes constantes na SEGAO Il e apresentar
0s seguintes dados:

Valor total de cada lote, conforme tabela de valores disponibilizado na SEGAO Il, em moeda corrente
nacional.

O valor langado no sistema sera o valor global;

O valor proposto englobara todas as despesas relativas ao objeto deste edital, bem como os respectivos
custos diretos e indiretos, tributos, fretes, despesas com montagem e instalagdo, remuneracdes,
despesas fiscais e financeiras, € quaisquer outras necessarias ao fomecimento, de acordo com as
especificagdes — SEGAO II;

A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagao, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de
precos ou qualquer outra condigdo ndo prevista no Edital;

A CPL analisara as Propostas de Pregos encaminhadas, desclassificando aquelas que néo estiverem
em consonancia com o estabelecido pelo presente Edital, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar
a decisao no sistema eletrénico para acompanhamento pelos licitantes;

A CPL desclassificara, fundamentadamente, as propostas que néo atenderem as exigéncias do Edital ou
aquelas que forem manifestamente inexequiveis;

Serao, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas ou que apresentem
iregularidades capazes de dificultar o julgamento;

Da decisdo que desclassificar as Propostas de Pregos somente cabera pedido de reconsideragéo a
propria CPL, a ser enviado, exclusivamente, por meio eletrénico, via Interet, para o enderego
licitacao@es.senac.br acompanhado da justificativa de suas razbes, no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletronico.

A CPL decidira no mesmo prazo, salvo motivos que justifiquem a sua prorrogagao, cabendo ao Pregoeiro
registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelos
licitantes.

Da decisao da CPL relativa ao pedido de reconsidera¢do nao cabera recurso.

DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DA FORMULACAO DE LANCES ‘
Até antes do horario previsto neste Edital para o inicio da “Sess&o de Disputa de Precos”, os interessados |
poderao inserir ou substituir suas propostas iniciais dentro do sistema;
O sistema avaliara a aceitabilidade de cada uma das propostas enviadas e ordenara, automaticamente ,'
as propostas classificadas;

A disputa sera iniciada de forma automatica no horario pré-determinado para a sessao e transcorrera na
12 e 22 Fases, independente do pregoeiro estar online no Sistema;

Todas as propostas classificadas serdo consideradas como lances na fase da disputa e ordenadas de
forma decrescente; /

Sera considerada como primeiro lance, a proposta classificada de menor valor total; [
No caso de empate entre duas ou mais propostas e ndo h esempate/se fara,

Servico Nacgnviades\rexoltisivarmefitenporisheio do sistema eletrdnico;

Departamento Regional no Espirito Santo
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obrigatoriamente, observando o lance que tiver sido primeiramente registrado;
Na fase da “Sess&o Publica de Disputa de Pregos”, os representantes dos fomecedores deveréo estar
conectados ao sistema para participar da sesséo de lances, isto €, somente serao aceitosnovos lances
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55 O licitante podera-oferecer lances inferiores ao de sua proposta inicial, sendo de sua escolha cobrir a
__proposta de menor valor ou ndo, onde a sua classificagio se dara de acordo com a ordem de
classificagdo do menor para o maior valor, sempre sendo registrado apenas pelo sistema eletrénico;

56  Nao serao aceitos 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico;

5.7  Oslances ofertados serdo no valor total, considerando-se, somente, 2 (duas) casas decimais;

5.8 Durante o transcurso da “Sessao Publica de Disputa de Pregos”, os participantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais
licitantes;

59 O mddulo de disputa adotado para este processo sera conjuntamente o Aberto-Fechado, conforme
Resolugdo SENAC n.° 1.270/2024;

510 A 12fase - modo Aberto (tempo normal) tera duragéo de 15 (quinze) minutos onde todos os licitantes
poderdo apresentar suas propostas por meio de lances publicos e sucessivos, decrescentes ou
crescentes, de acordo com o tipo da licitagao;

5.11 Encerrada a 12 fase - modo Aberto (tempo normal), o sistema enviara um aviso na tela e um letreiro
intermitente alertara sobre o encerramento da disputa, iniciando assim, a préxima fase do processo;

512 A 22fase - modo Fechado (tempo extra) tera duragio de até 10 (dez) minutos (randdémico), no qual as
propostas permaneceréo em sigilo até a data e hora designada para sua divulgagdo, sendo que os
licitantes conectados ao sistema poderdo novamente enviar novos lances, dentro do tempo randémico;

5.12.1 O tempo extra (randémico) é gerado pelo sistema de forma aleatdria, podendo variar de 1 (um) segundo
a 10 (dez) minutos;

5.12.2 O tempo extra (randémico) é desconhecido tanto pelos licitantes bem como pelo Pregoeiro;

5.12.3 Face aimprevisao do tempo extra (randdmico), os licitantes deverao estimar o seu valor minimo de lance
a ser ofertado, evitando assim, calculos de Ultima hora, que podera resultar em uma disputa frustrada por
falta de tempo habil;

5.12.4 Os licitantes ndo poderdo enviar lances em valor abaixo de 50% do lance vencedor atual. Se algum
licitante fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital ou oferta inexequivel, este podera ser
cancelado pelo sistema automaticamente;

5.12.5 E possivel ao fomecedor cancelar o seu lance desde que, este, tenha sido enviado em um prazo inferior
a 15 segundos;

5.12.6 No caso de nao haver lances na “Sessao Publica de Disputa de Precos”, serao considerados validos os
valores de propostas ofertadas até a data e horario do inicio da sess&o no sistema licitagdes-€;

5.13 Quando houver uma Unica licitante ou uma Unica proposta valida, cabera a CPL verificar a aceitabilidade
do prego ofertado;

5.14 Apo6s o encerramento das duas fases de lances da “Sessao Publica de Disputa de Pregos”, antes de ser
declarado o vencedor, a CPL podera convocar, pelo sistema eletrdnico, o autor da melhor oferta e outros
licitantes, conforme margem de 10% em relagédo ao melhor lance, para darem um unico lance fechado
(sigiloso) para o lote em disputa;

5.15 Naauséncia de lance final na 32 Fase, havera o reinicio da fase fechada (tempo normal) onde as demais
licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagéo, poderao ofertar um lance final e fechado em
até 5 (cinco) minutos; ‘

5.16 A *“Sesséo Publica de Disputa de Precos” encerra ap0s finalizada a 3? Fase ranqueando os licitantes em /
ordem crescente sendo o primeiro colocado o que ofereceu a melhor oferta e assim sucessivamente;

5.16.1 A negociacao preferencialmente sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo serf'
acompanhada pelos demais proponentes; /

5.17 O sistema informara a proposta de menor prego total imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds a negociagao e decisdo pela CPL acerca da aceitagdo do Iance de
menor valor; /

5.18 E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se o proponente as sangdes previstas, neste

Edital (exceto se a justificativa apresentada durante a etapa de formulagdo dos lances for aceita pela——""

CPL);

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP 29050-935

5.19 O sistema eletrénico gerara ata circunstanciada da sess&o, na qual estaréo registrados a indicagao do
lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes relativay’a “Sesséo
Publica de Disputa de Pregos” do Pregao Eletronico;

(27) 3325-8311 - www.es.senac.br
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participe!”, dentro do prazo do item 7.1.1, contendo as informag

DO JULGAMENTODAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE

O julgamento obedecera ao critério conforme Resolugdo SENAC n.° 1.270/2024 e exigéncias que
porventura forem apresentadas na SECAO I;
A Proposta Comercial ofertada tera um prazo de validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, a contar da
data de abertura da Sess&o Publica do Pregao, cujos pregos deverao ser fixos e irreajustaveis em moeda
corrente nacional;
Aempresa licitante devera obedecer as especificagdes técnicas, para o(s) itens(s) escolhido(s), conforme
SECAOI;
A Comissao de Licitagzo, antes de adjudicar o objeto ao vencedor do certame, podera solicitar amostras
dos produtos ou prova de conceito, quando for o caso, para avaliagéo de qualidade, caso as informagdes
adicionais, catalogos e quaisquer outros elementos elucidativos, referentes aos produtos cotados sejam
incompletos;
As amostras ou prova de conceito serdo apresentadas na data e local designados pela Contratante. A
ndo apresentacdo por parte da(s) empresa(s) classificada(s) em primeiro lugar, dentro do prazo
estabelecido, ocasionara a desclassificacdo da(s) licitante(s), sendo convocados, por ordem de
classificagdo, os demais participantes do processo licitatério;
Prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para o envio ou agendamento da prova de conceito, para
demonstracéo e testes de qualidade, performance e aprovagdo pela equipe técnica requisitante do
SENACIES;
Ordenados os lances em forma crescente de preco, para cada item, a CPL determinara ao(s) autor(es)
do(s) lance(s) classificado(s), que encaminhe(m) a PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA em formato
digital, em conformidade com as exigéncias do item 7.
A Comissao de Licitagdo nao se responsabilizara por documentos que, por qualquer motivo, nao forem
recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do SENAC ES quanto do emissor.
A confirmagao do recebimento dos documentos é exclusiva do licitante.
Se a proposta ou lance de menor VALOR, nao for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias
de habilitagdo, a Comissdo de Licitagdo examinara a oferta subsequente, na ordem de classificagao,
verificando a sua aceitabilidade. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a
apuracio de uma oferta que atenda ao Edital;
Declarado(s) o(s) licitante(s) Vencedor(es) pela Comissao de Licitagdo, o Pregoeiro consignara esta
decisdo e os eventos ocorridos em ata prépria, que sera disponibilizada pelo sistema eletrénico,
encaminhando-se o Processo a Autoridade Competente para homologagao e adjudicagao.

DO ENVIO DA PROPOSTA COMERCIAL E DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Dos Documentos de Habilitagao

Os licitantes interessados em participar do certame dever&o enviar, a Documentagédo de Habilitagdo em
formato digital, exclusivamente, através da plataforma do Senac no endereco
https:/Awww.es.senac.br/licitacoes, acessando o link “Envie seus documentos e participe!” a contar da
data da publicagao deste edital, até o prazo maximo, 3 (trés) horas apds o inicio da “Sesséo Publica de
Disputa de Pregos” (Pregéo Eletronico). Esta agio visa garantir maior celeridade ao processo licitatério,
considerando a disponibilidade para analise da documentagdo de habilitagdo antecipadamente a
solicitagéo;
Todos os documentos deverdo estar em formato PDF e terem tamanho maximo 20 MB (vinte /
megabytes) para cada arquivo; /
Nao serdo aceitos documentos enviados posteriormente ao determinado neste Edital, salvo em
processos de diligéncia promovidos pela Comissao de Licitagdo do Senac ES.

Da Proposta Comercial
A PROPOSTA INICIAL também devera ser enviada, exclusivamente, através da plataforma do Senac

no endereco htips:/mwww.es.senac.brllicitacoes acessando o link Enwe seus documeritos e

722

refere;
A(s) empresa(s) licitante(s) Classificadas(s) da “Sess&o Publica de Disputa de Pre¢os” devera(ao) seguir
0 mesmo prazo maximo, de até 03 (trés) horas apods o inicio da “Sessdo Publica d¢ Disputa de

Servico NacRregos’? pestipaladon foritenial7.1.1 deste Edital, para encaminhar a PROPOSTA/ COMERCIAL

Departamento Regional no Espirito Santo

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP 29050-935
Telefax: (27) 3325-8311 - www.es.senac.br
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7.3

7.31

7.3.2

733

734

735

7.36
7.3.7
7.38

7.39

AJUSTADA, emfermato digital, conforme condigdes deste edital com as devidas especificagbes técnicas
_da-SECAOQ II, com os novos pregos oferecidos para o(s) itens(s) durante a Sess&o do Pregao;

A no apresentagio da PROPOSTA COMERCIAL digital ou documentagéo de HABILITACAQ exigidos,

por parte da(s) empresa(s) classificada(s), dentro do prazo estabelecido ocasionara a desclassificacdo

da(s) licitante(s), sendo convocados, por ordem de classificagcdo, os demais participantes do processo

licitatorio.

A solicitagao de confirmag&o do envio da Proposta Comercial e Documentos de Habilitagio através da

plataforma do Senac sera responsabilidade exclusiva do licitante, ndo sendo aceitos questionamentos

futuros por desclassificagédo por descumprimento dos prazos de envios estabelecidos no item 7 da Segéo

| deste ato convocatdrio.

Condicbes gque deverdao constar nas propostas dos licitantes, sendo passiveis de

desclassificacido em caso de descumprimento:

Condicoes para pagamento: Sera efetuado em até 20 (vinte) dias, apds a entrega do objeto deste

certame e da emissdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), desde que tenha sido atestado e aceito

formalmente pelo Contratante/Gestor do contrato designado. Necessario que a(s) Nota(s) Fiscal(is) seja

entregue pela Contratada, com prazo minimo de 10 (dez) dias antecedentes ao vencimento. Ressalta-se

ainda que a data de vencimento deve ser programada para tergas e quintas, dias em que esta Instituicdo

efetua os pagamentos;

Prazo de entrega: em até 21 (vinte e um) dias. O prazo se incisa-se a partir do comunicado formal da

instituicdo, que sera enviado ao e-mail oficial da empresa a ser informado no contrato;

Prazo de prestacao dos servigos: 12 (doze) meses a partir do comunicado formal do SENAC ES, que

se dara apds assinatura do contrato:

Quando a Comissao de Licitag&o verificar qualquer divergéncia no calculo do preco total da PROPOSTA

COMERCIAL, o mesmo sera refeito com base no precgo unitario;

O(s) licitante(s) Arrematante(s) devera(ao) incluir, junto com a respectiva PROPOSTA COMERCIAL

escrita, informagdes adicionais, catalogos, portfdlio, folders, desenho ilustrativo efou foto do item, em

lingua portuguesa, colorido e que apresentem de forma nitda e objetiva, as caracteristicas e

especificagbes definidas do item;

Validade da proposta: Sera de 90 (noventa) dias contados da abertura dos envelopes;

Locais de entrega e dados para faturamento: conforme item 21 da SEGAO II;

Especificagdes técnicas, claras e detalhadas dos itens, em conformidade com as especificagbes contidas

na SECAOII;

O Valor Maximo a ser pago pelo SENAC ES sera conforme o item 02 da SECAO Il

7.3.10 Para apresentacéo da proposta comercial impressa pelo licitante vencedor, os valores unitarios e totais,

deverdo ser preenchidos, e ndo sera aceito valor total superior ao maximo exigido conforme item 02 da
SECAOIL

7.3.11 Outras informagdes que julgar necessarias;

8.

8.1

8.2

8.3
84

85

8.6
8.7

DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, com todas as alteragbes, caso ndo estejam
consolidados, devidamente registrados na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais, |
€, no caso de sociedades por agdes, acompanhados de documentos de eleig&o de seus administradores; |
Inscrigdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de diretoria em /
exercicio; /
Copia do cartdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); /
Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo ao domicilio ou
a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade para com a Secretaria da Receita Federal, Procuradora da Fazenda NaC|onaI e
Contribuigdes Sociais;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do I|C|tante - na forma da lei.
Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do

icitante, na forma da

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP 29050-935
(27) 3325-8311 - www.es.senac.br

8.8

lei;
Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, no cumppimento dos
encargos sociais instituidos por lei;



_—

Senac

Fecomércio ES
Sesc - N

89  Certiddo negativa-dedébifos trabalhistas;

8.10 _Deelaragido em papel timbrado do licitante, de que recebeu os documentos, tomou conhecimento e

~ concorda com todas as condigdes deste edital — Vide ANEXO Il

8.11 Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que a licitante forneceu ou vem fomecendo itens compativeis com o objeto do presente Edital;

8.12 Copia da carteira de identidade ou documento equivalente do representante legal credenciado da

Licitante;
8.13 Carta de Credenciamento conforme ANEXO I, caso a licitante se faga representar por procurador
credenciado.
SECAOII .
ESPECIFICACAO TECNICA
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para Servico de Implantagdo de Sistema de Gerenciamento
de Carreira, Suporte, Manutencao, Parametrizagdo e Treinamento para o SENAC ES, conforme
especificagdes constantes neste Edital.

12. O sistema devera:

1.2.1. Estar disponivel via Web com todas as funcionalidades necessarias;

1.2.2. Realizar Cadastro e gestao de candidatos e organizagdes parceiras;

1.2.3. Publicar e possuir gestao automatizada de vagas e estagios;

1.2.4. Possuir Integragdo com portais de emprego e redes profissionais;

1.2.5. Disponibilizar CRM para acompanhamento da trajetéria profissional dos alunos;

1.2.6. Disponibilizar Ferramentas de gestao de curriculos, referéncias e cartas de recomendagao;

1.2.7. Possuir Plataforma de eventos e feiras de carreiras;

1.2.8. Disponibilizar Relatérios e dashboards analiticos para monitoramento da empregabilidade;

1.2.9. Acesso web multiplataforma, garantindo usabilidade via dispositivos méveis diversos;

1.2.10. Integragdo com o Sistema Académico SIG, e outros, garantindo sincronizagao automatizada de dados;

1.2.11. Disponibilizar APIs para integracdes diversas com outras plataformas utilizadas na instituicdo, sendo
possivel a sincronizagdo e importagcdo/exportacdo de dados, contendo os principais endpoints do
sistema;

1.2.12. Garantir Integridade, Disponibilidade e Confidencialidade das informagdes;

1.2.13. Seguir as diretrizes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD n°13709/2018;

1.2.14.Meio digital para registro e gestéo de sustentacéo da plataforma, quando necessério. Deve estar aderente
as boas praticas ITSM,;

1.2.15.Informar o SLA — Service Level Agreement, relacionado aos tipos de demandas a serem registradas
(Melhorias, Solicitagbes, Incidentes, Mudangas, Problemas);

1.2.16. Preparar e entregar mensalmente relatorios relacionados a plataforma, com os indicadores em gerais da
sua fungdo primaria, quanto dados de controle de acesso (novos/desabilitados), disponibilidade da
plataforma, nivel de servigo em relagéo as demandas, dentre outros pontos que poderao ser alinhados
na gestao operacional do contrato;

1.2.17. Possuir mecanismos robustos de controle de acesso, criptografia, backup e monitoramento; /

1.2.18.Possuir recursos de inteligéncia artificial com implementagdo de algoritmos que possibilitem o /
matchmarking entre candidatos e oportunidades, analise preditiva e personalizagdo da experiencia do /
usuario; /

2. PLANILHA DE VALORES

Plano de Investimento Anual /
Alunos: 10.000 ‘/’__,_,7"/ —
Licencas para Alunos Afivos R$101.129,00 /
Implantacéo R$ 40.895,00 /

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
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_Valor total Ano:

R$ 142.024,00

'DETALCHAMENTO DO SERVICO

DESCRICAO

Licenca de uso SaaS (Software como Servigo)
alunos ativos

- Licenga para usos SaaS para Alunos Do
Senac/ES conforme volume descrito no quadro de
valores.

- Infraestrutura que contempla totalidade dos
requisitos tecnoldgicos para sustentagéo e
manutenc¢do da plataforma.

- Suporte Técnico: Chamados via ticket em
plataforma digital relacionados a sustentagao das
funcionalidades, corre¢ao de problemas da
ferramenta, contingéncia e seguranga em caso de
indisponibilidade.

- Conteudo, Oportunidades e Atividades: Entrega
de recursos (Conteudo, Vagas, Eventos e
templates de comunicagao) de forma recorrente
para apoio o desenvolvimento do projeto e
populagao do ambiente.,

- Suporte para Sucesso: Gerenciamento do cliente
dedicado sendo ponto de contato exclusivo na
Contratada para apoio e sugestdes para
constante evolugao da utilizacédo da plataforma,
retreinamentos pontuais e duvidas.

Implantagao

- Implementagdo de 01 Instancia com identidade
visual unica da Instituicdo, parametrizagéo e
treinamentos em nivel de usuario.

- Servigco de Desenvolvimento a nivel estratégico
para definigdes estruturais e Funcionais, de forma
a estabelecer um plano estratégico de carreiras
institucional e plano tatico de utilizagao das
funcionalidades da plataforma para as novas
funcionalidades implantadas.

- Implantagdo Subsequente de processo de
estagios obrigatorios, com revisao de parametros,
configuracdo de documento e novas equipes
capacitadas.

- Importacao de dados e registros atuais de
informagdes de alunos, candidaturas, curriculos,
oportunidades, estagios com documentacgao, e
respectivas avaliagdes

|

3.2
3.3

3.4

PRAZO E CONDICOES PARA ENTREGA:

/
/

A entrega da solugdo completa devera ser feita em até 21 (vinte e um) dias. O prazo se incisa-se a part|r/
do comunicado formal da instituicdo, que sera enviado ao e-mail oficial da empresa a ser informado nQ

contrato;

/
/

O regime de contratacdo é por MEDICAQO que se caracteriza pela avaliagdo do servico realizado yﬁara
realizag&o do pagamento. Nesta condicéo, apds a medicéo ser validada pela equipe técnica do SENAC

0 processo seguira para pagamento;

Todas as funcionalidades e médulos indisponiveis na solucéo ofertada iner ntes as

de 21 dias contados a partir do comunicado formal da instituicdo, sendo que obrigatoriamente ao término
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
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deste periodo todas-as éSpéciﬁcagées estejam plenamente atendidas sob pena de aplicagdo de
__penalidades efou cancelamento do contrato.
4, MOTIVACAO

41 O Emprega Senac € um programa social gratuito do Senac Espirito Santo que conecta alunos, egressos
e empresas, impulsionando a carreira de milhares de pessoas. O programa facilita a busca por
oportunidades de emprego e estagios, além de oferecer as empresas acesso a profissionais qualificados
e atualizados com as demandas do mercado.

42  Aaquisicdo de um sistema de gerenciamento de carreira para o programa Emprega Senac, justifica-se,
pois, trara inimeros beneficios tanto para os alunos e egressos quanto para as empresas parceiras. Além
de aumentar a eficiéncia e a eficacia do programa, o sistema contribuira para a missédo do Senac de
promover oportunidades de carreira acessiveis e inclusivas, consolidando sua posi¢do como lider em
empregabilidade no Espirito Santo.

4.3  Vantagens do Sistema de Gerenciamento de Carreira para o programa Emprega Senac:

44  Centralizagao das Informagdes: O sistema permitira a centralizagdo de todas as informacdes
relacionadas a insergdo produtiva, oportunidades de emprego, estagios, eventos e orientagdes
profissionais, facilitando o acesso e a gestéo desses dados.

45  Automatizagéo de Processos: A automatizagdo de processos como cadastro de candidatos, publicacéo
de vagas e agendamento de entrevistas, ramites de documentos e assinatura digital reduziré a carga de
trabalho manual e aumentara a eficiéncia.

46  Andlise de Dados: Ferramentas de andlise de dados e relatdrios permitrdo ao Senac monitorar o
desempenho do programa, identificar areas de melhoria e tomar decisbes baseadas em dados
concretos.

4.7  Acessibilidade e Inclusio: O sistema sera acessivel de qualquer dispositivo e localizagZo, garantindo que
todos os alunos e egressos possam participar, independentemente de suas condi¢des.

48  Seguranga e Conformidade: O sistema garantira a seguranga dos dados dos usuarios e a conformidade
com a LGPD, protegendo as informagdes pessoais e sensiveis.

49 Integragdo com Outros Sistemas: A integragcdo com o sistema educacional SIG e o site corporativo do
Senac permitira uma gestdo mais coesa e eficiente das informagdes e processos.

410 Beneficios para Alunos e Egressos:

4.10.1 Aumento das Chances de Emprego: Um sistema de gerenciamento de carreira aumentara
significativamente as chances de alunos e egressos encontrarem empregos ou estagios na area
desejada.

4.10.2 Desenvolvimento de Habilidades: O sistema oferecera ferramentas para o desenvolvimento de
habilidades necessarias para o mercado de trabalho, como simulagdes de entrevistas e orientagcao
profissional.

4.10.3 Networking Profissional: Acesso a uma rede de contatos profissionais ampla e qualificada, facilitando
conexdes importantes para o crescimento na carreira.

4.10.4 Orientagdo Profissional: Suporte continuo e personalizado para ajudar os alunos a tragarem suas
trajetorias profissionais de forma mais eficaz.

411 Beneficios para Empresas Parceiras: /

4.11.1 Otimizagao do Recrutamento: O sistema permitira que as empresas parceiras otimizem seus processos
de recrutamento, economizando tempo e recursos.

4.11.2 Banco de Talentos Qualificado: Acesso a um banco de talentos atualizado e qualificado, garantindo que
as empresas encontrem os profissionais mais adequados para suas necessidades.

4.11.3 Fortalecimento da Marca: Participar do programa Emprega Senac permitira que as empresas fortalegam
suas marcas, associando-se a uma iniciativa de responsabilidade social e desenvolwmento proﬁssmnal

4114 Contnbuu;ao Social: As empresas poderdo contribuir para o desenvolvime

socieda iS qualificada e preparada.

5. PROVA DE CONCEITO (POC)

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
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5.1.1 Caso julgue necessario, O SENAC podera solicitar uma prova de conceito ao vencedor do certame, que
__deverad realizar uma APRESENTACAO COMPLETA da solugdo, na qual a contratada devera
demonstrar:
5.1.1.1 Integragao funcional com o sistema académico vigente;

5.1.1.2 Capacidade de geracgio e analise de relatérios customizados;

5.1.1.3 Eficiéncia na gestéo de vagas e eventos de empregabilidade;

5.1.1.4 Compatibilidade com dispositivos méveis e acessibilidade inclusiva;

5.1.1.5 Apresentagdo detalhada das funcionalidades exigidas;

5.1.1.6 Comprovagao sobre a aderéncia a LGPD .

5.1.2 Além disso, a prova de conceito visa averiguar de forma pratica, que a SOLUCAQ ofertada atende aos
requisitos funcionais e técnicos. A apresentacéo podera on-line, agendada pelo SENAC e podera sera
gravada a critério do SENAC.

5.1.3 A empresa LICITANTE que nao apresentar a funcionalidade ou ainda que apresente, mas que nao
funcione conforme o esperado ou se ainda apresente erros, podera a COMISSAO AVALIADORA, a seu
critério, interromper a apresentacgao e declarar o LICITANTE como desclassificado baseado em relatério
das falhas e inconformidades, com parecer técnico.

6. GERENCIAMENTO DO PROJETO

6.1  Declarada vencedora do certame, e assinado o contrato entre as partes, a CONTRATADA devera
apresentar, no prazo de até 07 (sete) dias Uteis, em reunido de abertura do projeto (on-line ou presencial),

o projeto executivo da solugéo contendo, NO MINIMO:

6.2 O CRONOGRAMA com as principais entregas para cada uma das etapas dentro do prazo previsto do
projeto;

621 A CONTRATADA devera apresentar um RELATORIO com o avango fisico do projeto e a
METODOLOGIA de acompanhamento e suporte técnico continuo estruturado em quatro etapas
principais:

6.2.2 Revis6es estratégicas e plano de melhorias dos processos basicos, contendo:

Kick-off do Projeto

Diagnostico dos Servigos Atuais

Definigdes sobre Langamentos das etapas

Revisado de Funcionalidades, Definicbes de Processo e Preparagéo do Portal para Langamento

= Qo Live e Estabilizagao
6.2.3 Funcionalidades avangadas, contendo:
= Treinamento de Funcionalidades
= Qo Live e Estabilizagéo /
6.24 Melhorias de gestao de estagios, contendo: |
= Diagndstico do Funcionamento do Mdédulo de Estagios ’
= Capacitagbes de Funcionalidades de Estagios
= Revisao de Regras e Preparagao de Manuais
=  Go Live e Estabilizagao
6.2.5 Melhoria continua, contendo:
= Plano de Agao

/
/

7. DESCRITIVO DETALHADO DE ENTREGAS

ETAPAS ATIVIDADE ENTREGAVEL ENTREGA /%
PREVISTA Conclusao
ETAPA 1 - Kick-off do Projeto Link de gravagdo da At¢ 10 dias uteis (2| /
Revisdes reunido e Material semanas) / 15.00%
estratégicas e apresentado /7" Sl
plano de melhori D vstico d Link d 20 d
dos processos : ;?\g/;inos ico dos ink de gravagao da Até 15 dias tteis
iy cos reuniao e 15,00%

basicos . . ; semanas) ’

I ) _atuais ) Material preenchido com
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| diagnéstico dos servigos
P e atuais
=l e defini¢do de critérios de
sucesso
Revisdo de Funcionalidades atuais (exceto
funcionalidades, eventos) Até 15 dias tuteis (3
Definigdes de semanas) 8,00%
Processo e
preparagao do portal
I%al]'lraamen to [Funcionalidade de Eventos
¢ (Workshops) Até 20 dias uteis (4 8.00%
semanas) o0
Go live e Link de %rava:,;go da final Até dias 30 uteis (6 8,00%
- ~ reuniao de validagao fina semanas
Estabilizagao do portal )
TOTAL PARCIAL — ETAPA 1 54%
ETAPA 1.B - Link de gravagéo da
Consolidacao e reunido e Material Até dias 15 uteis (3
Melhoria da Gestao de preenchido com semanas) 20,00%
Estagios diagndstico da utilizagdo
Capacitagdes de do mddulo de estagios
funcionalidades de N
. Fluxo de gestdo de documentos
estagios
externos (agentes de
integracio e modelos de | Até dias 20 uteis (4 6.00%
concedentes) semanas) e
J
TOTAL PARCIAL - ETAPA 1.B 26% /
/
IETAPA 2 - Melhoria |Plano de Agéo [Entrega do plano de agdo A partir do |
Continua elaborado pos go live ILancamento e ’
estabilizagdo da /
Etapa 1 (previsdao 20.00%
para 30 dias uteis — ’ f
6 semanas) /
Observagao: Essa etapa inicia a partir da estabilizagdo do
lancamento da etapa 1 e perdurara por todo o contrato,
com reunides recorrentes e revisdo constante do plano de acao.
TOTAL GERAL 100%
—
8. GARANTIA E SUPORTE
8.1 A garantia e suporte técnico devera acontecer durante toda a vigéncia do contrato; A contratada deve

executar os servicos de manutengdo e suporte técnico sobre todas as funcionalidades dg sistema e
devera oferecer:
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
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8.1.1 Os servigos de manutencao do software compreendem o acesso a novas versdes e corregdes (patches),

__através de atualizagbes automaticas realizadas no sistema acessado via web (navegador de intemet) ou

através de novas versodes disponibilizadas do aplicativo para download em tablets e smartphones, se for

0 caso; e 0 suporte técnico para solugéo de duvidas e problemas encontrados durante a instalagéo,
configuragao e utilizagao das licengas;

8.1.2 Devendo garantir o pleno funcionamento de tudo que foi customizado principalmente em relagéo a
integragdo com o sistema educacional SIG que faz parte do escopo;

8.1.3 A atualizagao tecnoldgica deve incluir o fomecimento de todas as versdes, features, releases, fixes,
services packs e fixes de seguranga do sistema, garantindo a seguranca e a confiabilidade requerida;

8.1.4 O sistema deve contemplar quaisquer implementagdes que sejam necessarias para corregao de erros
ou adequagdes a normas da ICP-Brasil incluindo o desenvolvimento de novas funcionalidades ou
alteragbes do software;

8.1.5 A contratada deve possuir central de atendimento para abertura de chamados pelo menos no horario de
8 (oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. A central devera ser acionada
por telefone 0800 ou custo de ligac&o local ou pela internet. No momento de abertura do chamado devera
ser forecido a contratante um nimero Unico de identificagdo do chamado.

9. CONFORMIDADE COM A LGPD

9.1 Qinciso VI, do art. 6°, da LGPD, imp&e o dever dos agentes de tratamento de garantir a seguranga dos
dados pessoais coletados, determinando a “utilizagao de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicagao ou difusdo”. Neste contexto, na etapa de habilitagdo, a solugéo
devera atender integralmente a Lei Geral de Prote¢édo de Dados (LGPD), garantindo:

9.1.1 Seguranga de dados sensiveis e certificagdes como ISO/IEC 27001;

9.1.2 Controle de acesso e auditoria de logs;

9.1.3 Consentimento explicito dos usuarios para coleta e armazenamento de dados;

9.14 Politica clara de privacidade e termos de uso acessiveis aos usuarios;

9.1.5 A solugdo devera ser capaz de disponibilizar termo de aceite validado pelo SENAC como condigéo para
a realizagio do cadastro em conformidade com a requerida Lei.

10. VALIDACAO DO PROJETO

10.1 A validacdo final do projeto sera emitida formalmente pelo SENAC mediante a finalizagZo de todas as
atividades do cronograma e cumprimento de todos os requisitos previstos no edital, garantindo que:

10.1.1 Todas as funcionalidades estejam implantadas e funcionando;

10.1.2 As integragdes com sistemas académicos tenham sido testadas e homologadas;

10.1.3 O treinamento das equipes tenha sido realizado;

10.1.4 O sistema esteja operando conforme os requisitos técnicos estabelecidos. Apés a validagéo, sera emitido
um termo de aceitagao final do projeto.

11. LICENCIAMENTO
11.1  As funcionalidades serdo adquiridas sob demanda a critério do Senac pautada em uma analise das |
necessidades imediatas da Instituicdo, considerando critérios como eficiéncia, relevancia e custo- /
beneficio. Essa decis&o visa garantir uma utilizagéo otimizada do sistema a medida que as demandas e /
os objetivos da instituicdo sejam melhor definidos e requeridos. O licenciamento devera contemplar: ~ /
*  Acesso para até 30.000 usuarios simultaneos;
=  Customizacéo conforme necessidade institucional;
= Permissao para criagao de novos usuarios sem custos adicionais;
11.1.1 Atualizagdes automaticas incluidas na licenga.

12. INTEGRACAO SISTEMA EDUCACIONAL SIG e SITE Corporativo do Senac (TIME GSI SEN }
12.1__E obrigatdria a Integracdo com o sistema interno educacional SJG.eSﬂe—eaerra‘n%’Vﬁ'Aﬁ

atividades relacionadas as integragbes e carga de informagOes necessarias no sistel
responsabilidade da CONTRATADA.
12.2 Alintegragado devera garantir, no minimo:
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
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=  Sincronizagio-de-alunos e egressos: importagdo e atualizagdo automatica (diaria) dos dados dos
__alunos (ativos e egressos), incluindo informagdes de matricula, curso, unidade, notas e status
académico.
= Sincronizagao da oferta educacional: atualizagdo automatica dos cursos e turmas ofertados por
cada unidade operativa, garantindo que as informagdes na plataforma de carreira estejam sempre
alinhadas ao SIG.
= Documentagao clara da API: a contratada devera fornecer uma documentagao completa e funcional
da sua API, permitindo que a equipe do SENAC/ES possa desenvolver futuras integragdes, se
necessario.

13. ACESSO A BASE DE DADOS (Bl)

13.1 Disponibilizagdo de acesso seguro a uma copia da base de dados de produgao, considerando cada
funcionalidade contratada, com taxa de atualizagdo de no maximo d-1 acesso esse que sera exclusivo
do SENAC para desenvolvimento de analises com Power BI.

14. TREINAMENTO
141 A CONTRATADA devera ministrar freinamento completo para a equipe do Senac/ES, abrangendo:
=  Overview completo do sistema;

= Capacitagdo técnica para administradores do sistema;
= Treinamento operacional para usuarios finais;
= Sessoes praticas de uso dos principais recursos.

142 Os treinamentos poderdo ser presenciais ou remotos, com materiais de apoio disponibilizados
digitalmente.

14.3 A CONTRATADA devera apresentar cronograma de treinamento das funcionalidades do sistema, para
a equipe do SENAC sendo que o prazo para finalizagdo do freinamento € uma condigdo para o
pagamento mensal do sistema.

14.4 Os treinamentos serdo ministrados por profissionais designados pela CONTRATADA, podendo ser
ministrado de forma online e obrigatoriamente gravados e disponibilizados ao Senac como evidéncia de
treinamento realizado.

15. PLANILHA DE PRECO

15.1 Sera definidko como GANHADOR o proponente que apresentar o MENOR PRECO ANUAL TOTAL
GLOBAL. Todos os servigos devem ser prestados pelo mesmo fornecedor para garantir compatibilidade
e continuidade operacional.

152 A contratagdo sera sob demanda a critério do Senac e os valores ofertados devem contemplar:
= Todos os custos e despesas diretas e indiretas;
= |mpostos, taxas, encargos e qualquer outra despesa relacionada a execugao do servico;
=  Valores fixos e imutaveis para os servigos prestados dentro do prazo contratual.

15.3 A empresafomecedora devera apresentar uma proposta comercial detalhada, incluindo:
= Descrigao dos itens contratados; /
= Quantidade e valores unitarios e totais;

Identificagdo da empresa, incluindo razao social, CNPJ e dados de contato;
Validade minima de 90 dias a partir da data de emissao da proposta.
154 As ESTIMATIVAS de demanda e banco de horas NAO se configuram como um COMPROMISSOy, de
consumo mensal pelo SENAC, podendo as medigbes mensais apresentarem valores muito aba|x0/dos
valores previstos da planilha de precos;
15.5 Damesma forma, o valor total apresentado nesta planilha € uma estlmatlva para a vigéncia do ¢ ntrato
Caso a demanda do SENAC/ES por novos servicos ou pela amp iCOs ja confratados

ultrapasse o valor global estimado, a contratacdo desses servigos adicionais sera formalizada por meio
de Termo Aditivo, se cabivel e mediante a devida anuéncia das autoridades competenteg. As novas
demandas serdo remuneradas com base nos valores unitarios de servicos apresentadog na proposta
Servico Nacgrigihdbder CONZRAT ADAgrcial
Departamento Regional no Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
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156

Os servicos relatives-ao banco de horas serdo pagos mensalmente mediante a apresentagio de um

_relatério de medicdo de consumo pela CONTRATADA e validagdo do SENAC;

—157

16.
16.1
16.2
17.
171
17.2

18.
18.1

18.2

19.
191

19.1.1

Considerando que os servigos deverao ser realizados de forma remota, todas as despesas e custos
diretos e indiretos necessarios a prestagao dos servigos, inclusive aquelas relacionadas a hospedagens
€ passagens, correrdo inteira e exclusivamente por conta da futura CONTRATADA.

CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA E COMPROVACAO TECNICA
A selecio da empresa fornecedora sera baseada nos seguintes critérios:

= Capacidade técnica comprovada na implementagdo de solugdes para gestdo de carreiras e

empregabilidade;

=  Conformidade com requisitos de seguranca e protegao de dados, incluindo a LGPD;

= Menor prego global, considerando a entrega completa dos servigos e suporte técnico associado.
As empresas concorrentes deverao apresentar documentagao que comprove sua qualificagdo técnica e
capacidade operacional para o atendimento da demanda especificada.

OBRIGACOES DA CONTRATADA
A empresa contratada devera garantir a implementagao e operagdo continua do sistema implantado,
assegurando:

=  Treinamento e capacitagao da equipe do Senac/ES para utilizagao do sistema;

= Atualizagdes e suporte técnico continuo, garantindo evolugéo da solugao;

=  Relatérios periddicos de desempenho e sugestdes de melhorias para otimizagéo dos processos.
Caso haja necessidade de ajustes, a contratada devera atuar em conjunto com a equipe técnica do
Senac/ES para garantir a aderéncia da solugdo aos requisitos institucionais.

VALIDACAO DO PROJETO
A validagao final do projeto sera conduzida pelo Senac/ES apds a implementagao e testes de todas as
funcionalidades, garantindo:

=  Conformidade com os requisitos técnicos e operacionais estabelecidos;

» Integridade das integragdes com os sistemas internos e externos;

= Eficiéncia no funcionamento dos médulos de empregabilidade, recrutamento e analise de dados;

=  Documentagédo completa e capacitagao dos usuarios-chave para operagao da plataforma
Somente apds a validagéo formal e assinatura do termo de aceitagéo, o projeto sera considerado
finalizado.

ESTRUTURA DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CARREIRA
A solucéo a ser contratada devera contemplar uma estrutura modular e escalavel, garantindo a
personalizagéo dos servicos de acordo com as necessidades do Senac/ES. As funcionalidades minimas
incluem:
Cadastro de Usuarios:
Alunos
e  Permitir a criagéo de perfis de candidatos com histérico académico e profissional;
o Disponibilizar visualizagéo e atualizagéo de curriculos;
¢ Implementar sistema de recomendagdes baseado em perfil e preferéncias do usuario.
Empregadores y
o  Gestdo de empresas e instituicbes parceiras;
e Publicagao e acompanhamento de vagas disponiveis;
e  Maddulo para comunicagao direta entre candidatos e empregadores.
Docentes
e  Criagao de perfil para docente
e Acompanhamento e recomendacdo de vagas

s+ Conteudos.de carreira e empregabilidade
Administradores
e  Gestdo completa do sistema

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP 29050-935 14
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19.1.2 Gestao de Va
ublicacdo, triagem e acompanhamento de processos seletivos;

e  Gestdo completa de convénios e termos de compromisso de estagio;
o Assinatura digital de documentos;

¢ Monitoramento de desempenho e avaliagdes.

19.1.3 Banco de Talentos
e  Cadastro dindmico de curriculos com recomendagdes automatizadas;
e  Opgao de impressao em extensao .pdf ou .docx

19.1.4 Integracédo com ecossistemas de recrutamento
e Conexao com plataformas de emprego e redes profissionais;

19.1.5 Gestao de administrador
19.1.5.1 A interface do administrador devera ser o centro de comando estratégico do programa,
oferecendo controle total sobre a operagao e a inteligéncia de dados. As funcionalidades minimas
incluem:
19.1.5.2 Gerenciamento de usudrios e permissodes: interface para criar, gerenciar e definir
permissodes para todos os perfis de usuarios (alunos, docentes, empresas e outros administradores).
19.1.5.3 Customizagdao de formularios e perfis: a plataforma deve permitir a edicdo e
administragdo completa dos formularios de cadastro e perfil de empresas, alunos e vagas. Isso inclui,
no minimo:

=  Adicionar, remover e renomear campos.

= Definir campos como obrigatérios ou opcionais.

= Criar listas de selegéo personalizadas (ex: areas de atuagdo, competéncias etc.).
19.1.54 Gestao de oportunidades e eventos: publicacdo, triagem e acompanhamento completo
de vagas e estagios. Gestao de eventos e feiras de carreira, com publicagéo, controle de divulgacao,
gestao de inscrigdes e acompanhamento de presencga.
19.1.55 Comunicagdo segmentada: ferramenta de comunicacdo que permita direcionar
conteudos, vagas e eventos para segmentos especificos de usuarios, com base em qualquer
informacéao de seus perfis (ex: por curso, unidade, status de empregabilidade).
19.1.5.6 Painel de relatérios e dashboards customizaveis: a solucdo deve oferecer um moédulo
robusto de relatérios que permita ao administrador:

= Criar relatérios personalizados, selecionando quais campos e objetos serdo exibidos (ex:

= cruzar dados de egressos com vagas preenchidas por setor).

= Aplicar filtros dindmicos para analises especificas.

= Definir permissdes de acesso aos relatérios por tipo de usuario.

= Exportar os dados em formatos abertos (como .csv ou .xlIsx) para analises externas.
19.1.5.7 Gestao de pesquisas: ferramenta para criar, aplicar e analisar pesquisas personalizadas,
com relatérios automaticos e exportaveis.
19.1.5.8 Controle e conformidade: controle de seguranca, auditoria de agcbes e conformidade total
com a LGPD.

20. Orientagao profissional e de carreiras:
= Integragdo com cursos e treinamentos profissionais;
= Gestao de processos de desenvolvimento profissional e de carreira;
= Disponibilizagao de biblioteca digital com conteudo de carreira, empregabilidade e mergado
de trabalho, acessivel a alunos e empregadores.

N
-

= Geracao e validagéo de assinaturas digitais.

2. ist acessivel e responsiyo:
Servnzgo Nac%na?g(‘eaAprenazagem Sogercsla
Departamento Regional no Espirito Santo

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP 29050-935
Telefax: (27) 3325-8311 - www.es.senac.br




_—

Senac

Fecomércio ES

Sesc

231

232

233

234

235

236

237

238
239

23.10
231
2312
2313
2314
23.15
23.16
2317

23.18

23.19
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23.23

Adaptado para-dispositivos méveis e compativel com os principais navegadores.
__A-arquitetura da solugdo deve ser baseada em tecnologia SaaS (Software as a Service),

garantindo disponibilidade continua, seguranca e atualizagées automaticas.
REQUISITOS TECNICOS:
A solugéo devera oferecer no minimo 04 (quatro) tipos diferentes de perfis: administrador, aluno, docente
e empresa, oferecidas de acordo com o perfil de cada usuario.
No perfil de administrador (gestao do sistema) deve ser disponibilizado uma interface de gestdo com
fungdes: Definir acessos; criar/gerir alunos, docentes, empresas e contatos de empresas; configurar todas
as interfaces (administrador, aluno, docente e empresa); criar e analisar relatérios e Dashboards efc.
Grupos e permissdes de Administradores; Definir individualmente ou em grupo nivel de permissdes na
plataforma; Criagédo de Grupos de Administradores com parémetros pré-definidos. Possibilitar todo o
ferramental necessario para gerenciar as permissdes de acesso e configuragdes de usabilidade.
Permitir amplos recursos de adaptacé@o e configuragéo de identidade visual, incluindo configuragédo de
logo, cor primaria e secundaria, imagens da plataforma, comunicados e nos diversos recursos. Criar
pecas de comunicagdo como comunicados, campanhas e e-newsletters, sendo possivel também
personalizar formularios, listas e rétulos das funcionalidades de acordo com sua realidade local.
Acesso a todas as atividades realizadas por cada um dos demais atores (alunos, docentes e contatos de
empresas), visualizando individualmente cada usuario, com a possibilidade de fazer login como cada
usuario.
Gestdo de Oportunidades: Gestdo de publicagdo de oportunidades (estagios, vagas, trainee, entre
outros), match de formag&o e competéncias, algoritmo de recomendacgao de vagas; Possibilidade de
criagao de novos tipos de oportunidades de adaptagao do respectivo formulario.
Criador de Curriculo: Ferramenta de criagao de curriculos otimizada, com diversos modelos; orientagéo
de preenchimento e ferramenta de revisao e de exportacao;
Gestao de Documentos: Inclusao, revisao, aprovagao e edicao de documentos online;
Banco de Curriculos: Criacdo de bancos de curriculo parametrizados, por publico e empresa, com
acompanhamento de acessos e download;
Gestao de Perfil / Informagdes Publicas: Interface de perfil profissional do aluno, compartihavel e com
rastreamento de acessos;
Promogao de workshops virtuais periddicos com o tema gestao de carreira;
Gestao de workshops presenciais e virtuais da Instituicio, com controle de visualizagZo e presenga;
Feiras de Carreiras Presenciais;
Gestao de Feiras nas Unidades Educacionais, mapa de estandes, inscricdes e oportunidades;
Feiras de Carreiras Virtuais: Gestao de Feiras online, inscrigdes, organizacéo de bate papo por video
individual e em grupo;
Empresas e Contatos: Disponibilizacdo de cadastros de empregadores, avaliagdo da experiencia
profissional e integragdo com redes sociais;
Trilhas de Carreiras: Organizacdo de Jomadas especificas para alunos e egressos, possibilitando o
direcionamento e a gestao do desenvolvimento das competéncias direcionadas para cada momento;
Entrevistas Simuladas: Possibilidade de gravacéo, categorizagdo e organizagdo de perguntas para criar |
entrevistas simuladas personalizadas que s&o concluidas virtualmente. Gestores podem fornecer |
feedback e avaliar o desempenho dos alunos;
Agendamento de Orientagbes e Mentorias: Agendamento de consultas on-line entre alunos, orientadores /
e mentores, incluindo a exibicdo de agendas dos orientadores e mentores, acompanhamento def'
presenca, notas de compromisso € lembretes de compromisso; /
Referéncia Profissional de Docentes: Engajamento dos docentes possibilitando que eles |nd|quem e
criem referéncias profissionais de alunos;
Pesquisas: Gestao completa de pesquisas pela plataforma e externas, com ferramentas de anallse e
exportacao de dados;
Biblioteca Multimidia: Ferramenta completa para disponibilizagédo e gestao de conteudo multimidi -
Gestéo de convénios: Fluxo de criagcdo e assinatura de ter presas con edentes

2324

Servico Nacggmmiprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077

Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP 29050-935
Telefax: (27) 3325-8311 - www.es.senac.br

e instituicdo de ensino. O termo é configurado de acordo com o modelo da instituigao.
Cadastro e aprovacao de estagios: Criagdo de novos estagios por Alunos, Empregadores € Instituicao
de Ensino, com regras parametrizaveis pela instituicdo, como por exemplo limite de hords de estagio
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2337
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24,

1.2

Todas as etapas-de-aprovagéo/ validagéo de estagio deve acontecer de forma online, inclusive as
_assinatUras digitais dos termos.

Recebimento de documentos: O aluno pode realizar o upload da sua documentagao online ou entregar

diretamente na Instituicdo. A area de carreiras acusa pela plataforma o recebimento do documento,

permitindo ao aluno acompanhar as etapas de aprovagao do seu estagio.

Recessos e rescisdo: Pela plataforma o aluno podera cadastrar os recessos do seu estagio e informar a

sua rescisao. O processo de assinatura da rescisao é totalmente digitalizado.

Solicitagdo de Equivaléncia: Solicitagao de equivaléncias de estagio de forma online, que gera um termo

especifico de equivaléncia conforme modelo desejado pela instituigao.

Situacéo do estagio: Acompanhamento em tempo real da situa¢éo dos estagios dos seus alunos. Caso

a situagdo académica do aluno seja alterada, seu estagio automaticamente se torna invélido, permitindo

ao gestor acionar o aluno ou o0 empregador para informar sua situagao.

Geragdo de termo aditivo: Fluxo de geragao de Termo Aditivo de Estagio, de forma simples. O termo

utiliza as informacdes prévias do estagio, entrando no fluxo de aprovagao regular da érea de carreiras,

totalmente digital.

Comunicagdo: A plataforma permite também a comunicagao da instituicdo de ensino com os alunos e

dos alunos/ empregadores com a area de carreiras, inclusive deferimentos. Pela plataforma, € possivel

enviar uma mensagem que sera enviada por e-mail, facilitando a comunicagao entre os envolvidos no

estagio.

Gestao e Relatorios: time gestor podera acompanhar todos os registros de estagio, com filtros faceis de

usar. De forma recorrente a area de carreiras ira receber, por e-mail, um relatério automatico com todos

os estagios vigentes, rescindidos ou pendentes no periodo. O aluno e empregador serdo informados da

necessidade de preenchimento do acompanhamento por e-mail, no prazo definido.

Auditoria: Acompanhar todas as alteragdes em cada estagio cadastrado, possibilitando a visualizagéo de

quem realizou cada agao, data e hora da alteragao.

Apoio ao Marketing: Modelos de pecas para e-mail de comunicagao e divulgacéo da estratégia e plano

de carreiras para promogao das atividades e engajamento dos publicos.

Contetdo para prospects, alunos, egressos e empresas: Contelido periddico sobre aspectos relevantes

de carreiras e empregabilidade para usuarios da plataforma. Contendo 04 (quatro) contetidos mensais

para alunos e 01 (um) conteudo mensal para empregadores

Pesquisas: Modelos de pesquisas de Satisfagdo e acompanhamento profissional, sendo 01 (um) para

alunos e 01 (um) para egressos.

Curadoria de vagas: Vagas de feeds externos disponibilizadas diretamente na plataforma da Instituicdo
captadas a partir de parceiros, aumentando o banco de dados de oportunidades.
Organizagao de palestras mensais de carreiras para ofertas aos alunos, com temas variados.

LOCAIS DE ENTREGAS E DADOS PARA FATURAMENTO:

Nome Empresarial/Razao Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

Nome Fantasia: SENAC DR/ES

CNPJ: 03.743.301/0001-01 / Inscrigdo Estadual: Isento / Inscrigdo Municipal: 1109510

Endereco: Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitéria/lES. CEP: 29.050-935

SECAOII
CONDICOES GERAIS
Critérios de Avaliagdo das Propostas
O julgamento das propostas sera realizado pela Comiss&o de Licitagéo, que, apds a deciséo, comunlcara
o resultado, por escrito, aos licitantes conforme o item 6 da SEQAO l. [
Sera considerado vencedor o Licitante que oferecer a proposta j enda as exigéncias

13

Servico Nacpropostasy o praze de48koras. Caso ndo seja atendida a solicitagéo, a proposta sera
Departamento Regional no Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP 29050-935
Telefax: (27) 3325-8311 - www.es.senac.br

do presente Edital e que seja de MENOR PRECO GLOBAL.
Cabera exclusivamente ao contratante o direito de solicitar ao licitante a composicao da planiha de custo
analitico da proposta comercial, caso haja disparidade de valor para menos em relacdo as demais
sclassificada.
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2.  Pregos
—21 Os pregos deverdo ser cotados em Reais (R$) fixos e irreajustaveis, tomando-se por base as
especificagbes técnicas deste Prego.

3. Aceitagao

3.1 Todos os produtos deverao atender rigorosamente ao objeto deste Pregao;

3.2  Osequipamentos deverdo ser originais, novos, sem uso anterior, de boa qualidade e devem respeitar os
quantitativos e especificagdes descritos na SEGAO I;

3.3  Os produtos ofertados pelas licitantes deverdo, OBRIGATORIAMENTE, atenderem as exigéncias de
qualidade, observado os padrbes e normas baixadas pelos 6rgados competentes de controle de
fiscalizagado de qualidade etc. - atentando-se o proponente, principalmente para as prescrigdes contidas
no art. 39, VIII, da Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

34 Todos e quaisquer riscos inerentes ao fornecimento de que tratam o Edital serdo de inteira
responsabilidade do futuro Contratado.

4, Obrigagdes do Contratado

41  Pagartodos os encargos sociais e impostos relativos ao que tratam este Edital.

42  Executar com pontualidade o objeto contratado conforme Pedido de Compra emitido pelo SENAC/ES,
devidamente assinada por empregado competente para tal;

43  Comunicar imediatamente e por escrito ao gestor do contrato, qualquer anormalidade verificada, para
que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias;

44  Manter um canal para recebimento e solugdo das possiveis reclamagdes por parte do recebedor, objeto
da presente licitagao;

45  Comunicar ao SENAC/ES qualquer modificagao em seu enderego ou informagdes de contato, sob pena
de se considerar perfeita a notificagao realizada no enderego constante no contrato;

46  Todos os materiais, m&o de obra, impostos, taxas, fretes, seguros e encargos sociais e trabalhistas, que
incidam ou venham a incidir sobre os produtos a serem forecidos ou decorrentes de sua execugao serdo
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,;

4.7  Manter todas as condi¢gdes de habilitagdo exigidas na presente licitagéo;

4.8 E demais obrigagbes previstas na Minuta Contratual.

5. Obrigagdes do Contratante

5.1  Pagar a empresa vencedora da presente Licitag&o, de acordo com o item 7.3 da SECAO |.

6. Procedimento e Recursos

6.1  Cabera recurso da decisdo da declaracao de licitante vencedor no prazo de 02 (dois) dias Uteis, com
efeito suspensivo;

6.2 O licitante que se julgar prejudicado pelo resultado da licitagdo, devera encaminhar O(s) recurso(s)
fundamentado(s), assinado(s), por e-mail ou presencialmente na Geréncia de Suprimentos do
SENAC/ES, dirigidos ao Diretor Regional do SENAC/ES, por intermédio da Comissao de Licitagzo;

6.3  Contrarrazbes de recurso, deverao seguir o mesmo prazo de 02 (dois) dias apds para a apresentagio,
apos o recebimento do recurso encaminhados pela Comissao de Licitago.

6.4  AsdecisOes referentes aos recursos serdo comunicadas por escrito diretamente aos licitantes por e-mail /
cadastrado no site do SENAC ES na retirada do edital, bem como na pagina eletrénica do Banco dof'
Brasil — www.licitacoes-e2.bb.com.br.

7. Contrato

7.1 Sera formalizado um contrato conforme minuta do ANEXO |l /

7.2 A assinatura do contrato para realizagdo do objeto deste Certame, dar-se-a até 10 (dez) dias apos a =
convocagao do licitante vencedor, sob pena de desisténcia tacita e aplicagéo das penalida vistasT
O-prazo-de_convocacao podera ser prorrogado 1 (uma)-vez: itacdo da parte durante seu
transcurso dewdamente justificada, e desde que o motlvo apresentado seja aceito pela contratante

7.3  Quando o convocado ndo assinar o contrato ou instrumento equivalente, no prazo e nag condigbes

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077

Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP 29050-935
Telefax: (27) 3325-8311 - www.es.senac.br

estabelecidas, serdo convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classjficacdo, para
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74

75

76

7.7

7.8

79

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

formalizacéio da contratacdo nas condicdes de suas propostas, limitado ao valor estimado e sua eventual

_atualizago nos termos do edital, ou revogar a licitagéo.

Decorrido o prazo de validade da proposta sem convocagao para a contratacao, ficarao os proponentes
selecionados liberados dos compromissos assumidos.

Constaréo no contrato o seu objetivo, com a especificagao dos produtos e/ou servigos, o prego ajustado,
0 prazo de entrega, as garantias e penalidades, além de outras condi¢des pré-estabelecidas no edital.

A execugdo do servico podera ser prorrogada através de acordo entre as partes, limitando-se as
prorrogacdes ao prazo maximo de 120 (cento e vinte) meses aplicando o reajuste com o indice IGP-M
FGV também estabelecido na minuta de contrato. Desde que pesquisa de mercado demonstre que o
preco contratado atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogagao.

Os contratos poderao ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos, mediante solicitagéo
fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato superveniente, 0 nexo com o objetivo e a
demonstragao analitica de quais itens da composigao de pregos foram impactadas.

Caso haja necessidade de alteragéo contratual por acordo entre as partes, a mesma sera através de
termos aditivos.

Fica estabelecido que, quando da justificada necessidade de prorrogagéo de prazo, a Contratada devera
pleitear formalmente em até 07 (sete) dias corridos antes do vencimento do prazo de entrega do objeto
do contrato. O pedido devera vir acompanhado das devidas justificativas e fundamentos legais. Ainda, o
Contratante se reserva o direito de ndo aceitar o pedido de prorrogagdo, se assim exigirem as
circunstancias

A recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo fixado caracterizara o descumprimento total
da obrigacdo assumida e podera acarretar ao licitante as seguintes penalidades:

Perda do direito a contratagao;

Perda da caugdo em dinheiro, quando exigido, ou execucdo das demais garantias de propostas
oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste edital,

Suspensao do direito de licitar com o Contratante por prazo nao superior a 03 (irés) anos;

O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dara ao contratante o direito de
rescindir unilateralmente o contrato sem prejuizo de outras penalidades previstas, inclusive a de
suspensao do direito de licitar com o contratante, por prazo nao superior a 03 (trés) anos.

Esclarecimento de Duvidas e Impugnagdes

Os licitantes que tiverem necessidade de esclarecer duvidas ou impugnar o edital desta Licitagao
deverdo entrar em contato até as 17h00min do dia 15/12/2025, por meio de correspondéncia dirigida a
Comissao de Licitagdo em papel timbrado da empresa Licitante ou através do e-mail
licitacao@es.senac.br.

A Comissao de Licitagdo ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, nao forem
recebidos por ele em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do SENAC ES quanto do
emissor. A confirmagao do recebimento € exclusiva do licitante.

Os esclarecimentos e respostas serdo anexadas na pagina eletrbnica do Banco do Brasil —
www.licitacoes-e2.bb.com.br, no campo “LISTAR DOCUMENTOS”.

Disposic¢des Finais
A critério do Contratante, esta Licitagdo, podera ser anulada ou transferida, ou ainda aumentada,/
diminuida ou suprimido qualquer item, sem que por este motivo tenham os licitantes direito a qualquer

reclamacdo ou indenizagdo, sendo certo que a Comissdo utilizar-se-a da Resolugdo Senac n°

1.270/2024.

Ao Contratante reserva-se o direito de cancelar a licitagdo antes de assinado o contrato, desde que

justificado.

A Comissao de Licitagao podera adiar ou suspender os procedimentos licitatorios, dando
aos-nteressados, se assim exXi
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As decisdes relatlvas a esta Licitagdo serdo comunicadas no site: www.licitacoes-e2.bb.co
as licitantes responsaveis pelo seu acompanhamento.
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A participacéo napresente LiCité(}éb 'ifﬁporta na aceitagao integral e irretratavel das normas contidas neste

_EDITAL e seus ANEXOS, bem como a observancia do disposto no Regulamento de Licitagdes e de

9.6
9.7
9.8
9.9

9.10
9.101

~ Contratos do SENAC.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas propostas e 0 SENAC/ES
n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do
resultado do processo licitatorio.

E facultada & Comissao de Licitacdio, em qualquer fase da Licitagdo, a promogao de diligéncia destinada
a esclarecer ou a completar a instrugdo do processo, caso em que poderao ser suspensos 0s
procedimentos licitatérios até a realizagéo da diligéncia, vedada a inclusao posterior de documentos que
deveriam ter sido apresentados anteriormente.

Simples omissdes ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis, a exclusivo critério da
Comisséo de Licitagao, e que ndo causem prejuizo ao SENAC AR/ES, poderdo ser relevadas.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante, desde
que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta durante a
realizacao da Sessao Publica.

O Licitante perdera o direito de licitar com a contratante nas seguintes hipoteses:

Apresentar declaragdo ou documento falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a
licitag&o ou execugéo do contrato;

9.10.2 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

9.10.3 Comporta-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.10.4 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

9.10.5 As partes declaram conhecer as normas de prevencgao a corrupgao prevista nas legislagcdes brasileiras

9.11
9.12
9.13

9.14
9.15

9.16
9.17

9.18

vigentes, e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, conforme Clausula constante
na Minuta de Contrato;

Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e
considerar-se-a0 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

Nao cabera ao Licitante direito de exigir do Contratante nenhuma multa ou indenizagao financeira, caso
o Contratante decida ndo o contratar.

Os prazos se iniciam e vencem em dias de funcionamento do contratante.

N&o podera participar da Licitagado nenhum dirigente ou empregado desta Instituicdo.

As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

A presente Licitagao sera dirimida com base na Resolugdo Senac n.° 1.270/2024 e suas atualizagoes.
Apbs o registro da proposta, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela Comissao Permanente de Licitagao.

Duvidas sobre o sistema Licitagdes-e devem ser direcionadas ao Suporte Técnico do Banco do Brasil.

Vitdria, 08 de dezembro de 2025.

Comi

ssdo Permanente de Licitagédo

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
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_—[MODELO DE CREDENCIAMENTO

(Devera ser emitido em papel timbrado da empresa)
Ao Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC
Departamento Regional do Espirito Santo
Av.: Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitoria/ES
PREGAO ELETRONICO N.° 018/2025

Prezados Senhores,
, a participar da

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a)
portador(a) da Cédula de Identidade n. SSP/ , € do CPF n°
licitacdo instaurada pelo SENAC/ES, na modalidade supra referenciada, na qualidade de representante legal,
outorgando-lhes poderes para pronunciar-se em nome desta empresa, visando formular propostas e lances

verbais, negociar precos, declarar a intencao de interposi¢do de recurso de reconsideragao, renunciar ao direito

da interposicao de recurso e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

(Local), de de 2025.

Carimbo e assinatura do representante legal.

Deverao ser juntados ao credenciamento, documentos que comprovem que o outorgante tem

[ ]
poderes para assinar como representante da licitante.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional no Espirito Santo

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
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DECLARACAO DE ACEITACAO

(Devera ser emitido em papel timbrado da empresa)

DECLARAGAO DE ACEITAGAO

Declaramos, em atendimento ao disposto no item 8.10 da SECAO | do Edital de Pregao Eletrdnico n.°. 018/2025,
que recebemos e examinamos, cuidadosamente, os Documentos da Licitagdo e, integralmente,
compreendemos e aceitamos as condi¢des estabelecidas no mesmo.

Declaramos ainda, pela presente, ter recebido e, cuidadosamente, examinado os documentos do processo,
especialmente as especificacbes, e garantimos que os itens ofertados atendem plenamente aos requisitos
técnicos do Edital, sendo que estamos cientes das eventuais penalidades pelo ndo cumprimento desta
declaragéo.

(Local), de de 2025.

Carimbo e assinatura do representante legal.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
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INUTA DE CONTRATO

Os arquivos serdo fornecidos somente em formato digital, portanto, os licitantes deveréo retira-los no sistema
www.licitacoes-e2.bb.com.br ou no site do SENAC ES hftps./es.senac.brlicitacoes. Em caso de dificuldades,

procurar a Comissao de Licitagdo no e-mail licitacao@es.senac.br ou telefone (27) 2104-3869.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
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Bento Ferreira - Vitoria/ES - CEP 29050-935
Telefax: (27) 3325-8311 - www.es.senac.br

23



