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CONTRATO PARTICULAR DE PRESTACAO DE
SERVICO DE IMPLANTACAO DE SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE CARREIRA, SUPORTE,
MANUTENCAO, PARAMETRIZACAO E
TREINAMENTO PARA O SENAC ES QUE ENTRE
SI FAZEM SENAC AR/ES E

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC AR/ES, com sede na Avenida Marechal Mascarenhas de
Moraes, n.° 2077, Bento Ferreira, Vitéria/ES, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 03.743.301/0001-01, por seu
Presidente do Conselho, Sr. Idalberto Luiz Moro, neste ato representado por seu delegatario, conforme
Resolugdo 1.157/2025, de 29/07/2025, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado,

, com sede na ,n° , Bairro
, , , CEP , inscrita no CNPJMF sob o n’
, neste ato por seu administrador — Sr. , Inscrito no
CPF/MF sob o n.° , daqui por diante denominada CONTRATADA, t€m entre si

justo e acertado o presente CONTRATO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICO DE
IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CARREIRA, SUPORTE,
MANUTENCAO, PARAMETRIZACAO E TREINAMENTO PARA O SENAC ES, de acordo
com as condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO CONTRATUAL

I) Pelo presente Contrato, a CONTRATADA se compromete a prestar Servigo de Implantacao de Sistema
de Gerenciamento de Carreira, Suporte, Manutengao, Parametrizagao e Treinamento para 0 SENAC ES, na
quantidade, caracteristicas, valores e conforme especificagdes descritas no item abaixo, devendo ser
obedecido, integral e rigorosamente, o Edital e a proposta da CONTRATADA referente a Pregao
Eletronico 018/2025.

IT) Especificacdo Técnica e Quantitativos:

. OBJETO /

1.1.  Contratagdo de empresa especializada para Servigo de Implantacio de Sistema de Gerenc1ament0
de Carreira, Suporte, Manutencdo, Parametrizacio e Treinamento para o SENAC ES,
conforme especificagdes constantes neste Edital. /

1.2. Osistema devera:

1.2.1. Estar disponivel via Web com todas as funcionalidades necessérias;

1.2.2. Realizar Cadastro e gestdo de candidatos e organizagdes parceiras;

1.2.3 Pubhcar e possulr gestdo automa‘uzada de Vagas e estaglos

1.2.5 Dlspomblhzar CRM para acompanhamento da trajetona profissional dos aluno
1.2.6. Disponibilizar Ferramentas de gestao de curriculos, referéncias e cartas de recg
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1.2.7. Possuir Plataforma de eventos e feiras de carreiras;
1.2.8. Disponibilizar Retatorios e dashboards analiticos para monitoramento da empregabilidade;

__1.2:9-Acesso web multiplataforma, garantindo usabilidade via dispositivos moveis diversos;

1.2.10. Integracdo com o Sistema Académico SIG, e outros, garantindo sincronizagdo automatizada de
dados;

1.2.11. Disponibilizar APIs para integragdes diversas com outras plataformas utilizadas na instituicao,
sendo possivel a sincronizagdo e importagao/exportacdo de dados, contendo os principais endpoints
do sistema;

1.2.12. Garantir Integridade, Disponibilidade e Confidencialidade das informagdes;

1.2.13. Seguir as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD n°13709/2018;

1.2.14. Meio digital para registro e gestdo de sustentacdo da plataforma, quando necessario. Deve estar
aderente as boas praticas [TSM;

1.2.15. Informar o SLA — Service Level Agreement, relacionado aos tipos de demandas a serem registradas
(Melhorias, Solicitagdes, Incidentes, Mudancas, Problemas);

1.2.16. Preparar e entregar mensalmente relatorios relacionados a plataforma, com os indicadores em gerais
da sua funcdo priméria, quanto dados de controle de acesso (novos/desabilitados), disponibilidade da
plataforma, nivel de servico em relacdo as demandas, dentre outros pontos que poderdo ser alinhados
na gestao operacional do contrato;

1.2.17. Possuir mecanismos robustos de controle de acesso, criptografia, backup e monitoramento;

1.2.18. Possuir recursos de inteligéncia artificial com implementagdo de algoritmos que possibilitem o
matchmarking entre candidatos e oportunidades, andlise preditiva e personalizagdo da experiencia do
usuario;

2. PLANILHA DE VALORES

Plano de Investimento Anual

Alunos: 10.000

Licencas para Alunos Ativos R$ L

Implantagdo R$

Valor total Ano: RS

DETALHAMENTO DO SERVICO DESCRICAO

Licenca de uso SaaS (Software como - Licenga para usos SaaS para Alunos Do _A"
Servi¢o) alunos ativos Senac/ES conforme volume descrito no quadro de

valores.

- Infraestrutura que contempla totalidade dos
requisitos tecnologicos para sustentagao e/
manuten¢ao da plataforma. /

- Suporte Técnico: Chamados via tlcket em
plataforma digital relacionados a sustentacio das
funcionalidades, correcao de problemés da
ferramenta, contlngen(:la e segurangﬁ em caso-de—

- Conteudo, Oportunldades e Atiyidades: Entrega
de recursos (Conteudo, Vagas, Fventos e
templates de comunicac¢do) dg'forma recorrente
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| paraapoio-o-desenvolvimento-do-projeto-e
populacdo do ambiente.,

- Suporte para Sucesso: Gerenciamento do cliente
dedicado sendo ponto de contato exclusivo na
Contratada para apoio e sugestdes para constante
evolugdo da utilizagao da plataforma,
retreinamentos pontuais e davidas.

Implantacdo - Implementagdo de 01 Instancia com identidade

visual Unica da Instituicdo, parametrizagao e
treinamentos em nivel de usudrio.

- Servigo de Desenvolvimento a nivel estratégico
para definigdes estruturais e Funcionais, de forma
a estabelecer um plano estratégico de carreiras
institucional e plano tatico de utiliza¢ao das
funcionalidades da plataforma para as novas
funcionalidades implantadas.

- Implantacdo Subsequente de processo de
estagios obrigatorios, com revisao de parametros,
configuracdao de documento e novas equipes
capacitadas.

- Importacao de dados e registros atuais de
informacgdes de alunos, candidaturas, curriculos,
oportunidades, estagios com documentacgao, e
respectivas avaliagdes

32

33

41

PRAZO E CONDICOES PARA ENTREGA:

A entrega da solugdo completa deverd ser feita em até 21 (vinte e um) dias. O prazo se incisa-se a
partir do comunicado formal da institui¢do, que serd enviado ao e-mail oficial da empresa a ser
informado no contrato. ‘

O regime de contratagdo ¢ por MEDICAO que se caracteriza pela avaliacio do servigo reahzado para
realizacdo do pagamento. Nesta condi¢do, apos a medicdo ser validada pela equipe tecmca do
SENAC, o processo seguira para pagamento; [

Todas as funcionalidades e modulos indisponiveis na solugcdo ofertada pela CONTRATADA
inerentes as modalidades de cursos ofertados pelo Senac ES e requisitos exigidos deste doeumento
deverdo ser configurados e integrados entre si e ao sistema educacional SIG pela CONTRATADA
no prazo maximo de 21 dias contados a partir do comunicado formal da instituigao, séndo que
obrigatoriamente ao término deste periodo todas as especificacoes estejam plenamente atendldas sob
pena de aplicac@o de penalidades e/ou cancelamento do contrato. /

/
/

MOTIVACAO

O Emprega Senac ¢ um programa social gratuito do Senac Espirito Santo que c@necta alunos,
egressos € empresas, impulsionando a carreira de milhares de pessoas. O programa, facilita a busca
por oportunidades de emprego e estagios, além de oferecer as empresas acesso a profissionais-
qualificados e atualizados com as demandas domercado. ~~——7

42

A aquisicao de um sistema de gerenciamento de carreira para o programa Empyega Senac, justifica-
se, pois, trara inimeros beneficios tanto para os alunos e egressos quanto para ds empresas parceiras.
Além de aumentar a eficiéncia e a eficicia do programa, o sistema contribuirg’para a missao do Senac

Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial
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4.6

4.7
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4.10
4.10.1

4.10.2

4103

4.104

4.11

4.11.1

4112

4113

4114

5.1.1

de promover oportunidades de carreira acessiveis ¢ inclusivas, consolidando-sua posi¢io-como lider
em empregabilidade no Espirito Santo.

Vantagens do Sistema de Gerenciamento de Carreira para o programa Emprega Senac:

Centralizacdo das Informagdes: O sistema permitird a centralizagdo de todas as informagdes
relacionadas a insercdo produtiva, oportunidades de emprego, estagios, eventos e orientagdes
profissionais, facilitando o acesso e a gestao desses dados.

Automatizagdo de Processos: A automatizagdo de processos como cadastro de candidatos,
publicacdo de vagas e agendamento de entrevistas, tramites de documentos e assinatura digital
reduziré a carga de trabalho manual e aumentara a eficiéncia.

Andlise de Dados: Ferramentas de andlise de dados e relatorios permitirdo ao Senac monitorar o
desempenho do programa, identificar 4reas de melhoria e tomar decisdes baseadas em dados
concretos.

Acessibilidade e Inclusdo: O sistema sera acessivel de qualquer dispositivo e localizagdo, garantindo
que todos os alunos e egressos possam participar, independentemente de suas condigoes.

Seguranca e Conformidade: O sistema garantira a seguranca dos dados dos usuérios e a
conformidade com a LGPD, protegendo as informagdes pessoais € sensiveis.

Integragao com Outros Sistemas: A integracdo com o sistema educacional SIG e o site corporativo do
Senac permitird uma gestao mais coesa e eficiente das informagoes e processos.

Beneficios para Alunos e Egressos:

Aumento das Chances de Emprego: Um sistema de gerenciamento de carreira aumentara
significativamente as chances de alunos e egressos encontrarem empregos ou estigios na area
desejada.

Desenvolvimento de Habilidades: O sistema oferecerd ferramentas para o desenvolvimento de
habilidades necessarias para o mercado de trabalho, como simulagdes de entrevistas e orientagdo
profissional.

Networking Profissional: Acesso a uma rede de contatos profissionais ampla e qualificada,
facilitando conexdes importantes para o crescimento na carreira.

Orientacdo Profissional: Suporte continuo e personalizado para ajudar os alunos a tragarerﬁ suas
trajetorias profissionais de forma mais eficaz.
Beneficios para Empresas Parceiras:

Otimizagdo do Recrutamento: O sistema permitird que as empresas parceiras ot1m1zem seus
processos de recrutamento, economizando tempo e recursos. -

Banco de Talentos Qualificado: Acesso a um banco de talentos atualizado e qualificado, garantmdo
que as empresas encontrem os profissionais mais adequados para suas necessidades. _'
Fortalecimento da Marca: Participar do programa Emprega Senac permitird que as/empresas
fortalecam suas marcas, associando-se a uma iniciativa de responsabilidade social e desenvolwmento
profissional. /
Contribui¢do Social: As empresas poderdo contribuir para o desenvolvimento social e proﬁssmnal da
sociedade, ajudando a formar uma forga de trabalho mais qualificada e preparada. ‘

/

PROVA DE CONCEITO (POC) Y A——
Caso julgue necessario, O SENAC podera solicitar uma 0 vencedor do certame,

5.1.1.
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5.1.13

5.1.12 Capacidade de geracdo e analise de relatorios-customizados;

Eficiénciana-gestao de vagas e eventos de empregabilidade;

5444 Compatibilidade com dispositivos moveis e acessibilidade inclusiva;
5.1.1.5 Apresentacao detalhada das funcionalidades exigidas;
51.1.6 Comprovacdo sobre a aderéncia a LGPD.

5.12

513

Além disso, a prova de conceito visa averiguar de forma pratica, que a SOLUCAO ofertada atende
aos requisitos funcionais e técnicos. A apresentacdo poderd on-line, agendada pelo SENAC e podera
sera gravada a critério do SENAC.

A empresa LICITANTE que ndo apresentar a funcionalidade ou ainda que apresente, mas que nao
funcione conforme o esperado ou se ainda apresente erros, podera a COMISSAO AVALIADORA,
a seu critério, interromper a apresentacdo e declarar o LICITANTE como desclassificado baseado em
relatorio das falhas e inconformidades, com parecer técnico.

6. GERENCIAMENTO DO PROJETO

6.1  Declarada vencedora do certame, e assinado o contrato entre as partes, a CONTRATADA devera
apresentar, no prazo de at¢ 07 (sete) dias uteis, em reunido de abertura do projeto (on-line ou
presencial), o projeto executivo da solugéio contendo, NO MINIMO:

62 O CRONOGRAMA com as principais entregas para cada uma das etapas dentro do prazo previsto
do projeto;

621 A CONTRATADA devera apresentar um RELATORIO com o avanco fisico do projeto ¢ a
METODOLOGIA de acompanhamento e suporte técnico continuo estruturado em quatro etapas
principais:

622 Revisoes estratégicas e plano de melhorias dos processos basicos, contendo:

= Kick-oft do Projeto

* Diagnostico dos Servigos Atuais

= Defini¢des sobre Langamentos das etapas

= Revisao de Funcionalidades, Defini¢des de Processo e Preparacdo do Portal para Langamento

= Go Live e Estabilizagao —

6.23 Funcionalidades avancadas, contendo: “

* Treinamento de Funcionalidades |
» Go Live e Estabiliza¢do [
624 Melhorias de gestiao de estagios, contendo: ;"
» Diagnostico do Funcionamento do Modulo de Estagios /
= (Capacitagoes de Funcionalidades de Estagios :
= Revisdo de Regras e Preparagao de Manuais
= Go Live e Estabilizacao
6.25 Melhoria continua, contendo:
» Plano de Acao
7.  DESCRITIVO DETALHADO DE ENTREGAS /
ETAPAS ATIVIDADE ENTREGAVEL ENTREGA / %
PREVISTA/ | Conclusio
ETAPA 1 - Kick-off do Projeto | Link de gravacdo da Até 10 dias utéis}— |
Revisoes reuniao e Mnt@wv@ 15.00%
. . apresentado ’
estrategicas e
Servicp E:f:‘igr?alddi Aprendizage mmggluco dos ILgl?rlflgg egravagao da Até 15 dlas utels 15’00%

Departamento Regional no Espirito Santo
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SesC melhorias dos atuais | Material preenchido com| (3 semanas)
processos basicos diagnostico dos servigos
_— atuais
1 e definigdo de critérios
de
sucesso
Revisdo de Funcionalidades atuais ‘ ‘
funcionalidades, (exceto eventos) Até 15 dias uteis
Defini¢oes de (3 semanas) 8,00%
Processo e
preparacao do portal
ara - .
Funcionalidade de
ancamento : N
; Eventos (Workshops) ~ |At6 20 diasuteis| o o0
(4 semanas) ’
Go live e rL;nllfigg éavgﬁgg %% Até dias 30 ateis|  8,00%
Estabilizacao ﬁrlllal do pOIYtal ¢ (6 semanas)
TOTAL PARCIAL - ETAPA 1 54%
ETAPA 1.B - Link de gravagao da
Consolidacao e reuniao e Material Até dias 15 uteis
Melhoria da preenchido com (3 semanas) 20,00%
Gestao de Estagios - diagnéstico da utilizagdo
Capacitacdes de , .
) 3 do mddulo de estdgios
funcionalidades de <
L Fluxo de gestao de
estagios
documentos externos
(agentes de integracgao e |At¢ dias 20 uteis 6.00%
modelos de concedentes) | (4 semanas) a
f
IJ
TOTAL PARCIAL - ETAPA 1.B 26%
ETAPA 2 - Plano de Acao Entrega do plano de acao |A partir do If
Melhoria Continua elaborado pos go live Langamento e /
estabilizacdo da f
Etapa 1 (previsao 2‘0,00%
para 30 dias uteis| /
— 6 semanas) /
Observacio: Essa etapa inicia a partir da estabilizagao do /./ |
langcamento da etapa 1 e perdurard por todo o contrato, f |
com reunides recorrentes € revisao om%e-dq-ptamﬁfij
TOTAL GERAL / 100%

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
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811

8.12
8.13

8.14

8.15

9.1.1
9.1.2
9.13
9.14
9.1.5

10.
10.1

10.1.1
10.12
10.1.3
10.14

GARANTIA E SUPORTE

A garantia-e-suporte técnico deverd acontecer durante toda a vigéncia do contrato; A contratada deve
executar os servigos de manutencdo e suporte técnico sobre todas as funcionalidades do sistema e
devera oferecer:

Os servicos de manutencdo do software compreendem o acesso a novas versdes € correcoes
(patches), através de atualizacOes automaticas realizadas no sistema acessado via web (navegador de
internet) ou através de novas versdes disponibilizadas do aplicativo para download em tablets e
smartphones, se for o caso; € o suporte técnico para solu¢do de duvidas e problemas encontrados
durante a instalagao, configuragao e utilizacdo das licengas;

Devendo garantir o pleno funcionamento de tudo que foi customizado principalmente em relagdo a
integracdo com o sistema educacional SIG que faz parte do escopo;

A atualizacdo tecnoldgica deve incluir o fornecimento de todas as versdes, features, releases, fixes,
services packs e fixes de seguranga do sistema, garantindo a seguranca e a confiabilidade requerida;
O sistema deve contemplar quaisquer implementacdes que sejam necessarias para corregao de erros
ou adequacodes a normas da ICP-Brasil incluindo o desenvolvimento de novas funcionalidades ou
alteracoes do software;

A contratada deve possuir central de atendimento para abertura de chamados pelo menos no horario
de 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. A central devera ser
acionada por telefone 0800 ou custo de ligacdo local ou pela internet. No momento de abertura do
chamado devera ser fornecido a contratante um ntiimero unico de identificagdo do chamado.

CONFORMIDADE COM A LGPD
O inciso VI, do art. 6°, da LGPD, impde o dever dos agentes de tratamento de garantir a seguranca
dos dados pessoais coletados, determinando a “utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo”. Neste contexto, na etapa de habilitagdo, a
solucdo deverd atender integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), garantindo:
Seguranca de dados sensiveis e certificagdes como ISO/IEC 27001;

Controle de acesso e auditoria de logs; ;
Consentimento explicito dos usuarios para coleta e armazenamento de dados; "
Politica clara de privacidade e termos de uso acessiveis aos usuarios; -

A solugdo devera ser capaz de disponibilizar termo de aceite validado pelo SENAC como condlc;ao
para a realizacdo do cadastro em conformidade com a requerida Lei.

{

VALIDACAO DO PROJETO

A validac@o final do projeto sera emitida formalmente pelo SENAC mediante a ﬁnahzax;ao de todas
as atividades do cronograma e cumprimento de todos os requisitos previstos no edital, garantmdo
que: /

Todas as funcionalidades estejam implantadas e funcionando;

As integragdes com sistemas académicos tenham sido testadas € homologadas;

O treinamento das equipes tenha sido realizado; /

O sistema esteja operando conforme os requisitos técnicos estabelecidos. Apos & Vahdax;ao sera
emitido um termo de aceitagdo final do projeto. f— '

Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
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12.1

122

13.
131

14.
14.1

142

143

LICENCIAMENTO _
As funcionalidades serdo adqumdas sob demanda a critério do Senac pautada em uma analise das
necessidades imediatas da Institui¢do, considerando critérios como eficiéncia, relevancia e custo-
beneficio. Essa decisao visa garantir uma utilizagdo otimizada do sistema a medida que as demandas
e os objetivos da instituicdo sejam melhor definidos e requeridos. O licenciamento devera
contemplar:

Acesso para até¢ 30.000 usudrios simultaneos;

Customizagao conforme necessidade institucional;

Permissdo para criacdo de novos usuérios sem custos adicionais;
AtualizacOes automaticas incluidas na licenca.

INTEGRACAO SISTEMA EDUCACIONAL SIG e SITE Corporativo do Senac (TIME GSI
SENAC)
E obrigatoria a Integragdo com o sistema interno educacional SIG e Site Corporativo via APL. Todas
as atividades relacionadas as integragdes e carga de informagdes necessérias no sistema sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.
A integracdo devera garantir, no minimo:
Sincronizacio de alunos e egressos: importacdo e atualizagdo automatica (diaria) dos dados dos
alunos (ativos e egressos), incluindo informagdes de matricula, curso, unidade, notas e status
académico.
Sincronizacio da oferta educacional: atualizacdo automatica dos cursos e turmas ofertados por
cada unidade operativa, garantindo que as informagdes na plataforma de carreira estejam sempre
alinhadas ao SIG.
Documenta¢io clara da API: a contratada devera fornecer uma documentacdo completa e
funcional da sua API, permitindo que a equipe do SENAC/ES possa desenvolver futuras
integragdes, se necessario.

ACESSO A BASE DE DADOS (BI)

Disponibilizagao de acesso seguro a uma copia da base de dados de produgio, con51derand(p cada
funcionalidade contratada, com taxa de atualizacao de no méaximo d-1 acesso esse que sera excluswo
do SENAC para desenvolvimento de analises com Power BL ‘

TREINAMENTO -"
A CONTRATADA devera ministrar treinamento completo para a equipe do Senac/ES, abrangendo
Overview completo do sistema;

Capacitacao técnica para administradores do sistema;
Treinamento operacional para usuarios finais;
Sessoes praticas de uso dos principais recursos.

Os treinamentos poderdo ser presenciais ou remotos, com materiais de apoio dlspomblhzados
digitalmente. 7
A CONTRATADA devera apresentar cronograma de treinamento das funcion: 'dades -dosistema,

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077

Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP 29050-935
(27) 3325-8311 - www.es.senac.br
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pagamento mensal do sistema.
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Os treinamentos serdo ministrados por profissionais-designados-pela CONTRATADA, podendo-ser
ministrado-de-forma online e obrigatoriamente gravados e disponibilizados ao Senac como evidéncia

—de treinamento realizado.

15.
15.1

152

153

154

155

15.6

15.7

16.
16.1

162

17.
17.1

PLANILHA DE PRECO
Sera definido como GANHADOR o proponente que apresentar o MENOR PRECO ANUAL
TOTAL GLOBAL. Todos os servicos devem ser prestados pelo mesmo fornecedor para garantir
compatibilidade e continuidade operacional.

A contratagdo serd sob demanda a critério do Senac e os valores ofertados devem contemplar:
= Todos os custos e despesas diretas e indiretas;
= Impostos, taxas, encargos e qualquer outra despesa relacionada a execucdo do servigo;
= Valores fixos e imutaveis para os servigos prestados dentro do prazo contratual.

A empresa fornecedora devera apresentar uma proposta comercial detalhada, incluindo:
= Descrigao dos itens contratados;
= Quantidade e valores unitérios e totais;
= [dentificacdo da empresa, incluindo razao social, CNPJ e dados de contato;
= Validade minima de 90 dias a partir da data de emissao da proposta.
As ESTIMATIVAS de demanda e banco de horas NAO se configuram como um COMPROMISSO
de consumo mensal pelo SENAC, podendo as medi¢des mensais apresentarem valores muito abaixo
dos valores previstos da planilha de precos;
Da mesma forma, o valor total apresentado nesta planilha ¢ uma estimativa para a vigéncia do
contrato. Caso a demanda do SENAC/ES por novos servicos ou pela ampliacdo dos servigos ja
contratados ultrapasse o valor global estimado, a contratagdo desses servigos adicionais sera
formalizada por meio de Termo Aditivo, se cabivel e mediante a devida anuéncia das autoridades
competentes. As novas demandas serdo remuneradas com base nos valores unitarios de servigos
apresentados na proposta original da CONTRATADA;
Os servigos relativos ao banco de horas serdo pagos mensalmente mediante a apresentacdo de um
relatorio de medicao de consumo pela CONTRATADA e validagao do SENAC; S
Considerando que os servigos deverdo ser realizados de forma remota, todas as despesas e pustos
diretos e indiretos necessarios a prestacdo dos servicos, inclusive aquelas relacionadas a hospedagens
€ passagens, correrdo inteira e exclusivamente por conta da futura CONTRATADA.

CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA E COMPROVACAQO TECNICA
A selecdo da empresa fornecedora sera baseada nos seguintes critérios: f

= (Capacidade técnica comprovada na implementacdo de solugdes para gestdo de carrelras e

empregabilidade; ,

= Conformidade com requisitos de seguranca e protecao de dados, incluindo a LGPD; |

= Menor prego global, considerando a entrega completa dos servigos e suporte técnico/ hssociado.
As empresas concorrentes deverdo apresentar documentagdo que comprove sua quahﬁcagao técnica
e capacidade operacional para o atendimento da demanda especificada. /

OBRIGACOES DA CONTRATADA
A empresa contratada devera garantir a implementagdo e operagdo continua do sistema implantado;
assegurando:

Servico Nacional de AprechFz
Departamento Regional no Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077

Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP 29050-935
x. (27) 3325-8311 - www.es.senac.br

=  Treinamento e capacitacao da equipe do Senac/ES para utilizagao do sistepna;
= Atualizagdes e suporte técnico continuo, garantindo evolugdo da soluga
%%Oé Jeriodicos de desempenho e sugestdes de melhorias para o

b

izacdo dos processos.
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182

19.
19.1

19.1.1

19.12

19.13

Caso haja necessidade de ajustes, a contratada deverd-atuar-em-conjunto-com-a-equipe-tecnica-do
Senac/ES para-garantir a aderéncia da solugdo aos requisitos institucionais.

VALIDACAO DO PROJETO
A validac@o final do projeto serd conduzida pelo Senac/ES apds a implementacao e testes de todas as
funcionalidades, garantindo:
= Conformidade com os requisitos técnicos € operacionais estabelecidos;
= Integridade das integragdes com os sistemas internos e externos;
= Eficiéncia no funcionamento dos modulos de empregabilidade, recrutamento e andlise de
dados;
= Documentagdo completa e capacitagdo dos usudrios-chave para operagdo da plataforma
Somente ap6s a validacdo formal e assinatura do termo de aceitagdo, o projeto sera considerado
finalizado.
ESTRUTURA DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CARREIRA
A solugdo a ser contratada deverd contemplar uma estrutura modular e escalavel, garantindo a
personalizacdo dos servigos de acordo com as necessidades do Senac/ES. As funcionalidades
minimas incluem:
Cadastro de Usuarios:
Alunos
e Permitir a criacdo de perfis de candidatos com histdrico académico e profissional,
¢ Disponibilizar visualizagdo e atualizagao de curriculos;
¢ Implementar sistema de recomendagdes baseado em perfil e preferéncias do usuario.
Empregadores
o  (Gestdo de empresas e instituigdes parceiras;
e Publicacdo e acompanhamento de vagas disponivesis;
e  Modulo para comunicagio direta entre candidatos e empregadores.
Docentes
e (riagdo de perfil para docente \'
e Acompanhamento e recomendacao de vagas
e (Conteudos de carreira e empregabilidade
Administradores
e Gestao completa do sistema

Gestao de Vagas e Estagios:
e Publicagdo, triagem e acompanhamento de processos seletivos;
e Gestao completa de convénios e termos de compromisso de estagio;
e Assinatura digital de documentos;
e Monitoramento de desempenho e avaliagdes.

Banco de Talentos
e (Cadastro dinamico de curriculos com recomendagdes automatizadas;
¢ Opcao de impressdo em extensdo .pdf ou .docx f—

19.14

Servico Nacional

Integragdo com ecossistemas de recrutamento

e Conexao com plataformas de emprego e redes profissionais;
de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional no Espirito Santo

Av. Marechal Masc
Bento Ferreira - Vit
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1915 Gestdo de administrador
19451 A interface do administrador deverd ser o centro de comando estratégico do programa,
oferecendo controle total sobre a operagao e a inteligéncia de dados. As funcionalidades minimas
incluem:
19.152 Gerenciamento de usuarios e permissdes: interface para criar, gerenciar e definir
permissdes para todos os perfis de usudrios (alunos, docentes, empresas e outros
administradores).
19.1.53 Customizacdo de formularios e perfis: a plataforma deve permitir a edicdo e
administracdo completa dos formularios de cadastro e perfil de empresas, alunos e vagas. Isso
inclui, no minimo:

= Adicionar, remover e renomear campos.

* Definir campos como obrigatorios ou opcionais.

= (Criar listas de selecdo personalizadas (ex: areas de atuacao, competéncias etc.).
19.1.54 Gestao de oportunidades e eventos: publicagdo, triagem e acompanhamento completo
de vagas e estagios. Gestdo de eventos e feiras de carreira, com publicacdao, controle de
divulgagdo, gestdo de inscrigdes e acompanhamento de presenca.
19.155 Comunicacdo segmentada: ferramenta de comunicagdo que permita direcionar
conteudos, vagas e eventos para segmentos especificos de usudrios, com base em qualquer
informacao de seus perfis (ex: por curso, unidade, status de empregabilidade).
19.15.6 Painel de relatorios e dashboards customizaveis: a solugdao deve oferecer um modulo
robusto de relatérios que permita ao administrador:

= Criar relatérios personalizados, selecionando quais campos e objetos serdo exibidos (ex:

= cruzar dados de egressos com vagas preenchidas por setor).

= Aplicar filtros dindmicos para analises especificas.

= Definir permissdes de acesso aos relatorios por tipo de usudrio.

= Exportar os dados em formatos abertos (como .csv ou .xIsx) para analises externas.
19.15.7 Gestao de pesquisas: ferramenta para criar, aplicar e analisar pesquisas personalizadas,-
com relatdrios automaticos e exportaveis.
19.158 Controle e conformidade: controle de seguranca, auditoria de agdes e conforrqidade
total com a LGPD. [

20. Orientacio profissional e de carreiras:
= [ntegracdo com cursos e treinamentos profissionais;
= @estdo de processos de desenvolvimento profissional e de carreira;
» Disponibilizacdo de biblioteca digital com conteido de carreira, empregabilidade e
mercado de trabalho, acessivel a alunos e empregadores.

/
/
/

21.  Assinatura digital de documentos: /
= Geracdo e validacao de assinaturas digitais. /

22. Sistema acessivel e responsivo:
* Adaptado para dispositivos moveis e compativel com os principais nav

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077

Bento Ferreira - Vitdria/ES - CEP 29050-935
Telefax: (27) 3325-8311 - www.es.senac.br

A-arquitetura-da-solucio deve ser baseada-em-tecniotogia SaaS (Software as a Service),
garantindo disponibilidade continua, seguranga e atualizagdes automaticas.
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233

234

235

236

237

238
239

23.10
23.11
23.12
23.13
23.14
23.15
23.16
23.17

23.18

23.19

2290

REQUISITOS TECNICOS:

A solugiio deverd oferecer no minimo 04 (quatro) tipos diferentes de perfis: administrador, aluno,
docente e empresa, oferecidas de acordo com o perfil de cada usuario.

No perfil de administrador (gestdo do sistema) deve ser disponibilizado uma interface de gestao com
fungdes: Definir acessos; criar/gerir alunos, docentes, empresas e contatos de empresas; configurar
todas as interfaces (administrador, aluno, docente e empresa); criar e analisar relatorios € Dashboards
etc.

Grupos e permissoes de Administradores; Definir individualmente ou em grupo nivel de permissdes
na plataforma; Criagdo de Grupos de Administradores com parametros pré-definidos. Possibilitar
todo o ferramental necessario para gerenciar as permissoes de acesso e configuracoes de usabilidade.
Permitir amplos recursos de adaptacdo e configuracdo de identidade visual, incluindo configuragao
de logo, cor primaria e secundaria, imagens da plataforma, comunicados € nos diversos recursos.
Criar pecas de comunica¢do como comunicados, campanhas e e-newsletters, sendo possivel também
personalizar formularios, listas e rotulos das funcionalidades de acordo com sua realidade local.
Acesso a todas as atividades realizadas por cada um dos demais atores (alunos, docentes e contatos de
empresas), visualizando individualmente cada usudrio, com a possibilidade de fazer login como cada
usuario.

Gestdo de Oportunidades: Gestao de publicacdo de oportunidades (estagios, vagas, trainee, entre
outros), match de formagdo e competéncias, algoritmo de recomendagdo de vagas; Possibilidade de
criagao de novos tipos de oportunidades de adaptagdo do respectivo formulario.

Criador de Curriculo: Ferramenta de criagdo de curriculos otimizada, com diversos modelos;
orientagdo de preenchimento e ferramenta de revisao e de exportagao;

Gestao de Documentos: Inclusdo, revisdo, aprovagao e edi¢do de documentos online;

Banco de Curriculos: Criagdo de bancos de curriculo parametrizados, por publico € empresa, com
acompanhamento de acessos e download;

Gestao de Perfil / Informagdes Publicas: Interface de perfil profissional do aluno, compartilhavel e
com rastreamento de acessos;

Promogao de workshops virtuais periodicos com o tema gestdo de carreira;

Gestao de workshops presenciais e virtuais da Instituicdo, com controle de visualiza¢do e presenga
Feiras de Carreiras Presenciais;

Gestao de Feiras nas Unidades Educacionais, mapa de estandes, inscri¢des e oportunidades;

Feiras de Carreiras Virtuais: Gestao de Feiras online, inscri¢oes, organizagao de bate papo po;r video
individual e em grupo; »
Empresas e Contatos: Disponibilizagdo de cadastros de empregadores, avaliacdo da experlenma
profissional e integragdo com redes sociais; /

Trilhas de Carreiras: Organizacdo de Jornadas especificas para alunos e egressos, posmbihtando 0
direcionamento e a gestdo do desenvolvimento das competéncias direcionadas para cada momento;
Entrevistas Simuladas: Possibilidade de gravacgdo, categorizacdo e organizagdo de perghntas para
criar entrevistas simuladas personalizadas que sdo concluidas virtualmente. Gestores podem fornecer
feedback e avaliar o desempenho dos alunos;

Agendamento de Orientagdes € Mentorias: Agendamento de consultas on-line/ entre alunos,
orientadores ¢ mentores, incluindo a exibi¢do de agendas dos orlentadores e mentores
acompanhamento de presenga notas de comprormsso e lembretes de compromissoy——— "

Z0ZY

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077

Bento Ferreira - Vitdria/ES - CEP 29050-935
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2323

2324

2325

2326

2327

2328

2329

2330

2331

2332

2333

2334

2335

2336

2337

23.38

Pesquisas: Gestdo completa de pesquisas pela-plataforma e externas, com-ferramentas-de-andlise-e
exportagio.de-dados;

Biblioteca Multimidia: Ferramenta completa para disponibilizacio e gestio de contetido multimidia.
Gestao de convénios: Fluxo de criagdo e assinatura de termo de convénio entre empresas concedentes
e instituigao de ensino. O termo € configurado de acordo com o modelo da institui¢ao.

Cadastro e aprovagao de estagios: Criagdo de novos estagios por Alunos, Empregadores e Institui¢ao
de Ensino, com regras parametrizaveis pela instituicdo, como por exemplo limite de horas de estagio
semanais.

Todas as etapas de aprovacdo/ validagdo de estagio deve acontecer de forma online, inclusive as
assinaturas digitais dos termos.

Recebimento de documentos: O aluno pode realizar o upload da sua documentagdo online ou
entregar diretamente na Instituigdo. A area de carreiras acusa pela plataforma o recebimento do
documento, permitindo ao aluno acompanhar as etapas de aprovacgao do seu estagio.

Recessos e rescisao: Pela plataforma o aluno podera cadastrar os recessos do seu estagio e informar a
sua rescisdo. O processo de assinatura da rescisdo € totalmente digitalizado.

Solicitagdo de Equivaléncia: Solicitagdo de equivaléncias de estigio de forma online, que gera um
termo especifico de equivaléncia conforme modelo desejado pela institui¢ao.

Situacdo do estagio: Acompanhamento em tempo real da situacdo dos estagios dos seus alunos. Caso
a situacdo académica do aluno seja alterada, seu estdgio automaticamente se torna invalido,
permitindo ao gestor acionar o aluno ou o empregador para informar sua situagao.

Geracao de termo aditivo: Fluxo de gerac@o de Termo Aditivo de Estagio, de forma simples. O termo
utiliza as informagdes prévias do estagio, entrando no fluxo de aprovacao regular da area de carreiras,
totalmente digital.

Comunicacdo: A plataforma permite também a comunicagao da instituicdo de ensino com os alunos
e dos alunos/ empregadores com a area de carreiras, inclusive deferimentos. Pela plataforma, ¢
possivel enviar uma mensagem que sera enviada por e-mail, facilitando a comunicagdo entre os
envolvidos no estagio.

Gestao e Relatorios: time gestor podera acompanhar todos os registros de estagio, com filtros facels
de usar. De forma recorrente a area de carreiras ird receber, por e-mail, um relatorio automatlcp com
todos os estagios vigentes, rescindidos ou pendentes no periodo. O aluno e empregador serdo
informados da necessidade de preenchimento do acompanhamento por e-mail, no prazo definido.
Auditoria: Acompanhar todas as alteragdes em cada estagio cadastrado, possibilitando a Vlsuallza(;ao
de quem realizou cada ac@o, data e hora da alteracao. [

Apoio ao Marketing: Modelos de pecas para e-mail de comunicagao e divulgagdo da estrategla e
plano de carreiras para promoc¢ao das atividades e engajamento dos ptblicos. /
Contetdo para prospects, alunos, egressos e empresas: Contetido periddico sobre aspectos 1 relevantes
de carreiras e empregabilidade para usudrios da plataforma. Contendo 04 (quatro) conteudos mensais
para alunos e 01 (um) contetido mensal para empregadores

Pesquisas: Modelos de pesquisas de Satisfacdo e acompanhamento profissional, sendo 01 (um) para
alunos e 01 (um) para egressos.

Curadoria de vagas: Vagas de feeds externos disponibilizadas diretamente na platafonna da
Institui¢do captadas a partir de parceiros, aumentando o banco de dados de oportumdades
Organizagao de palestras mensais de carreiras para ofertas aos alunos, com tem: jades—

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077

Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP 29050-935
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CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO E PAGAMENTO

)-H~O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo fornecimento e entregas deste Contrato, os
precos fixos e irreajustaveis medidos mensalmente, de acordo com os servigos efetivamente prestados e
validados nos relatorios de medicdo aprovados pela CONTRATANTE, conforme planilha de valor
constante no item 2 da CLAUSULA PRIMEIRA, ja incluidos os impostos, taxas, tarifas, € outras despesas
incidentes, enfim, estando inclusos todos os custos que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente
sobre o objeto deste CONTRATO.

IT) Os pagamentos serdo efetuados em até 20 (vinte) dias, apos a execugdo do objeto, desde que atestados e
aceitos formalmente pelo Gestor de Contrato, designado pelo CONTRATANTE/Gestor do Contrato,
através de deposito direto na conta corrente da CONTRATADA, no Banco Agéncia
, Conta , € mediante apresentacdo das respectivas Notas Fiscais, que deverdo ser
entregues com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, acompanhadas dos documentos que comprovem o
recolhimento das obriga¢des sociais, trabalhistas e tributos pertinentes. Ressalta-se ainda que a data de
vencimento deve ser programada para Tercas e Quintas, dias em que esta Instituigao efetua os pagamentos.

IIT) Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais, nem implicara
na aprovacao definitiva dos produtos, total ou parcialmente.

IV) Verificado, pelo CONTRATANTE, erro na fatura e/ou outras circunstancias que desaconselhem o
pagamento, a CONTRATADA sera cientificada, a fim de que tome as devidas providéncias para
regularizagdo da situagao, reiniciando o prazo apds a reapresentacdo da fatura.

V) As despesas bancarias decorrentes de transferéncias para crédito de valores em outras pragas ou
instituicdes bancarias ficardo por conta da CONTRATADA.

VI) Fica expressamente proibida a negociagao, por parte da CONTRATADA, dos créditos onundos deste
contrato, com bancos ou outras institui¢oes, sob pena de que, em caso de descumprimento, ser 1rnputado
uma multa contratual no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor do titulo descontado, alem das
penalidades previstas no contrato, inclusive rescisao. ‘

CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS E DADOS PARA
FATURAMENTO

I) Os servigos serdo realizados e faturados para o seguinte local:

Nome Empresarial/Razdo Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
Nome Fantasia: SENAC DR/ES

CNPJ: 03.743.301/0001-01 / Inscrigao Estadual: Isento / Inscricdo Municipal: 1109510

Endereco: Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitoria/ES. CEP: 29. 050 935

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP 29050-935

(27) 3325-8311 - www.es.senac.br

at¢ 21 (vinte e
um) dias corridos, conforme as condi¢des previstas nas especificacdes técnigas deste contrato e
no edital.

I) OS Ser"n‘gos’ nhjpfn dPQfP contrato (']p\]pré“ Sefr-ent 5 (0] praZO méXImO
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SesC 1) O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados-de-sua-assinaturapelas
partes, podendo-ser-renovado por iguais periodos, mediante interesse de ambas as partes ¢ a
_assimatura de termo aditivo, limitando-se as prorrogagdes ao prazo de 60 (sessenta) meses.

1) Apés o periodo de 12 (meses), havendo prorrogagdo do prazo contratual, o contrato sera
reajustado de acordo com o Indice Geral de Precos do Mercado — (IGP-M) — publicado pela
Fundacao Getulio Vargas.

V) O CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, o recebimento dos produtos e a
execugdo dos servigos, quando estes demonstrarem-se em desacordo com as especificagoes e
condi¢cdes do Edital, deste Contrato e seus anexos.

VI) O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade do servigo, nem ético-
profissional pela perfeita execu¢ao do contrato, dentro dos limites estabelecidos em lei e pelo
Contrato.

VII) Fica estabelecido que, quando da justificada necessidade de prorrogacdo de prazo para fornecimento e
prestacao dos servigos,a CONTRATADA devera pleitear formalmente em até 07 (sete) dias corridos antes
do vencimento do prazo de entrega do objeto do contrato de maneira funcional. O pedido devera vir
acompanhado das devidas justificativas e fundamentos legais. Ainda, 0 CONTRATANTE se reserva o
direito de ndo aceitar o pedido de prorrogagao, se assim exigirem as circunstancias.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

I) Proceder aos pagamentos nas datas determinadas neste contrato, desde que o fornecimento tenha sido
aceito.

IT) Disponibilizar, esclarecer e oferecer suporte a CONTRATADA para quaisquer duvidas que porvenmra
surjam para o cumprimento do presente contrato. ‘

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

I) Indenizar o CONTRATANTE por quaisquer danos ou prejuizos causados durante a execugéo do objeto
do presente contrato, em decorréncia de agdo ou omissdo dolosa, ou por impericia, negligéncia e
imprudéncia de seus prepostos e funcionarios. Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, inclusive
responsabilidade civil para com terceiros, que ¢ exclusiva da CONTRATADA, sendo que a presen(;a de
fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE nao diminui nem exclui essa responsabilidade;

II) O fornecimento de mdo de obra especializada, materiais adequados, transportes e/ ferramentas
necessarias a perfeita execugao do objeto do presente contrato; /

) O fornecimento dos Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI’s; uniformes; aliméntagéo e Vale
Transporte aos seus funcionarios; [

IV) Somente admitir no interior da CONTRATANTE funciondrios devidament
estejam com suas carteiras profissionais regularmente registradas;

Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo
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SEesC V) Entregar os produtos e prestar _os _servigos.especificados e respeitaros-pregos-—pactuados,
independentemente- da-sitiiagio de mercado, se responsabilizando juridicamente pelos prejuizos que advir
_pelo—ndo cumprimento das obrigagdes pactuadas independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial;

VI) Recolher os encargos sociais, previdenciarios, fiscais, comerciais, impostos, trabalhistas, resultantes da
execucdo do objeto do presente Contrato;

VII) Responder, integralmente, em caso de responsabilidade trabalhista individualizada de seus
empregados/contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer onus ou responsabilidades
decorrentes desta relagdo, independentemente da data de sua ocorréncia, sob as penalidades contratuais,
inclusive retengao de valores, caso a CONTRATANTE seja obrigada a proceder qualquer pagamento que
ndo seja de sua responsabilidade;

VIII) Observar a legislagao pertinente a higiene, satide e seguranca do trabalho.

IX) Executar os servigos e fornecer os produtos atendendo a toda e qualquer normatizacao a este respeito;

X) Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condi¢cdes que ensejarem sua habilitagdo e
qualificagdo exigidas no Edital;

XI) A CONTRATADA ¢ responsavel pelo transporte de todo material de seu fornecimento até o local da
entrega, fornecendo mao de obra para carga e descarga e movimentagao respectiva;

XII) As partes deverdo cumprir todas as demais disposi¢des do presente contrato e do edital.

CLAUSULA SETIMA — DOS ONUS FISCAIS

J.
[) O CONTRATANTE somente receberd os produtos que estejam de acordo com as condi¢des e
especificacoes deste Contrato e da comprovagao, por parte da CONTRATADA, do recolhimento de todos

os encargos fiscais e previdenciarios que lhe cabem.

IT) Fica estabelecido que, além da remuneragao prevista neste contrato, nenhuma outra importéﬁcia sera
devida pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, em razio dos produtos ora contratados, correndo por
conta da CONTRATADA todos os tributos e contribui¢des parafiscais que incidam ou Venham incidir
sobre o presente contrato ou seu objeto. /

I0I) Fica convencionado, também, que se 0 CONTRATANTE for autuado, notificado ou iftimado em
virtude ou razdo de fato oriundo do objeto do presente contrato atribuido 8 CONTRATADA, ¢abera aquele
o direito de reter os pagamentos, ou mesmo, em caso de ja ter cumprido integralmente & 'CLAUSULA
SEGUNDA do presente Contrato, de cobrar os respectivos valores, como reembolso daqullo a que se tornar
obngada a pagar seja em decorréncia de mrcunstancms emanadas das autoridades publicas-ou-particulares,
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CLAUSULA OITAVA —DAS PENALIDADES.

_,__,D-O'"in'a'c'i'iﬂr"ﬁia-lémento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dard a0 CONTRATANTE o

direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste
instrumento contratual.

II) Caso a CONTRATADA se torne inadimplente pela falta de execucgdo total ou parcial do presente
Contrato, ser-lhe-4 aplicada uma ou mais das seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdo do direito de participar ou licitar com 0 CONTRATANTE por prazo nao superior a 03
(trés) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o CONTRATANTE, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que lhe aplicou a penalidade.

IIT) As penalidades relacionadas nas alineas ‘a’, ‘c’ e ‘d’ sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente com a sangdo da alinea ‘b’, e, ainda, serem acompanhadas da rescisdo
contratual, quando o fato gerador da penalidade ensejar tal medida.

IV) Os valores das multas de que trata a presente clausula, aplicaveis de acordo com os casos de
inadimpléncia ora especificados, sao os seguintes:

a) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor global do contrato por dia de atraso no fornecimento
dos produtos e/ou servicos;
b) multa simplesmente moratdria, correspondente a 10% (dez por cento) do valor total contratual, na

hipotese de rescisdo do presente Contrato nos casos previstos, por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo
da responsabilidade civil ou criminal incidente e da obrigacao de ressarcir as perdas e danos a que der causa.

V) As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, porém o seu valor total ndo podera exceder a 20%
(vinte por cento) do preco total do presente Contrato.

VI) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia sobre a fatura a ser paga em caso de atraso no
pagamento da mesma pelo CONTRATANTE. /

VII) Cabera suspensao do direito de licitar e de contratar com 0o CONTRATANTE, nos seguintes c;asos:

a) Apresentar declaracdo ou documento falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
licitagdo ou execugao do contrato; /
b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
¢) Comporta-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; /
d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao; /’

3 ado-na-ali ndo sera superior a
03 (trés) anos, sendo que no caso do item VII a penahdade sera de 4 a 6 anos, cabenido a autoridade que

aplicar a penalidade determinar a duragao de seu efeito.

17



—,

SenaC

Fecomércio ES
SEesC  IX) A penalizagio da CONTRATADA com a declaragio.de inidoneidade para licitar ou para contratar com
0 CONTRATANTE cabera ‘nos casos de grave inadimpléncia ou de falhas técnicas inescusaveis na
. execu‘c;’éd do presente Contrato.

X) As sangdes previstas nas alineas ‘c’ e ‘d’ do item II, desta CLAUSULA poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA que:

a) Praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo;

b) Praticar atos ilicitos visando a frustrar o objeto deste Contrato;

C) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o0 CONTRATANTE, em virtude de atos
ilicitos praticados.

XI) Nao serdo aplicadas penalidades nos casos de inadimplemento contratual decorrente do evento
enquadravel na defini¢ao legal de caso fortuito ou de forca maior.

XII) O valor da(s) multa(s) aplicada(s) podera(ao) ser descontada(s) do pagamento da fatura a ser paga pelo
CONTRATANTE.

XIII) Caso nao haja crédito suficiente para cobrir o valor a ser descontado, podera 0 CONTRATANTE
promover a cobranga judicial, através da competente agao propria, para composicao dos prejuizos por acaso

existentes, sendo certo inclusive em caso de cobranca administrativa ou extrajudicial arcara a
CONTRATADA com os honorarios advocaticios de 20% sobre o valor devido.

XIV) A aplicagdo das penalidades devera se concretizar apds notificagdo expressa ao representante legal da
CONTRATADA, resguardado o direito de ampla defesa no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir

do recebimento da notificagao.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAQ R

I) A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) unilateral, por iniciativa do CONTRATANTE nos casos enumerados no subitem abaixo;
b) por mutuo acordo;
c) judicial.

II) Constituem motivos para a rescisdo do contrato, determinada por ato unilateral do CONTRATANTE
sem prejuizo das penalidades aplicaveis a CONTRATADA:

a) Inexecugdo total ou parcial do objeto contratual, desde que ndo plenamente Justlﬁcado pela
CONTRATADA,; /

b) 0 ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;

C) o atraso injustificado na entrega dos produtos e/ou conclusao dos servigos;

d) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execucao do contrato; ) 7
e) a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, cessdo ou transferéncia total o cial-do-contrato,

sem—o—-expresso—consentimento_do CONTRATANTFE;-benmr—como a incorporagdo da
CONTRATADA que, a critério do CONTRATANTE, prejudique a execugdo do/ contrato, desde que
previamente avisado e autorizado pelo CONTRATANTE;
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f) modificacde-dafinalidade ou da estrutura da CONTRATADA que, a juizo do CONTRATANTE,
__prejudique a execugio do contrato;

g) razdes de interesse do CONTRATANTE;
h) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE exaradas no
processo administrativo a que se refere o contrato;
1) a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao
do contrato;
i) dissolucado da sociedade CONTRATADA,;
k) decretacdo da faléncia da CONTRATADA, o pedido de concordata ou a instauragdo de
insolvéncia.

IIT) O ato rescisorio sera comunicado formalmente 8 CONTRATADA e da comunicagdo constardo as
penalidades aplicadas pelas determinantes da rescisao.

IV) A rescisdo amigavel, por acordo entre as partes, sera reduzida a termo no processo de licitagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAQO

I) Os produtos e/ou servigos constantes neste contrato serdo fiscalizados por servidor ou comissdao de
servidores do CONTRATANTE, doravante denominados Fiscalizagdo, que terdo autoridade para exercer
toda e qualquer agao de orientacdo geral, controle e fiscalizacdo da execugao contratual.

1) A fiscalizagio compete, entre outras atribuigdes:

a) Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarlas ao
bom andamento da execucdo deste contrato e anexar aos autos do processo correspondente cop1a dos
documentos escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias; -

b) Verificar a conformidade da execucdo contratual com as normas especificadas e se os procedlmentos e
materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade dos produtos e/ou servigos; '

¢) Ordenar a CONTRATADA corrigir, refazer ou reconstruir as partes dos servigos executadas com erros,
imperfeicoes ou em desacordo com as especificagdes deste contrato; ;

d) Atestar o recebimento do objeto contratual;

e) Encaminhar ao setor financeiro os documentos que relacionem as importancias relativas as multas
aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes aos pagamentos.

IIT) A agdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuai’é.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DE COMPLIANCE

D) As Partes declaram que conhecem ese comprometem a observar integralmente as norma de -prevencao a
ale ] ' probidade Adphinistrativa (Lei n°

8. 429/ 1992) ea Lel n° 12. 846/2013 e seus regulamentos ("Lel Anticorrupgao"), bem ¢gomo comprometem-

se a cumprir essas normas de maneira rigorosa, por si € por seus socios, administragores e empregados, € a

Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Espirito Santo

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077
Bento Ferreira - Vitdria/ES - CEP 29050-935
T x: (27) 3325-8311 - www.es.senac.br

19



-

SenaC

Fecomércio ES

SesC  exigir o cumprimento dessas normas de terceiros que-venham a contratar.- Adicionalmente, cada-uma das
Partes declara que-manterd, até o término da vigéncia deste contrato, uma conduta ética e integra.

- II) As Partes obrigam-se, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstas neste Contrato, a:

a) nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos, pessoas a eles relacionadas ou qualquer outra pessoa, empresa e/ou entidade privada, com o intuito
de obter vantagem indevida, influenciar atos ou decisdes, ou direcionar negocios de forma ilicita;

b) adotar as melhores praticas de monitoramento e controle do cumprimento das leis anticorrup¢ao, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por parte de seus
socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

IIT) As Partes comprometem-se a informar imediatamente a outra Parte qualquer suspeita ou comprovagao
de conduta que possa violar as disposi¢des anticorrup¢do ou qualquer outra legislagdo pertinente a este
Contrato. Essa notificacdo deve incluir, quando possivel, todas as informagdes relevantes para auxiliar na
investigacao e resolugdo do ocorrido.

IV) A violagao comprovada de qualquer das obrigagdes previstas nesta clausula constituird justa causa para
a rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e reparagdo por perdas e
danos eventualmente causados a Parte inocente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

I) A CONTRATADA ndo podera transferir este contrato, no todo ou em parte, sem prévia € expressa
autorizacdo do CONTRATANTE.

IT) A CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os dados técnicos que esta achar de seu
interesse, bem como todas as informagoes julgadas necessarias, quando solicitadas. :
IT) Caso haja necessidade de alteragao contratual, por acordo entre os Contratantes, serd através de Tennos
Aditivos. '

IV) O Contratante podera determinar a paralisagdo dos servigos ou fornecimento dos produtos através de
Ordem de Paralisagdo, a qual suspendera também a fluicdo do prazo estipulado neste mstlumento
Ocorrendo paralisagdo, o Reinicio dos servigos ou do fornecimento dos produtos, bem como a ﬂu1ga0 do
prazo, somente se dard quando da emissdo da competente Ordem de reinicio, contabilizando-se para efeito
de fixagdo do termo final do contrato, o saldo de prazo restante, ou outro acordado entre as partes.‘f

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

I) Fica eleito o foro do Municipio de Vitoria, capital do Estado do Espirito Santo, para dlI'll’l’llr possiveis e
quaisquer controvérsias a respeito do presente Contrato, renunciando, as partes, a qualsquer outros por mais.
privilegiados que sejam.
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E por estarem j ordes firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor para um s6 efeito,
assinaturas das testemunhas instrumentarias abaixo.

Vitoria/ES, de de

SENAC AR/ES
Presidente do Conselho ou delegatario (Resolucdo 1.157/2025, de 29/07/2025)
CONTRATANTE

CONTRATADA

&
Testemunhas
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