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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO ESPIRITO SANTO

V¢

SOLICITACAO DE RETIFICACAO DE EDITAL

A Comiss3o Permanente de Licitacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac-
ES

Referente a licitacdo: PE n2 018/2025

Assunto: Solicitacdo de IMPUGNAGCAO de edital dada a inobservancia & obrigatoriedade de
exigir a regularidade das empresas licitantes e de seu responsavel técnico junto ao CRA-ES.

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO — CRA-ES, Autarquia Publica
Federal criada pela Lei n? 4.769/65, inscrita no CNPJ sob o n? 28.414.217/0001-67, com
endereco a rua Aluysio Simdes, n? 172, Bento Ferreira, Vitéria-ES, vem, mui respeitosamente,
apontar irregularidade no edital do Pregdo Eletronico de n? 018/2025 proposto pelo Senac-ES
conforme publicado recentemente no Portal Nacional de Compras Publicas demandando, desta
forma, sua imediata IMPUGNAGAO.

DO ATO COMBATIDO:

Conforme o Edital, foi agendado para o dia 17.12.2025, as Sh, a abertura das propostas ao
Pregdo Eletrénico n2 018/2025.

A licitagdo tem como objeto a “Contrata¢do de empresa especializada para Servico de
Implantag¢do de Sistema de Gerenciamento de Carreira, Suporte, Manuten¢do, Parametrizagdo
e Treinamento para o SENAC ES”.

O desenvolvimento dos sistemas ou softwares, para as organizacbes, sucede a uma
profunda e detalhada analise de fungdes, sub-fungdes, tarefas e a correlacdo entre essas
no contexto da abrangéncia do sistema (software) a ser desenvolvido.

Para tanto na prestacao desse servico, em que resulta o desenvolvimento de um Sistema
(software), a aplicacdao dos conhecimentos nas dreas da teoria da administracdo e das
organizagdes e sistemas de informagdes, constitui na verdade o sustentaculo Unico para
atingir-se esse objetivo.

As referidas disciplinas fazem parte da estrutura curricular do curso de Bacharelado em
Administracao, de acordo com Incisos Il, do Art. 52, da Resolugdo n? 4, de 13 de julho
de 2005, do Conselho Nacional de Educacdo, que institui as Diretrizes Curriculares do
Curso de Graduacdo em Administracdo, que deverdao contemplar os projetos
pedagdégicos em sua organizacao curricular, com os seguintes campos interligados de
formacao:



Il - Conteudos de Formacdo Profissional: relacionados com as areas especificas,
envolvendo teorias da administracdo e das organizagdes e a administragao de
recursos humanos, mercado e marketing, materiais, producdo e logistica,
financeira e orcamentaria, sistemas de informacgdes, planejamento estratégico
e servigos; (grifo nosso).

Com a constante melhoria nos processos tecnolégicos, o processo de tomada de decisao
sofreu um impacto providencial. Os estudos anteriormente caracterizados como apenas
Organiza¢dao & Métodos, oriundos dos conteldos supracitados, transformaram-se em
Organizagao, Sistemas & Métodos.

Em razdo do exposto, as empresas que prestam servigos, desenvolvendo sistemas
(software), estdo obrigadas a manterem-se registradas no Conselho Regional de
Administracdo da jurisdicdo em que sejam prestados tais servicos, ja que os
conhecimentos bdasicos aplicados para essa producdo remetem-nas aos campos
privativos do Profissional Administrador, conforme estabelece a alinea “b” do Art. 22da
Lei 4769/65.

A disciplina de Organizacdo, Sistemas & Métodos, estuda a racionalizacdo do trabalho,
definindo a movimentacdo de documentos e o fluxo das decisdes nos sistemas,
estudando os sistemas e rotinas administrativas, melhorando os métodos de trabalho
por meio da analise e criacdo de formas alternativas, definindo os formularios e demais
instrumentos que acompanham as solu¢cdes adotadas, pesquisando evolucdes
tecnoldgicas, que possam ser utilizadas pela empresa em suas areas, bem como
desenvolvendo internamente novas solucdes tecnoldgicas.

Deve-se notar em todo o sistema, a importancia que a informacdo proporciona a
Administragao. Segundo o Doutor em Ciéncia da Informagdo, Eduardo Amadeu Dutra
Moresi, entende-se que “A importdncia da informag¢do para as organizagdes é
universalmente aceita, constituindo, sendio o mais importante, pelo menos um dos
recursos cuja gestdo e aproveitamento estéo diretamente relacionados com o sucesso
desejado. A informacgéo também é considerada e utilizada em muitas organiza¢cbes como
um fator estruturante e um instrumento de gestdo. Portanto, a gestdo efetiva de uma
organizacdo requer a percep¢do objetiva e precisa dos valores da informagéo e do
sistema de informagdo.”

Sao tarefas que cabem aos Administradores, ficando a cargo da area técnica, apenas a
automatizacdo da informatizacdo dos sistemas apresentados. A tecnologia deve ser
compreendida como uma ferramenta, um dos diversos métodos para assegurar
qualidade, competitividade, reducdo dos custos e principalmente, satisfazer os desejos
e anseios dos clientes, que sdo a verdadeira razao de ser das Empresas desenvolvedoras
de sistemas, assim como provir os gestores das Organiza¢des com informacgdes seguras,
objetivas e de respostas rapidas, para as suas tomadas de decisdes.
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A aplicabilidade do desenvolvimento de sistemas (software) implica no aprofundamento
de estudos, planejamento e analises das principais fungGes e sistemas nas empresas,
dos métodos e processos administrativos para o melhor funcionamento empresarial, ou
seja, estd vinculado ao campo privativo do Administrador “Organizacao, Métodos e
Programas de Trabalho”, conforme preceituado pelas alineas “a” e “b” do Art. 32 do
Regulamento da Lei 4.769/65, que fora aprovado pelo Decreto n? 61.934/67.

Art. 22 A atividade profissional de Administrador sera exercida, como profissao
liberal ou ndo, mediante:

a) pareceres, relatérios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em
geral, chefia intermediaria, diregao superior;

b) pesquisas, estudos, andlise, interpretacdo, planejamento, implantacao,
coordenacgao e controle dos trabalhos nos campos da Administragdao, como
administracdo e selecdo de pessoal, organizagdo e métodos, orcamentos,
administracdo de material, administracdo financeira, administracao
mercadoldgica, administracdo de producdo, relagdes industriais, bem como
outros campos em que esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos.

FUNDAMENTACAO

A obrigatoriedade de registro cadastral de Pessoas Juridicas que exploram sob qualquer
forma, atividades privativas do Profissional Administrador, estd amparada nos
dispositivos legais, a seguir citados.

a) Art. 15 da Lei 4.769/65

"Art. 15 - Serdo obrigatoriamente registrados nos CRAs, as empresas, entidades e
escritorios técnicos que exploram, sob qualquer forma, atividades de Administrador,
enunciadas nos termos desta Lei."

b) Regulamentacdo da Lei 4769/65 — Aprovada pelo Decreto Federal n? 61.934/67

“Art. 3.2 - A atividade profissional do Administrador, como profisséo, liberal ou ndo,
compreende:

(...)

“b) pesquisas, estudos, andlise, interpretacdo, planejamento, implanta¢do, coordenacgdo
e controle dos trabalhos nos campos da Administragdo, como administragdo e selecdo
de pessoal, organizacGo e métodos, orcamentos, administragcdo de material,
administragdo financeira, administracGo mercadoldgica, administracdo de produgdo,
relagcbes industriais, bem como outros campos em que esses se desdobrem ou com os
quais sejam conexos;”
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Art. 12 - "As sociedades de prestacGo de servicos profissionais mencionadas neste
Regulamento sé poderdo se constituir ou funcionar sob a responsabilidade de
Administrador, devidamente registrado e no pleno gozo de seus direitos sociais”

(...)

§ 292 - As sociedades a que alude este artigo sao obrigadas a promover o seu registro
prévio no Conselho Regional da area de sua atuagao, e nos de tantas em quantas
atuarem, ficando obrigadas a comunicar-lhes quaisquer alteragcdes ou ocorréncias
posteriores nos seus atos constitutivos."

c) Lei 6.839/80:

"Art. 12 - O registro de empresas e a anotagdo dos profissionais legalmente habilitados,
delas encarregados, serdo obrigatdrios nas entidades competentes para a fiscalizagao
do exercicio das diversas profissdes, em razao da atividade basica ou em relagdo aquela
pela qual prestem servigos a terceiros."

d) Item 7, CAPITULO XIl, do Manual de Responsabilidade Técnica, aprovado pela
Resolucdo CFA n2 519 de 18/07/2017 (Disponivel no site: www.cfa.org.br)

“DOS SEGMENTOS EMPRESARIAIS EM QUE AS EMPRESAS EXPLORAM A PROFISSAO DE
ADMINISTRADOR

Em conseqliéncia dos campos de atuacdo privativos do Administrador, as empresas que
prestam servigos ou atuam nesses campos, deverdo requerer registro cadastral em CRA.
Relacionam-se, a seguir, alguns tipos de empresas que, necessariamente,

(...)

7. Organizagdo e Métodos, Andlises e Programas de Trabalho/Analise de Sistemas:

7.1 Servicos de Consultoria e Assessoria em O&M (Organizacdo e Métodos, Anadlises e
Programas de Trabalho);

7.2 Servicos de Consultoria e Assessoria em Informatica / Andlise de Sistemas.”

e) Art. 12, da Resolugdo CFA n2 514 de 29/06/2017. (Disponivel no site: www.cfa.org.br)

“ Art. 12 Ficam obrigadas ao registro no Conselho Regional de Administracao, as pessoas
juridicas do ramo da Informatica que desenvolvam ou explorem atividades nos campos
abrangidos pela Lei n24.769/1965.”

A legitimidade da competéncia do CFA, representada pelas Resolugdes acima citadas,
esta amparada pela alinea “b” do Art. 72 da Lei n? 4769/65.

A Empresa devidamente habilitada garantira que os servigos de Administragdo serdo realizados
sob a supervisdao de um Responsavel Técnico, garantido a profissionalizacdo dos servigos
prestados. Desta forma, qualquer desvio de conduta ética ou técnica identificado pelo tomador
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CRA-ES

de servicos poderd ser comunicado ao CRA-ES que aplicard o cddigo de ética do profissional da
Administracdo e as responsabiliza¢Ges cabiveis.

Estas orientacdes, além de obrigacdo legal oriunda de uma profissdo que é regulamentada, tem
a finalidade de garantir a protecdo ao interesse publico e resguardar os servigos publicos de
eventuais danos ou prejuizos aos seus recursos, sejam esses patrimoniais, de pessoal ou
financeiros que, de modo ou outro, sdo custeados pela sociedade

Estamos a disposicdo para outros esclarecimentos, por meio tel (27) 2121-0513 ou e-mail
rafael.barros@craes.org.br.

Anexo: Acordido n? 006/2012 — CFA — Plenario — Parecer Técnico CETEF n2 009/2011.

Nestes termos, pede e espera deferimento.

Vitoria/ES, 09 de Dezembro de 2025.

Adm. JANAINA GUAITOLINI MERLO BRETAS
Geréncia de Fiscalizacdo e Registro — CRA-ES 10000


mailto:rafael.barros@craes.org.br
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Anexo |

MODELO SUGERIDO DE QUALIFICAGAO TECNICA

1.1 - DA QUALIFICAGAO TECNICA
1.1.1 - CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL

a) Registro ou inscri¢do da licitante no Conselho Regional de Administragdo do Espirito Santo —
CRA-ES;

a.1) Para fins de assinatura do contrato, caso a licitante vencedora seja sediada em local
diverso do Espirito Santo, deverd apresentar a comprovacdo do registro secundario,
efetuado no CRA-ES.

b) Apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado de aptiddo da empresa licitante para execucéo
de servicos compativeis com o objeto desta licitacdo em caracteristicas, quantidades e prazo,
gue permita a avaliacdo da capacidade de atendimento, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devidamente registrado ou visado (o atestado) no Conselho Regional de
Administracdo do Espirito Santo — CRA-ES, acompanhado da respectiva Certiddo de Registro de
Comprovacdo de Aptidao, dentro de seu prazo de validade.

b.1) Para fins de assinatura do contrato, caso a licitante vencedora seja sediada em local
diverso do Espirito Santo, deverd apresentar o atestado registrado no CRA da sua Regido
e devidamente visado do CRA-ES.

1.1.2 — CAPACIDADE TECNICA PROFISSIONAL

a) Comprovacdo de possuir em seu quadro permanente, na condicdo de empregado ou
prestador de servico, um profissional Administrador na funcdo de Responsavel Técnico,
detentor de Atestado de Responsabilidade Técnica na execugao de servigos de caracteristicas
semelhantes ao objeto licitado, devidamente registrado ou visado no CRA-ES.

a.1) O referido profissional podera ocupar a posicdo de diretor, sécio ou integrar o
guadro permanente da empresa licitante, na condicdo de empregado ou de prestador
de servicos, devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculagdo com a licitante, até
a data da apresentacdo dos documentos de habilitacdo, por meio de carteira de trabalho
e previdéncia social (CTPS), contrato de prestacdo de servicos, ficha de registro de
empregado ou contrato social, conforme o caso.

a.2) O profissional indicado pelo licitante para fins de comprova¢do da capacitacdo
técnica operacional devera participar da execugdo dos servigos, admitindo-se a
substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior desde que
aprovada pela Administracgdo e certificada pelo CRA-ES.



Vitéria/ES, 16 de dezembro de 2025.

Assunto: Posicionamento da CPL a respeito da Impugnagdo do Conselho Regional de Administragao do Espirito
Santo — CRA/ES

Processo: Pregao Eletronico n° 018/2025 — Contratagdo de empresa especializada para implantagéo de Sistema
de Gerenciamento de Carreira, Suporte, Manutengao, Parametrizagao e Treinamento

A Comissdo Permanente de Licitagio se reuniu para analisar o IMPUGNACAO apresentada pelo Conselho
Regional de Administragdo do Espirito Santo — CRAJES, requerendo que seja incluida como exigéncia de
habilitagao o registro das empresas e de responsavel técnico no Conselho Regional de Administragdo, bem como a
averbagdo de atestados junto ao referido Conselho no ato convocatério do processo em comento.

I. FUNDAMENTAGAO

Apds analise do edital e da legislagio aplicavel, esta Comissao esclarece que:

1.

O objeto da licitagdo consiste na contratagdo de solugdo tecnolégica em modelo SaaS (Software como
Servigo), destinada a implantagdo, suporte, manutengéo, parametrizagdo e treinamento de sistema de
gerenciamento de carreira, conforme especificagdes constantes no edital.

As exigéncias de habilitagio e de proposta foram definidas de forma objetiva, proporcional e compativel
com o objeto licitado, em estrita observancia aos principios da legalidade, isonomia, competitividade e
vinculagdo ao instrumento convocatdrio.

O Acordao n° 284/2025, do Tribunal de Contas da Unido, consolida o entendimento de que somente
podem ser exigidos, em sede de habilitagdo, documentos que guardem relagéo direta e necessaria com o
objeto da contratagdo, vedada a inclus&o de requisitos que ndo estejam expressamente previstos em lei ou
que nao se mostrem indispensaveis a execugao contratual.

No caso em analise, 0 documento indicado na impugnagdo ndo consta como exigéncia obrigatdria no
edital, tampouco & previsto como requisito na Resolugdo SENAC n° 1.270/2024, que regulamenta os
procedimentos licitatérios no ambito da Instituico.

Assim, a eventual inclusdo do documento pleiteado, além de carecer de respaldo normativo, contrariaria o
entendimento firmado no Acordéo n° 284/2025, por representar exigéncia sem vinculo direto com o objeto
licitado, com potencial de restringir indevidamente a competitividade do certame

Il. CONCLUSAO

Diante do exposto, ndo assiste razao ao pedido formulado pelo CRA-ES, uma vez que:

o objeto licitado ndo se enquadra em atividade tipica do Administrador;
as exigéncias atuais sao suficientes e compativeis com o objeto licitado;
a resolugdo interna do SENAC nao prevé tal exigéncia;

a imposigao seria restritiva e sem amparo legal.

Assim, aimpugnacgao deve ser indeferida, permanecendo o edital em sua forma original.

Cordialmente,

Comissao Permanente de Licitagao
SENAC/ES



