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A Symplicity Brasil LTDA, ja devidamente qualificada nos autos do Pregao Eletronico n®
018/2025, vem, respeitosamente, a presencga de V.Sas., com fundamento no item 6 da Secao lll
do Edital, interpor o presente:

RECURSO ADMINISTRATIVO, COM PEDIDO DE EFEITO SUSPENSIVO

Em face da decisdo que declarou vencedor o licitante VALORIZZA DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL LTDA, proferida em 04 de janeiro de 2026, as 09h51.

1. DATEMPESTIVIDADE E DO CABIMENTO

O presente recurso é tempestivo, nos termos do edital, e possui efeito suspensivo, conforme
expressamente previsto no item 6.1 da Secao lll.

2. DA SINTESE DA IRREGULARIDADE

A documentacédo apresentada pelo licitante declarado vencedor nao permite a verificagao
objetiva do cumprimento de diversos requisitos técnicos obrigatorios previstos no edital,
especialmente aqueles relacionados a funcionalidades avancadas, estruturantes e essenciais a
adequada execucao do objeto licitado.

3. DAS FALHAS DE COMPROVAGAO TECNICA (ITENS OBRIGATORIOS)
3.1 Administragao de usuarios, perfis e permissoes (RBAC)

O edital exige mecanismos robustos de controle de acesso, incluindo gestao de perfis,
permissoes, grupos e segregacao de acessos por funcionalidade.

Todavia, a documentacgéao apresentada:
o limita-se a afirmacgodes genéricas acerca de “controle granular” e “RBAC”;

¢ nao apresenta matriz de permissoes, descricao objetiva de perfis ou evidéncias
funcionais que permitam validar:
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o permissdes por acao (criar, editar, aprovar, publicar);
o segregacao por unidade ou campus;
o controle de exportacoes e acesso a dados sensiveis.

Tal lacuna inviabiliza a validacao do atendimento a requisito obrigatério e sensivel, inclusive sob a
Otica da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), principalmente relacionado ao Art. 6° incisos |,
I, 11, VII, X, Art. 46, Art. 37 e Art. 42.

3.2 Parametrizacao de formularios, campos e nomenclaturas
O edital estabelece, de forma expressa, a necessidade de:
e adicao, remocao e renomeacao de campos;
o definicdo de obrigatoriedade;
e personalizagao/customizagao de formularios e perfis pela administragao da instituigao;
e criacao de listas de selecdo personalizadas.
Entretanto:

e aproposta ndo demonstra se tais ajustes podem ser realizados diretamente pela
administracdo do sistema ou se dependem de customizagcoes sob demanda;

e nao ha apresentacao de telas, fluxos, limitagdes técnicas ou qualquer evidéncia funcional
que permita verificar o atendimento a esse requisito.

Ressalta-se que requisitos obrigatorios ndo podem estar condicionados a contratagcao
adicional, sob pena de descumprimento do edital, essa vedacao decorre claramente da
combinacao dos itens 4.4, 4.5, 6.3 da Secao |l e do item 3.4 da Secao ll, que exigem
atendimento integral as especificagdes técnicas dentro do objeto contratado e do prego global
ofertado

3.3 Auditoria, logs e rastreabilidade de agées

Embora o edital exija controle, auditoria e rastreabilidade das acdes realizadas no sistema, a
documentacao apresentada:

e naocomprova a existéncia de logs auditaveis;
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e nao descreve eventos registrados, politicas de retencao ou trilhas de auditoria por usuario,
estagio ou documento.

A simples mencao genérica a existéncia de “auditoria” ndo supre a exigéncia editalicia.

3.4 Segmentacao de publicos, definicao de audiéncias e direcionamento de atividades e
comunicacoes

O edital exige que a solugao permita segmentacgao avancada de publicos, com base em
multiplos critérios institucionais, académicos e profissionais, como requisito essencial para a
gestao de carreiras, oportunidades, eventos, pesquisas e comunicagdes.

Em especial, prevé:

e segmentacao de usuarios por perfil (alunos, egressos, docentes, empresas e
administradores);

o direcionamento de oportunidades, eventos, contelidos e comunicacdes com base em
atributos como curso, unidade, status académico ou empregabilidade, ou qualquer
informacéao do perfil do usuario;

¢ ferramentas de comunicacio segmentada;
e« aplicacdo de pesquisas segmentadas;
e gestdodejornadas e trilhas de carreira especificas.
Todavia, a documentacgao apresentada:
e limita-se a mengdes genéricas a “comunicacao”, “conteudos” e “eventos”;
e naocomprova a existéncia de mecanismos efetivos de segmentacgao avangada;

e naodemonstra como os critérios de segmentagao sao definidos, combinados ou geridos;

¢ nao evidencia se o direcionamento ocorre de forma dindmica, parametrizavel e controlada
pela instituicao.

Além disso, inexiste comprovacgao de:
¢ telas ou fluxos de criacao de segmentos dindmicos;

e regras baseadas em multiplos atributos simultaneos;
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e« aplicacdo consistente dessa segmentagdo em vagas, eventos, pesquisas, comunicacdes e
relatérios.

3.5 Bl e acesso a base de dados (D-1)

O edital exige disponibilizagdo de acesso a base de dados ou estrutura de Bl com atualizacéao
maxima D-1 para andlises externas.

Entretanto, a proposta:
e menciona dashboards e integragdo com Power Bl;

e naocomprova a entrega de cépia de base, views ou estrutura que atenda a exigéncia
editalicia especifica.

3.6 Painel de relatérios e dashboards customizaveis
O edital exige mddulo robusto de relatérios que permita:

e criagao de relatérios personalizados, com a opgao de selegdo de campos e objetos a
serem exibidos (ex: cruzar dados de egressos com vagas preenchidas por setor);

o aplicacao de filtros dinAmicos;
e definicdo de permissdes de acesso;
e exportacdo de dados em formatos abertos (.csv ou .xlsx).

A proposta do vencedor ndo especifica se todos esses requisitos sdo atendidos, tampouco
detalha:

e exportacdo em formatos abertos;
e controle de acesso por perfil;
e selecdo de campos e objetos exibidos.
3.7 Gestao de eventos
O edital exige médulo de gestao de eventos com:
e gestdo de publicacéao;

e controle de divulgacao;
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e gestdo deinscrigdes;
¢ acompanhamento de presenca;
e suporte a eventos presenciais e virtuais.
A proposta apresentada limita-se a descricao genérica da funcionalidade, sem comprovar:
¢ acompanhamento de presenca;
e atendimento a multiplos formatos;
+ workflows operacionais;
e métricas e analises pds-evento.
3.8 Gestao de pesquisas

O edital exige mdédulo de gestao de pesquisas com ferramenta para criagao, aplicagao e analise
de pesquisas personalizadas, com relatérios automaticos e dados exportaveis.

Entretanto, a documentacao apresentada ndo comprova a existéncia de ferramenta nativa para
atendimento a esse requisito, limitando-se a meng¢des conceituais ou indiretas.

Em especial, ndo ha comprovacao de:
« ferramenta nativa integrada;
o editor de questionarios;
e tipos de perguntas suportadas;
e ldgica condicional;
e versionamento;
e reaplicacdo recorrente de pesquisas.
4. DOS RISCOS TECNICOS A ADMINISTRAGAO

A manutencao da decisao recorrida, sem a prévia e adequada comprovacao técnica do
atendimento integral aos requisitos obrigatérios previstos no edital, implica riscos técnicos
relevantes ao SENAC/ES, uma vez que a documentacao apresentada ndo permite concluir, de
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forma objetiva e inequivoca, que a solugao ofertada possui, em sua configuragao padrao e nativa,
todas as funcionalidades exigidas.

Nesse cenario, subsiste a possibilidade concreta de que determinados requisitos técnicos nao
venham a ser plenamente atendidos na execugao contratual ou, alternativamente, que seu
atendimento fique condicionado a realizacao de ajustes, desenvolvimentos adicionais,
customizacgoes especificas ou ampliacoes de escopo nao evidenciadas na proposta
apresentada.

Tal circunstancia pode resultar em necessidade de investimentos técnicos futuros, esforgos
adicionais de implantagao, restrigcdes operacionais ou dependéncia de solugdes
complementares, comprometendo a aderéncia da solucao ao objeto originalmente licitado, bem
como a previsibilidade técnica e operacional esperada pela Administragdo no momento da
contratacéo.

5. DOS PEDIDOS
Diante do exposto, requer-se:
1. Orecebimento do presente recurso com efeito suspensivo;
2. Asuspensao da adjudicacao e da homologacao do certame;
3. Aabertura de diligéncia técnica para comprovacao objetiva dos requisitos apontados;

4. Alternativamente, a revisao da decisao de habilitagao, caso as falhas técnicas ndo sejam
sanadas.

Diante das lacunas de comprovagao técnica identificadas, relativas a requisitos obrigatorios e
estruturantes do edital, resta evidenciada a necessidade de prudéncia administrativa na
conducao do certame. A auséncia de validacao técnica prévia e objetiva impede a adequada
afericao da aderéncia da solucao ofertada ao escopo licitado.

Assim, requer-se a manutenc¢ao do efeito suspensivo do presente recurso e a consequente
suspensao dos atos subsequentes do certame, até que seja oportunizada a verificagao técnica
dos requisitos apontados, por meio de diligéncia especifica ou outra medida que assegure, de
forma inequivoca, o atendimento integral as exigéncias editalicias, resguardando a aderéncia
técnica, a previsibilidade operacional e o interesse institucional do SENAC/ES.
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Termos em que,
Pede deferimento.

Belo Horizonte, 05 de janeiro de 2026
DocuSigned by:

@/////
B4752089533A4BA...

Gabriel Custodio
Diretor Nacional — Brasil

gcustodio@symplicity.com
(11) 99240-4830
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