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AO SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL – SENAC/ES 

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO / PREGOEIRO 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 018/2025 

CONTRARRAZÕES AO RECURSO ADMINISTRATIVO 

 

VALORIZZA DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ nº 

05.854.723/0001-71, no âmbito do Pregão Eletrônico nº 018/2025, vem, respeitosamente, apresentar suas 

CONTRARRAZÕES ao Recurso Administrativo interposto por SYMPLICITY BRASIL LTDA., pelos fundamentos a 

seguir. 

1. Síntese do Recurso 

A Recorrente sustenta, em síntese, que a documentação do licitante declarado vencedor não permitiria 

verificação objetiva do cumprimento de requisitos técnicos obrigatórios, especialmente quanto a: (i) 

administração de usuários, perfis e permissões; (ii) segmentação; (iii) acesso a base de dados/BI com atualização 

máxima D-1; (iv) painel de relatórios/dashboards customizáveis e exportação em formatos abertos; (v) gestão 

de eventos; e (vi) gestão de pesquisas. 

2. Razões para o não provimento 

As alegações não procedem. O edital estabelece que a solução a ser contratada deve ser SaaS, com validação 

técnica por demonstração e testes (prova de conceito) e demais etapas de validação, o que assegura a aferição 

objetiva de aderência às funcionalidades obrigatórias. Além disso, o próprio edital prevê que omissões formais 

não essenciais e sanáveis podem ser relevadas, desde que seja possível compreender a proposta e aferir a 

qualificação do licitante. 

Nota sobre as evidências anexas: Para fins de clareza e rastreabilidade, as alegações técnicas respondidas nos 

itens 2.1 a 2.6 encontram-se comprovadas por evidências objetivas (prints e telas do sistema), identificadas e 

organizadas no documento “Complementação de Evidências”, com referência expressa aos anexos 

correspondentes em cada subitem. 

2.1 Requisitos de Administração – Usuários, Perfis e Permissões 

O Termo de Referência exige que a interface administrativa contemple gerenciamento de usuários e permissões, 

incluindo criação/gestão de perfis e definição de permissões para os diferentes perfis (alunos, docentes, 

empresas e administradores).  
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A plataforma Valorizza dispõe de módulo administrativo com gestão de usuários e perfis, permitindo controle 

de acesso por perfil e por funcionalidade (inclusive com segregação de acessos e restrição por módulos/ações), 

em consonância com o requisito editalício. 

Evidências: Anexos A1-01 (Perfis de Usuário), A1-02 (Permissões/Acesso por perfil) e A1-03 (Cadastro de Usuário 

com atribuição de perfil e unidade). 

2.2 Comunicação Segmentada 

O edital demanda comunicação segmentada, com capacidade de direcionar conteúdos, vagas e eventos por 

segmentos definidos com base em informações de perfil (ex.: curso, unidade, status). 

A Valorizza suporta segmentação por públicos e atributos, viabilizando comunicações direcionadas conforme os 

critérios institucionais definidos e as regras de acesso/perfis (inclusive em conformidade com práticas de 

governança e LGPD). 

Evidências: Anexos A7-01 (Seleção de público com critérios de segmentação) e A7-02 (Definição do público-alvo 

na comunicação). 

2.3 BI e Acesso à Base de Dados – Atualização máxima D-1 

O edital prevê a disponibilização de acesso seguro a uma cópia da base de dados de produção, por 

funcionalidade contratada, com taxa de atualização de no máximo D-1, para análises externas (ex.: Power BI). 

Também determina integração obrigatória com SIG e Site Corporativo via API, incluindo importação e atualização 

automática diária de dados acadêmicos. 

A Valorizza atende a esse requisito por meio de estratégia de disponibilização de base de leitura 

(cópia/replicação) e atualização diária (D-1), alinhada à sincronização diária do SIG, preservando segurança, 

segregação de acesso e governança de dados. 

Evidências: Anexos A5-01 (Replica/DB read-only no Azure – visão de réplicas) e A5-02 (Configuração de 

acesso/Private Endpoint/VPN/credenciais dedicadas para leitura). 

2.4 Painel de Relatórios e Dashboards – Exportação .csv/.xlsx 

O edital exige módulo robusto de relatórios e dashboards customizáveis, permitindo: criação de relatórios 

personalizados com seleção de campos e objetos, aplicação de filtros dinâmicos, definição de permissões e 

exportação em formatos abertos (.csv ou .xlsx). 

A solução Valorizza dispõe de relatórios e dashboards com exportação em formatos abertos e controle por perfis, 

atendendo aos critérios previstos no Termo de Referência. 

Evidências: Anexos A6-01 (Relatório “Média de Candidatos por Vagas”), A6-02 (Relatório “Vagas Incluídas no 

Período”) e A6-03 (Seleção de colunas e exportação para Excel). 

2.5 Gestão de Eventos 
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O edital exige gestão de oportunidades e eventos, incluindo gestão de inscrições e acompanhamento de 

presença. 

A Valorizza contempla módulo de eventos, suportando publicação, inscrições e controle operacional, em 

aderência ao requisito obrigatório. 

Evidências: Anexo A8-01 (Cadastro e gestão de Eventos – definição de tipo, data, hora e públicos). 

2.6 Gestão de Pesquisas 

O edital exige ferramenta de gestão de pesquisas para criar, aplicar e analisar pesquisas personalizadas, com 

relatórios automáticos e exportáveis. 

As evidências ora complementadas demonstram o módulo de Pesquisas (Pesquisa de Empregabilidade), com 

definição de público, cadastro de perguntas, escala Likert, painel de respostas e opção de exportação para Excel  

Evidências: Anexo A8-02 (Cadastro da Pesquisa e definição de público-alvo) e A8-03 (Respostas da pesquisa e 

opção de exportação para Excel.). 

2.7 Sobre eventual “pacote de horas” 

Eventual previsão de banco de horas (ou horas adicionais) não constitui condicionante para atendimento aos 

requisitos obrigatórios. Trata-se de contingência para eventuais evoluções não previstas e/ou ajustes 

demandados no curso do projeto, a critério da Contratante, sem descaracterizar a aderência funcional ofertada 

no certame. 

3. Pedido 

Diante do exposto, requer-se o NÃO PROVIMENTO do Recurso Administrativo interposto por SYMPLICITY 

BRASIL LTDA., com a manutenção da decisão que declarou vencedora a proposta da Valorizza Desenvolvimento 

Empresarial Ltda., preservando-se a regularidade do julgamento e a vantajosidade da contratação. 

Termos em que, pede deferimento. 

Caxias do Sul/RS, 07 de janeiro de 2026. 

 

José Eduardo Tcharduk 

Representante Legal 

Valorizza Desenvolvimento Empresarial Ltda. 
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Complementação de Evidências e Esclarecimentos – SENAC ES 

Documento de apoio para resposta ao Recurso Administrativo (Symplicity), consolidando evidências de interface 

e esclarecimentos técnicos. 

1. Mapeamento de Anexos (evidências) 

A1-01 – Perfis de acesso (RBAC) – lista de perfis. 

A1-02 – Permissões por perfil (módulo de estágios). 

A1-03 – Cadastro de usuário com vinculação de perfil e acesso por menu/módulo. 

A2-01 – Currículo – criação/edição de campo customizado (label, obrigatoriedade e opções). 

A2-02 – Pessoa/Empresa – parametrização de dados adicionais/segmentos. 

A2-03 – Vaga – parametrização de campo no formulário de vagas. 

A2-04 – Remoção/desativação de campo do formulário (confirmação). 

A3-01 – Contrato – histórico de alterações (auditoria). 

A3-02 – Vaga – histórico de alterações (auditoria). 

A3-03 – Currículo – histórico de eventos (incluindo aceite e registros de comunicação). 

A4-01 – Integrações – lote de integração com histórico de execução e endpoints. 

A4-02 – Integrações – exemplo de arquivo CSV (layout e campos). 

A5-01 – Azure SQL – réplica de leitura (readable) da base do SENAC ES. 

A5-02 – Azure SQL – exemplo/configuração de Private Endpoint para acesso privado. 

A6-01 – Relatório – média de candidatos por vagas no período (Consulta Gerencial de Vagas). 

A6-02 – Relatório – vagas incluídas no período (Consulta Gerencial de Vagas). 

A6-03 – Relatório – exportação para Excel e seleção de colunas visíveis. 

A7-01 – Segmentação – seleção de currículos por filtros (idade, atualização, classificação, localização, interesses). 

A7-02 – Comunicação – envio de e-mails com controle de pendências. 

A8-01 – Eventos – cadastro com seleção de público elegível (alunos, egressos/candidatos, contatos de empresas). 

 



 

www.valorizza.com.br                                       Página 2 de 12  

2. Respostas objetivas aos pontos questionados no Recurso 

2.1 Parametrização / renomear campos / campos obrigatórios 

• Campos customizados: o administrador consegue criar/editar labels, tipos e listas de opções (inclusive 

marcando como obrigatório e definindo seleção única/múltipla). Isso permite adequar a coleta de dados às 

regras do SENAC sem desenvolvimento. 

• Remoção do formulário: quando um campo não deve mais ser coletado, ele pode ser removido/desativado no 

formulário. 

Anexo A2-01 – Currículo – criação/edição de campo customizado (label, obrigatoriedade e opções). 

 

Anexo A2-03 – Vaga – parametrização de campo no formulário de vagas. 

 

Anexo A2-04 – Remoção/desativação de campo do formulário (confirmação). 
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Anexo A2-02 – Pessoa/Empresa – parametrização de dados adicionais/segmentos. 

 

2.2 Controle de acesso por perfis (RBAC) 

A plataforma opera com perfis de acesso. Para cada perfil, é possível definir permissões por 

programa/funcionalidade, garantindo segregação de funções e acesso mínimo necessário. Cada usuário é 

vinculado a um perfil. 

Anexo A1-01 – Perfis de acesso (RBAC) – lista de perfis. 
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Anexo A1-02 – Permissões por perfil (módulo de estágios). 

 

Anexo A1-03 – Cadastro de usuário com vinculação de perfil e acesso por menu/módulo. 
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2.3 Auditoria, rastreabilidade e logs 

Há histórico de alterações por entidade (por exemplo, contratos e vagas), registrando usuário e data/hora da 

alteração, além de eventos relevantes no currículo (incluindo aceite e registros de comunicação). Para 

integrações, há log/histórico de processamento do lote, com etapas e timestamps. 

Política de retenção: os registros de auditoria e históricos operacionais permanecem disponíveis durante a 

vigência contratual, e a retenção pode ser ajustada contratualmente conforme exigências do SENAC (ex.: 

aumento de janela de retenção). 

Anexo A3-01 – Contrato – histórico de alterações (auditoria). 

 

Anexo A3-02 – Vaga – histórico de alterações (auditoria). 
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Anexo A3-03 – Currículo – histórico de eventos (incluindo aceite e registros de comunicação). 

 

Anexo A4-01 – Integrações – lote de integração com histórico de execução e endpoints. 
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2.4 BI D-1 / Power BI – acesso seguro a cópia da base (item 13.1) 

Em atendimento ao item 13.1 do TR, é disponibilizado ao SENAC acesso seguro a uma cópia (réplica) da base de 

produção, em modo somente leitura, para elaboração de dashboards no Power BI. A réplica é segregada do 

banco primário (servidor lógico distinto), evitando impacto das consultas analíticas no ambiente transacional. 

Atualização: a réplica opera com replicação assíncrona e contínua; para efeito contratual, assegura-se 

disponibilidade de dados com defasagem máxima D-1 (o mecanismo usualmente opera com latência inferior ao 

D-1). 

Segurança e exclusividade: acesso restrito ao SENAC via controles de rede (ex.: Private Endpoint) e credenciais 

dedicadas com privilégios mínimos (somente leitura). 

Anexo A5-01 – Azure SQL – réplica de leitura (readable) da base do SENAC ES. 
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Anexo A5-02 – Azure SQL – exemplo/configuração de Private Endpoint para acesso privado. 

 

2.5 Relatórios, exportações e seleção de colunas 

O sistema possui consultas gerenciais com indicadores por período, além de exportação para Excel e seleção de 

colunas visíveis, permitindo extrações operacionais e análises ad-hoc. 

Anexo A6-01 – Relatório – média de candidatos por vagas no período (Consulta Gerencial de Vagas). 
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Anexo A6-02 – Relatório – vagas incluídas no período (Consulta Gerencial de Vagas). 

 

Anexo A6-03 – Relatório – exportação para Excel e seleção de colunas visíveis. 
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2.6 Segmentação, comunicação e eventos 

Há filtros de segmentação para seleção de currículos (faixa etária, data de atualização, classificação, localização, 

interesses e nível de cargo), e mecanismos para comunicação por e-mail. Na gestão de eventos, é possível definir 

o público elegível (alunos, egressos/candidatos e contatos de empresas). 

Anexo A7-01 – Segmentação – seleção de currículos por filtros (idade, atualização, classificação, localização, 

interesses). 

 

Anexo A7-02 – Comunicação – envio de e-mails com controle de pendências. 
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Anexo A8-01 – Eventos – cadastro com seleção de público elegível (alunos, egressos/candidatos, contatos de 

empresas). 

 

2.7 Gestão de Pesquisas – Evidências Complementares (A8-02 e A8-03) 

As telas abaixo evidenciam o módulo de pesquisas (Pesquisa de Empregabilidade), com definição de público, 

configuração de perguntas e escala Likert, além do painel de respostas com exportação para Excel. 

Anexo A8-02 – Cadastro da Pesquisa e definição de público-alvo. 
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Anexo A8-03 – Respostas da pesquisa e opção de exportação para Excel. 
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