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Brennda Cristina Caetano de Sousa  (Gerência de Desenvolvimento Educacional e Social - GEDES) e João Pedro Rodrigues de Andrade 

(Analista de Educação Profissional)

TÓPICOS ANALIZADOS

PRAZO E CONDIÇÕE DE ENTREGA

A proposta de cronograma e condições apresentadas pela empresa se adequam aos estipulados no Edital da Licitação

DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA

Após solicitação formal (por e-mail), a empresa forneceu vídeos, prints e fluxos de utilização de uma plataforma similar a 

esperada pelo Senac - documentação faltante quando do recebimento da inscrição no processo licitatório.

Além das evidências, foi também solicitada uma Prova de Conceito (realizada no dia 29/01), na qual a empresa 

apresentou de maneira clara as possibilidades de utilização da suíte Moodle. 

Dentre os pontos de atenção em nossa avaliação, destacamos a falta de visualização integrada de PDFs dentro do 

ambiente virtual de aprendizagem. Sob o argumento de que o leitor de PDF integrado poderia significar uma brecha a 

segurança do ambiente virtual, a pleiteante não nos apresentou uma solução que respondesse de maneira satisfatória a 

essa demanda.

Outro ponto a ser considerado quanto a clareza na navegação: o projeto apresentado na POC não foi de fácil assimilação 

para um público não especializado - usuário final. Ao mesmo tempo em que o fornecedor buscou comprovar que era 

possível ajustar esse ponto de acordo com as diretrizes do Senac, não nos demonstrou segurança suficiente para 

escalabilidade do projeto. 

Consideramos que a prévia ainda carecia de lapidação, até mesmo para um esboço. Fato que é agravado pelo pedido de 

adiamento da POC pela própria pleiteante. Em suma, o tempo extra cedido pelo Senac para produção de um modelo 

personalizado, operacional e de referência não se traduziu em uma entrega substancial.

GARANTIA

ASSINATURA / DATA

OUTRO:

O valor apresentado pela empresa está acima do cotado para o projeto em questão. As soluções apresentadas pela 

empresa para os pontos que compõe o Termo de Referência tem valor sbstancialmente maior do que o realizado por 

concorrentes em outros Departamentos Regionais e no Departamento Nacional. O aumento do valor, todavia, não 

significou uma ampliação da experiência do produto: a personalização prévia, a navegabilidade e funcionalidades 

apresentadas não justificam o valor unitário de acesso à R$ 10,80, por exemplo.

ESTPECIFICAÇÃO TÉCNICA

OBS.1: NECESSÁRIO SE FAZ CONSTAR DE FORMA CLARA E OBJETIVA QUANDO PRINCIPALMENTE DA ESCOLHA DA OPÇÃO " NÃO ATENDE ", 

DEMONSTRANDO O(S) EXATO(S) CRITÉRIO(S) QUE NÃO ESTÃO EM CONFORMIDADE COM ÀS EXIGÊNCIAS EDITALÍCIAS. 
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