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PARECER DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITA(}AO

Vitoria/ES, 27 de abril de 2026.

Para: Diretor de Administracéo e Finangas (DAF)
Assunto: Posicionamento da CPL a respeito de Recurso

Processo: PREGAO ELETRONICO N.° 027/2025 — PRESTAGAO DE SERVIGCOS PARA IMPLANTAGAO DE
PLATAFORMA DIGITAL DE APRENDIZAGEM SAAS PARA O SENAC ES.

I. DO CONHECIMENTO DO RECURSO

A Comiss&o Permanente de Licitag&o reuniu-se para analisar o recurso interposto pela empresa EDUVEM SOLUGOES
EM INFORMATICA LTDA., em face da decis&o que declarou vencedora do Pregéo Eletronico n® 027/2025 a empresa
TOT SOLUGOES EDUCACIONAIS LTDA.

O recurso foi apresentado tempestivamente em 14/04/2026, sendo posteriormente encaminhado a Recorrida, que
apresentou suas contrarrazdes dentro do prazo regulamentar.

Os autos foram submetidos a andlise do Setor Requisitante, que emitiu parecer técnico acerca das alegacbes
apresentadas.

Il. ADMISSIBILIDADE

O recurso administrativo e as contrarrazdes apresentadas atendem aos requisitos de admissibilidade, notadamente quanto
a tempestividade e a regularidade formal, razdo pela qual devem ser conhecidos.

Iil. SINTESE DO RECURSO
A recorrente EDUVEM SOLUGOES EM INFORMATICA LTDA., sustenta, em sintese, os seguintes argumentos:

“A Recorrida, foi submetida a prova de conceito em 06 de abril de 2026 e, em 10 de abril de 2026, foi declarada
vencedora. Ocorre que a empresa classificada ndo atende aos requisitos editalicios, tampouco possui
capacidade técnica para atender a demanda do SENAC/ES, conforme sera demonstrado a seguir.”

1. Auséncia de comprovacao de certificagao PMP;

“Conforme estabelecido no item 8 e seus subitens do Edital do Pregdo Eletrénico n.° 027/2025, a
documentagé&o exigida para habilitagdo técnica da proponente, compreende, minimamente, a
apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica (item 8.11) e a comprovagéo de que a licitante
possui pelo menos um profissional com certificagdo PMP (Project Management Professional),/com
formagdo superior em area correlata e experiéncia em metodologias ageis (item 8.14). A
comprovagdo do vinculo desse profissional com a empresa licitante deve ser feita por meio de
documentacdo especifica, conforme detalhado no item 8.14.1 do edital, que lista as opg¢Oes de
contrato social, CTPS, contrato de prestacao de servigos ou termo de compromisso futuro.”

2. Suposta invalidade do atestado de capacidade técnica;
“E imperioso ressaltar que a finalidade de um Atestado de Capacidade Técnica transcende a mera
formalidade documental; ele se constitui em um instrumento de comprovacao i a-aptidao da

llluuuutc pnra avar\“fnr O nhlnfn I"nnfl’:lfll:!/ Dv:glnnlv para I.dlll L um processo de av. Iagao tecnlca
imparcial. A declaracéo cont/da no préprio atestado, de que "Emitimos este atestadq por solicitagao
da parte interessada, para fins de comprovagao de capacidade técnica em processgs de contratagdo
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e/ou licitagdo, é particutarmente preocupante e merece veemente critica, bem como viola o principio
da morafidade.”

37 Questionamento quanto a forma de emissao do atestado;
“Tal afirmagdo denota que o atestado foi emitido "sob encomenda", por mera solicitagdo da licitante,
e ndo como resultado de uma avaliagdo espontdnea e objetiva da performance da empresa. Essa
circunstancia fragiliza sobremaneira a credibilidade do documento, pois sugere uma auséncia de
isengdo e de rigor técnico na sua elaboragéo.”

4. Incompatibilidade entre objeto sociallCNAEs e o objeto do edital;
“E fundamental destacar a manifesta incompatibilidade entre o objeto social e os CNAEs da empresa
TOT SOLUCOES EDUCACIONAIS LTDA (CNPJ 32.256.933/0001-30) para com o objeto do presente
Pregéo Eletrénico n.° 027/2025, o que configura um descumprimento direto do item 8.4 do Edital.”

5. Alegagées de irregularidades na Prova de Conceito (POC), incluindo:
a) Descumprimento de prazo;

“Conforme o item 5.11.1 do Edital, a licitante arrematante deveria apresentar a solucéo
funcionando, com até 10 (dez) dias uteis apds apresenta¢ao da proposta. Ocorre que primeira
licitante foi desclassificada em 10/02/2026, o que, por inferéncia légica, indica que a TOT
Solugbes Educacionais, como segunda colocada, foi convocada na mesma data. Contudo, a
realizagdo da POC s6 foi comunicada para as demais licitantes em 20/03/2026, e a POC foi
efetivamente realizada em 06/04/2026. Este lapso temporal, excede em muito o prazo
estabelecido, conferindo a licitante um tempo excessivo e indevido para a preparagdo do
ambiente e da solugao, sendo esta clara violagao ao principio da isonomia e da vinculagdo
ao instrumento convocatério. Devendo ser revisto pela administragdo.”

b) Inadequacéo técnica da solugéo;
“A Prova de Conceito (POC), conforme o préprio edital estabelece, como finalidade precipua
comprovar, de forma pratica e inequivoca, que a solugdo proposta atende integralmente aos
requisitos técnicos e operacionais definidos, sendo sua ndo comprovagdo motivo suficiente
para a desclassificagdo da licitante. A analise da POC realizada pela TOT Solugbes
Educacionais revelou uma série de falhas criticas que demonstram a inaptiddo da solugdo
para o atendimento das exigéncias do Edital do Pregao Eletrénico n.° 027/2025.”

c) Auséncia de requisitos de acessibilidade, seguranca, disponibilidade, funcionalidades,

suporte e IA;

“O edital é explicito no item 5.1.12, ao exigir que a plataforma possua obrigatoriamente
recursos de acessibilidade digital, incluindo compatibilidade com leitores de tela, navegacao
por teclado, ajuste de contraste, redimensionamento de fontes e legendas em videos.
Contudo, nenhuma funcionalidade de acessibilidade foi demonstrada durante a POC,
configurando descumprimento direto de requisito técnico obrigatério. Adicionalmente, o edital
reforca que a personalizacdo ndo pode comprometer a acessibilidade (item 5.4.4), o que
também néo foi evidenciado.”

6. Suposta inexisténcia de aplicativo mével.
“Outro ponto critico é a auséncia do aplicativo mével. O item 5.3.1 do Edital é inequivoco ao
determinar que a CONTRATADA devera disponibilizar a plataforma de aprendizagem por meio de
um "aplicativo moével, o qual deve ser compativel e estar disponivel para download tanto para
dispositivos Android quanto iOS, sem custo adicional para o usuario baixar". A pesquisa por produtos
da licitante nas lojas oficiais (Play Store e App Store) ndo resultou na localizagdo de nenhum aplicativo
que atenda a essa exigéncia. A auséncia de um aplicativo mével funcional e disponivel para download
representa um descumprimento substancial de um requisito técnic ara g execugao do

objeto contratual.”
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7. REQUER, ao final,-a-inabilitacdo da Recorrida e o prosseguimento do certame com os
licitantes remanescentes.
“Desta forma, requer-se, preliminarmente que o presente recurso administrativo seja CONHECIDO e
MERITO, seja INTEGRALMENTE PROVIDO, rejeitando a decisdo que habilitou a empresa recorrida,
por todo o exposto, e, consequentemente, a continuidade do Pregdo Eletrénico n° 027/2025 —
SENAC/ES, com os licitantes remanescentes, conforme a ordem de classificagdo.”

IV. SINTESE DAS CONTRARRAZOES

A empresa TOT SOLUGOES EDUCACIONAIS LTDA. sustenta que:
a) Atendeu integralmente as exigéncias editalicias;
b) Demonstrou aptidao técnica por meio da Prova de Conceito;
c) Prestou esclarecimentos complementares quando solicitada;
d) Sua solugao atende as necessidades institucionais do SENAC/ES.

v'  Realizada a Prova de Conceito em 06/04/2026, o Senac/ES, por intermédio da equipe técnica da
Geréncia de Desenvolvimento Educacional e Social — GEDES, formalizou, em 10/04/2026, o
Formulario de Anélise Técnica, assinado eletronicamente com certificagdo em conformidade com a
MP 2.200-2/2001 e ICPBrasil, com a seguinte conclusdo expressa:

"Ap6és a Prova de Conceito (realizada no dia 06/04, as 14:00) e a apresentacdo de
esclarecimentos adicionais via e-mail (10/04), a empresa atendeu aos requisitos exigidos no
Termo de Referéncia, mostrando-se apta a entregar o produto esperado.”

v' O mesmo formulario registra, também, que a proposta de cronograma e condigbes de entrega da TOT
se adequou ao edital, que a empresa apresentou as garantias solicitadas e que o Lote 01 (Unico)
referente a especificagao técnica, foi marcado como ATENDE.

v' O recurso da Eduvem, portanto, ndo aponta vicio real de procedimento. Aponta inconformismo com
o resultado do certame, traduzido em alegagbes formais que ndo se sustentam diante da analise
técnica oficial da propria instituicao.

V. ANALISE DO MERITO

V.1. Da certificagao PMP
No que se refere a alegagao de auséncia de comprovagao de certificagdo PMP, observa-se que o Edital do
Pregao Eletronico n.° 027/2025, em seu item 8.14 e subitens, estabeleceu de forma clara a obrigatoriedade
de apresentagao de profissional devidamente certificado, bem como a comprovagao de seu vinculo com a
licitante, por meio dos documentos ali elencados.

Apods reanalise da documentacdo apresentada pela licitante arrematante, verifica-se que nao restou
comprovado, de forma adequada, o atendimento integral a referida exigéncia editalicia.

Ressalta-se que tal requisito possui natureza técnica essencial, ndo se tratando de mera formalidade. Assim,
sua nao comprovacgao implica o ndo atendimento as condi¢gdes de habilitagdo, o que, em regra, acarreta a
inabilitacéo da licitante.

Ademais, nos termos do art. 16, §3°, da Resolugdo Senac n° 1.270/2024, admite-se a inclusdo de documento
complementar ou atualizado, desde que este ndo altere a substancia da proposta ou dos documentos
originalmente apresentados, limitando-se a comprovagao de condicao ja existente a época da apresentacao
da proposta, mas né&o juntada por equivoco.

No caso em analise, verifica-se que o documento apresentado pela licitante arrematante possui data posterior
a sessao publica, ndo sendo possivel aferir, de forma inequivoca, que a condi¢céo exigida ja era atendida no
momento oportuno, o que afasta a possibilidade de sua aceitagdo como mero complemento documental.
Dessa forma, assiste razdo a Recorrente, na medida em que restou caracterizado o nao atendimento a
exigéncia editalicia, razdo pela qual, ap6és a devida reandlise, a licitante arrematante foi considerada
inabilitada, em observancia as disposi¢coes do edital e a normativa aplicavel.

V.2. Do atestado de capacidade técnica
O atestado apresentado contém os elementos essenciais de validade:
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v’ identificagdo da emitente com timbrado (inclusive com logomarca);
v descrigdo dos servigos prestados;
v~ compatibilidade com o objeto licitado.

No que tange a alegacéo da Recorrente acerca da suposta irregularidade no Atestado de Capacidade Técnica
apresentado pela Recorrida, ndo procede a insurgéncia.

No caso em analise, verifica-se que o atestado apresentado contempla os elementos essenciais a sua
validade, tais como a identificagao da empresa emitente, inclusive com logomarca e CNPJ, a descri¢gdo dos
servigos prestados e a demonstragdo de compatibilidade com o objeto do certame, atendendo, portanto, a
finalidade para a qual foi exigido.

V.3. Da alegada emissao “sob encomenda”

A emissao de atestados “a pedido” é pratica regular e amplamente aceita. Nado ha vedagéao legal nem prejuizo
a validade do documento, desde que reflita servicos efetivamente prestados. A alegacédo de afronta ao
principio da moralidade nao se sustenta, por auséncia de fundamento fatico e juridico.

V.4. Do objeto social e CNAEs

O edital exige compatibilidade, e ndo identidade absoluta entre CNAEs e o objeto contratado.

As atividades da Recorrida, especialmente nas areas de educagao e consultoria, sdo compativeis com o
objeto licitado.

A alegacdo de impossibilidade de emissao de nota fiscal também n&o procede, pois, a legislagao tributaria
nao exige correspondéncia exata entre CNAE e cada servigo prestado.

V.5. Da Prova de Conceito (POC)
A POC foi conduzida pela area técnica competente, que concluiu pela aderéncia da solugdo aos requisitos
institucionais, inclusive apos diligéncias complementares.
1. Prazo
Nao ha comprovagao de convocagéo formal na data alegada.
O prazo depende de ato administrativo formal, ndo sendo presumivel.
2. Requisitos técnicos (acessibilidade, seguranga, funcionalidades, IA, etc.)
As alegagdes nao foram comprovadas de forma técnica.
A area especializada atestou o atendimento aos requisitos, sendo esta a instancia competente para
tal avaliagao.
3. Diligéncias complementares
Foram realizadas e consideradas na analise final, sendo plenamente validas.
Dessa forma, nao ha elementos técnicos robustos que afastem a conclusao da area técnica.

V.6. Do aplicativo movel

A exigéncia editalicia refere-se a disponibilizagdo durante a execugdo contratual, e ndo a prévia publicagao
em lojas oficiais na fase de POC.

No caso em tela, a solugéo ofertada contempla aplicativo mével compativel com dispositivos Android e iOS,
cuja disponibilizagdo ocorrera de forma customizada para o SENAC/ES, incluindo adequacéo a identidade
visual institucional e posterior disponibilizagdo ao usuario final, tudo isso nao devera ultrapassar 90 (noventa)
dias, a contar da aceitagdo do cronograma conforme estabelecido no item 3.3 da Secéo |l do edital.

A interpretagdo da Recorrente amplia indevidamente o edital.

Logo, a alegagdo nao procede.

V.7. DO PARECER DA AREA TECNICA
O parecer técnico concluiu que:
1. A solucdo atende as diretrizes institucionais;

1

Po—ponte—de—vista—da—oferta—de—produto—edueacional,observa-se que a solugdg’ apresentada
demonstra aderéncia aos pressupostos institucionais do Senac, especialmente no gue se refere a

disponibilizacdo de plataforma digital de aprendizagem compativel com a ofeyta de educagio
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profissional nas modalidades presencial, a distancia e hibrida, conforme previsto nas Diretrizes da
Educagéo Profissional e Tecnolégica.”

2. Nao ha obices pedagogicos;

“A plataforma apresentada contempla recursos interativos, possibilitando maior engajamento dos
alunos no processo de aprendizagem, bem como a construgdo de trilhas de aprendizagem
gamificadas, alinhadas as praticas contemporaneas de educagdo profissional. Adicionalmente,
oferece espacgos para féruns e interagao colaborativa, favorecendo a troca de conhecimentos e o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais, em consonancia com as diretrizes institucionais
que valorizam metodologias ativas e aprendizagem significativa.

Destaca-se, ainda, a presencga de recursos de acessibilidade, ampliando as condi¢des de inclusao
educacional, em conformidade com os principios institucionais de educacéo inclusiva.”

3. A plataforma apresenta aderéncia as necessidades do SENAC/ES.
“Outro aspecto relevante refere-se a possibilidade de acesso para criagdo de aulas pela equipe
técnica e instrutores, o que amplia a autonomia pedagdgica e potencializa produgdo educacional
interna, alinhando-se ao Modelo Pedagdgico Senac no que diz respeito a flexibilizagéao,
contextualizagcdo e protagonismo dos agentes educacionais. Nesse sentido, sob a 6tica técnico-
pedagodgica e de portfélio educacional, entende-se que a solugédo ofertada pela TOT atende as
necessidades institucionais, ndo havendo, neste aspecto, impedimentos quanto a sua adogao.”

VI. CONCLUSAO
Diante do exposto, a Comissao Permanente de Licitagdo propde o conhecimento do recurso interposto pela
empresa EDUVEM SOLUGOES EM INFORMATICA LTDA., por ser tempestivo, e opina pelo seu
DEFERIMENTO, pelo seguinte motivo:
e Pelo ndo atendimento da licitante TOT SOLUGOES EDUCACIONAIS LTDA ao item 8.14 do Edital
relativo a certificagdo PMP e do item 8.14.1 relativo a comprovagao de vinculo profissional, conforme
parecer da CPL.

Sugere-se o retorno dos autos a fase de habilitagdo, para a inabilitagcao da licitante declarada vencedora TOT
SOLUGOES EDUCACIONAIS LTDA., em razdo do ndo atendimento do item 8.14 do Edital relativo a
certificagdo PMP e do item 8.14.1 relativo a comprovagédo de vinculo profissional, com a consequente
convocagado da proxima empresa classificada, observada a ordem de classificagdo e as disposicdes
editalicias.

Sugerimos, caso a autoridade competente entenda necessario, o envio dos autos a Assessoria Juridica parna
manifestacdo complementar antes da deliberagao final.

Cordialmente,

Comissido Permanente de Licitagao

SENAC/ES
Murpws Aerglos Herget [ednds Fabiana de Mela Banfin Finki TMatheas Mias To i
Marcus Aurelius Herbst Levindo Fabiana de Melo Bonfim Pinto Matheus Dias Tozzi
Presidente — CPL Pregoeira— CPL Membro ~ CPL
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