CONCORRENCIA N.° 009/2026 (SENAC ES) N.° 004/2026 (SESC ES)
CONTRATAGAO DE AGENCIA DE PUBLICIDADE PARA O SENAC E SESC ES

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL € o SERVICO SOCIAL DO COMERCIO tornam
publico para conhecimento dos interessados a realizagdo de Licitagdo, modalidade Concorréncia, do tipo
MELHOR TECNICA, regida pela Resolucdo SENAC n.° 1.270/2024, Resolugdo SESC n.° 1.593/2024 e
subsidiariamente a Lei Federal n.° 12.232/2010.

Objeto: Contratagio de agéncia de publicidade para prestagéo de servigos de propaganda, compreendendo o
conjunto de atividades realizadas integradamente, que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a
conceituagao, a concepgao, a criagao, a execucao interna, a intermediacao e a supervisao da execugao externa
e a distribuicao de publicidade aos veiculos de comunicacédo e demais meios de divulgacao, com intuito de
atender aos interesses do SENAC ES e SESC ES na difusdo de suas iniciativas junto ao publico-alvo,
contemplando publicidade comercial, institucional, digital e legal, por um periodo de 12 (doze) meses, conforme
especificagdes constantes neste Edital.

CONTEUDO:

SECAOI - CREDENCIAMENTO E APRESENTACAO DOS ENVELOPES
SECAOII - ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE EXECUCAO
SECAOI - COMISSAO TECNICA E CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA
SECAO IV - CONDICOES GERAIS

SECAOV - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO | - BRIEFING — PLANO DE COMUNICACAO

ANEXO Il - MODELO DE CREDENCIAMENTO

ANEXO Il - DECLARACAO DE ACEITACAO

REUNIAO PARA SORTEIO PARA COMPOSIGAO DA SUBCOMISSAO TECNICA
Reuni&o sera realizada as 09h00min do dia 11/06/2026, sala de reuni&o da Dire¢éo Regional do SENAC -
AR/ES Bloco C, Av.: Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitoria/ES.

REUNIAO DE CREDENCIAMENTO E RECEBIMENTO DOS ENVELOPES 1,2 e 3.
Reunido sera realizada as 09h00min do dia 09/07/2026, sala de reuni&o da Dire¢éo Regional do SENAC -
AR/ES Bloco C, Av.: Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitoria/ES.

REUNIAO DE ABERTURA DO ENVELOPE 2.

Reunido sera agendada apés a publicagdo do resultado das analises dos envelopes 1 e 3 no site do
SENAC e sera realizada na sala de reunido da Diregdo Regional do SENAC - AR/ES Bloco C, Av.: Marechal
Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitria/ES.

REUNIAO DE RECEBIMENTO DO ENVELOPE 4.

Reunido sera agendada apoés a publicagao do resultado final no site do SENAC e sera realizada na sala
de reunido da Diregao Regional do SENAC - AR/ES Bloco C, Av.: Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077,
Bento Ferreira, Vitéria/ES.

ESCLARECIMENTOS E DUVIDAS.

Os licitantes que tiverem necessidade de esclarecer duvidas desta Licitagdo deverao entrar em contato até as
17h00min do dia 01/07/2026, por meio de correspondéncia dirigida a Comissao de Licitagdo em papel timbrado
da empresa Licitante ou através do e-malil licitacao@es.senac.br. As respostas serdo anexadas no site do
SENAC ES.




SEGAOI
CREDENCIAMENTO E APRESENTACAO DOS ENVELOPES

. CREDENCIAMENTO

1.1.  Parafins de credenciamento, em caso de representagao pelo proprio sécio ou pessoa com poderes em
assinar pela empresa, devera apresentar copia simples de seu Estatuto ou Contrato Social comprovando
0s seus poderes. Em caso de representagao ppor outra pessoa fora do quadro social devera apresentar-
se munidos de Procuragao ou Carta de Apresentagdo, ambas com firma reconhecida em cartério, emitida
pelo titular da empresa na forma do Estatuto ou Contrato Social. Para todos os presentes devera
apresentar documento oficial com foto (cédula de identidade, CNH, CTPS, Certificado de Reservista,
Passaporte, ou qualquer documento oficial de identificagdo, com foto, reconhecido nacionalmente) para
confirmacgdo. Os documentos deveréo ser apresentados na abertura da licitagdo, nao devendo estar
em nenhum dos envelopes— Vide Anexo Il
Obs.: Devera ser juntado ao credenciamento, documentos que comprovem que o outorgante tem
poderes para assinar como representante da licitante

2 DA ENTREGA E APRESENTACAO DOS ENVELOPES

21.  As propostas deverdo ser apresentadas em trés involucros (envelopes), entregues de forma presencial,
de modo a assegurar a confidencialidade da via n&o identificada e a integridade da avaliagdo pela
Comissao Técnica, observando as disposi¢des abaixo.

2.1.1. O invélucro destinado ao acondicionamento da Via Nao Identificada do Plano de Comunicagao
Publicitaria (Envelope n° 01) sera fornecido as licitantes interessadas pela Comissao Permanente
de Licitagdo do SENACJ/ES. As licitantes deverao retira-lo, junto ao Departamento de Suprimentos do
SENACIES, localizada na Diregao Regional do SENAC - AR/ES Bloco C, Av.: Marechal Mascarenhas
de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitoria/ES, observando-se para tanto o horario das 08h00min as
12h00min e 13h00min as 17h00min de segunda a sexta, exceto feriados. Para retirada do invélucro, é
obrigatorio a apresentagdo do Contrato Social pela Empresa Interessada.

2.1.2. Oinvolucro a que se refere, sera um envelope do tipo pardo.

2.1.3. O Envelope n° 01 devera ser entregue a Comissdo Permanente de Licitagéo, aberto e sem nenhum
tipo de informagdo, marca, sinal, etiqueta, palavra, nZao podendo estar ainda
danificado/deformado pelas pegas nele contidos ou conter quaisquer outros elementos que, por
si s, possibilite a identificagdo da licitante antes da abertura do Envelope n° 02 que contém sua via
identificada, sob pena de desclassificagio.

2.1.4. Cada licitante devera apresentar a Comissdo Permanente de Licitagdo, os envelopes 2 e 3, com suas
propostas, fechados e rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, os seguintes dizeres:

NOME DA LICITANTE:
CNPJ:

LICITANTE:
ENDERECO:
TELEFONE:

E-MAIL:

A

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Ref. CONCORRENCIA N° 009/2026 (SENAC ES) N.° 004/2026 (SESC ES)

OBJETO: CONTRATACAO DE AGENCIA DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS AO SENAC/ES.

ENVELOPE N° 02
PROPOSTA TECNICA — PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA




NOME DA LICITANTE:
CNPJ:

LICITANTE:
ENDERECO:
TELEFONE:

E-MAIL:

A

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Ref. CONCORRENCIA N° 009/2026 (SENAC ES) N.° 004/2026 (SESC ES)

OBJETO: CONTRATACAO DE AGENCIA DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS AO SENAC/ES.

ENVELOPE N° 03
PROPOSTA TECNICA: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, RE~PERT(')RIO,
RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO

2.1.5. Ainversdo dos documentos no interior dos envelopes, mesmo que seja apenas 01 (um) documento, bem
como a identificagédo do envelope n° 01 ou a auséncia de identificagao dos envelopes n° 02 e 03 poderao
acarretar a desclassificagao da licitante do certame.

3. DA PROPOSTA TECNICA — ENVELOPES N° 01,02 E 03

3.1. A PROPOSTA TECNICA sera composta de um Plano de Comunicagdo Publicitaria, pertinente as
informacdes constantes no Briefing, anexo |, e de Proposta Técnica (Capacidade de Atendimento,
Repertdrio e Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagéo), e devera ser apresentada em quatro
involucros distintos, quais sejam:

a) Invdlucron® 1 - Plano de Comunicagao Publicitaria (Via ndo identificada): devera ser apresentado aberto,
sem qualquer identificagdo externa.

b) Invdlucro n® 2 — Plano de Comunicagéo Publicitaria (Via identificada contendo a razo social da licitante,
CNPJ e o0 nome do processo licitatério): devera permanecer lacrado, sendo aberto apenas apds o
julgamento técnico.

¢) Invélucro n° 3 — Proposta Técnica: devera conter a Capacidade de Atendimento, o Repertério e os
Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagao.

d) Invélucro n®4 —Documentos de Habilitagdo: devera ser apresentado pelas licitantes classificadas na fase
técnica.

32. Afaltade apresentagéo de qualquer quesito exigido paraa PROPOSTA TECNICA ou sua apresentagdo
em desacordo com o edital implicara a desclassificagdo sumaria da licitante proponente.

3.3. Se alguma proposta técnica for desclassificada, ndo por identificagdo do proponente, mas, por
desatendimento as exigéncias, por ndo alcangar a nota minima ou por ter obtido nota zero nos quesitos
Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagao Publicitaria, Ideia Criativa e Estratégia de Midia e Nao
Midia, a Subcomissado Técnica atribuira pontos a cada quesito e subquesito da Proposta, langando sua
pontuacdo em planilhas que ficardo acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho pelos
seus membros até que se expire 0 prazo para recurso.

34. AComissdo Permanente de Licitagdo nao recebera nenhum dos invélucros com as PROPOSTAS
TECNICAS se o ENVELOPE N° 01, contendo a via néo identificada do Plano de Comunicagao
Publicitaria estiver identificado, apresentar marca, sinal, etiqueta ou outro elemento que
possibilite a identificacdo da licitante, ou ainda, se estiver danificado ou deformado pelas pecas,



3.5.

3.5.1.

352

b)

materiais e/ou demais documentos nele acondicionados de modo a possibilitar a identificagao
da licitante.
ENVELOPE N° 01 — Plano de Comunicagao Publicitaria — Via nao identificada:

O Plano de Comunicagao Publicitaria — via ndo identificada devera ser apresentada:

em papel A4, 90 g, branco;

impresso na cor preta, orientacdo Retrato

com espagamento de 2 cm nas margens direita, esquerda, superior e inferior, a partir da borda;
sem recuos nos paragrafos e linhas subsequentes;

com textos justificados;

com espagamento “simples” entre linhas;

com texto em fonte “arial’, tamanho 12 pontos;

com numeragao continua em todas as paginas, em algarismos arabicos, no canto inferior direito; em fonte
“arial’, tamanho 8 pontos

encadernado com capa frente em plastico transparente, verso em plastico preta, espiral preta
limitado ao total de 10 paginas, desconsiderados os anexos

sem identificagdo da licitante

O Plano de Comunicagao Publicitaria - via ndo identificada — sera composto e apresentado em quatro
secdes de conteudo:

Raciocinio basico, sob a forma de texto de no maximo 02 (duas) paginas, que apresentara um
diagnéstico demonstrando sua compreensao sobre o objeto da licitacéo e, principalmente, sobre o(s)
desafio(s) de comunicagdo a serem enfrentados, abrangendo os objetivos, geral e especifico, de
comunicagao expressos no Briefing

Estratégia de comunicagao publicitaria, sob a forma de texto de no maximo 03 (trés) paginas, que
indicara e defendera as linhas gerais para suprir o(s) desafio(s) de comunicagdo a serem enfrentados e
alcangar os objetivos, geral e especifico, de comunicagao expressos no Briefing compreendendo:

Explicitacéo e defesa do partido tematico e do conceito que, de acordo com seu raciocinio basico, devem
fundamentar a proposta de solucao publicitaria;

Explicitagdo e defesa dos principais pontos da estratégia de comunicagdo publicitaria sugerida,
especialmente o que dizer, a quem dizer, como dizer, quando dizer e que meios de divulgagao,
instrumentos ou ferramentas utilizar

Ideia criativa, manifestada sob a forma de pegas publicitarias descritas em forma de texto limitado a 3
(trés) paginas, e anexos, sendo estes anexos:

Limitados ao maximo de 5 (cinco)

llustrados na forma de impressoes afixadas sobre pranchas em cartolina ou papel cartdo na cor preta,
em dimensdes compativeis as do envelope que as comportara.

Pecas eletrbnicas podem ser apresentadas na forma de monstros, salvas em formatos MP4, AVIl, WMV
ou similares, e salvas em pen drive acondicionada em estojo. O Pen drive necessariamente devera conter
etiqueta rétulo na cor branca, com as informagdes conforme segue:

Concorréncia n° 009/2026 (SENAC ES) N.° xxx/2026 (SESC ES)
Proposta Técnica — Peca (Titulo da pega)
Fonte Arial 10, cor preta e alinhamento justificado.

Estratégia de midia e ndo-midia, em que o proponente explicitara e justificara a estratégia e as taticas
recomendadas, em consonancia com a estratégia de comunicag¢ao publicitaria por ele sugerida e em
funcdo da verba disponivel indicada no instrumento convocatério, apresentada sob a forma de textos de
no maximo 04 (quatro) paginas, e anexos, ndo contabilizados no limite de paginas da sec¢ao,
podendo ser apresentados em tabelas em fonte menor e paginas com margens estreitadas, contendo:
Resumo do investimento demonstrando:
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5.21.

Os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em veiculos de divulgagéo,
separadamente por meios.

Os valores (absolutos e percentuais) alocados na produgdo e/ou na execugao técnica de cada pega
destinada a veiculos de comunicagao;

As quantidades a serem produzidas de cada pega e/ou material de ndao midia;

Os valores (absolutos e percentuais) alocados na producéo de cada pega e/ou material de ndo midia;
Os valores (absolutos e percentuais) alocados na distribuicao de cada peca efou material de ndo midia.

Plano de midia e ndo midia, que considere valores de tabela cheia dos veiculos vigente na data de
abertura da presente licitagao

O Plano de Comunicagéo Publicitaria previsto no item 3.5.1 sera apresentado em 2 (duas) vias, uma sem
a identificagdo de sua autoria em involucro padronizado fornecido previamente pelo SENAC/ES, e outra
com a identificagéo, conforme o item 2.1.4;

A via identificada do Plano de Comunicagéo Publicitaria tera o mesmo teor da via ndo identificada, sem
os exemplos de pegas referentes a ideia criativa.

Sera vedada a aposicao, ao invélucro e conteldo destinado as informagdes da via ndo identificada do
Plano de Comunicacdo Publicitaria, de qualquer marca, sinal, etiqueta, palavra ou qualquer outro
elemento que possibilite a identificagdo do seu proponente/autor antes ou depois da abertura do invélucro
01 sem identificacédo da licitante.

Sera desclassificada a licitante que descumprir o disposto no item 3.5 e seus subitens.

A critério do SENAC/ES, a campanha publicitaria da proposta vencedora podera, ou nao, vir a ser
produzida e veiculada, com ou sem modificagbes, na vigéncia do Contrato.

ENVELOPE N° 02 — Via Identificada do Plano de Comunicacdo Publicitaria:

O ENVELOPE N° 2 devera conter a via identificada do Plano de Comunicagéo Publicitaria, cujo teor
devera ser copia fiel da via ndo identificada, sem os exemplos de pegas e/ou material referentes a ideia
criativa.

O envelope devera ser fechado, opaco e inviolavel, constando de sua parte externa as informagoes
constantes no item 2.1.4 acima.

ENVELOPE N° 03 — Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento, Repertério, Relatos de
Solucoes de Problemas de Comunicacao

O ENVELOPE n° 03 devera conter a Proposta Técnica

Os documentos e informagdes relativos a capacidade de atendimento, repertério e relatos de solugbes
de problemas de comunicagao deverao ser apresentados

em papel A4, 90 g, branco;

orientacado Retrato

espagcamento de 2 cm nas margens direita, esquerda, superior e inferior, a partir da borda;

sem recuos nos paragrafos e linhas subsequentes;

com textos justificados;

com espagamento “simples” entre linhas;

com texto em fonte “arial’, tamanho 12 pontos;

com numeragao continua em todas as paginas, em algarismos arabicos, no canto inferior direito; em fonte
“arial”’, tamanho 8 pontos

encadernado com capa frente em plastico transparente, verso em plastico preta, espiral preta

limitado ao total de 20 paginas, desconsiderados os anexos

A capacidade de atendimento devera ser constituida de textos, tabelas, graficos, diagramas, fotos e
outros recursos por meio dos quais a licitante apresentara:

A descricdo das instalagdes; infraestrutura-e-os recursos materiais que estarao a disposicdo para a
execugao do contrato;

No caso de agéncias ndo situadas na Grande Vitoria, sera exigido descritivo das instalactes e
infraestrutura de atendimento para o cliente na regido e o prazo com o qual se compromete para
disponibilizagao da mesma.



c. Arelagdo nominal dos seus principais clientes e 0 ano de inicio da relagao contratual cliente-agéncia.

d. A quantificagdo e qualificagdo, sob forma de curriculo resumido (nome, formagéo e experiéncia) dos
profissionais de planejamento, atendimento, digital, redacéo, direcéo de arte, produgéo e midia que serdo
colocados a disposi¢édo do contrato, limitados ao maximo de 2 (dois) por segmento de atividade

e. Adescrigao da sistematica de atendimento, discriminando os prazos a serem praticados, em condigbes
normais de trabalho, na criagdo de pecga avulsa ou de campanha e na elaboragéo de plano de midia;

f.  Adiscriminagdo das informagdes de marketing e comunicagao, das pesquisas de audiéncia e da auditoria
de circulagao e controle de midia que coloca regularmente a disposicdo do Contratante, sem énus
adicionais, na vigéncia do contrato.

g. Devera apresentar também atestados de capacidade técnica, sendo 2 (dois) concedidos por veiculos de
comunicagao e 2(dois) concedidos por fomecedores de mercado.

5.2.2. O repertorio devera ser apresentado na forma de texto por suas fichas técnicas e como anexo em forma
conveniente ao proponente, e constituido de até 8 (oito) pegas e/ou material concebido e veiculados,
expostos ou distribuidos pela empresa licitante, de qualquer tipo ou forma de veiculagao, acompanhadas
de suas respectivas fichas técnicas.

5.2.3. Dos relatos de solugdes de problemas de comunicagdo. Serdo apresentados na forma de texto pelo
descritivo de até 3 problemas de comunicagao, estratégias e agdes planejadas pela licitante e resultados
alcangados, devidamente validados e vistados de forma evidente pelos referidos clientes, e como anexo
em forma conveniente ao proponente, limitado ao maximo de 3 pegas por case.

5.2.4. E vedada a aposicdo no ENVELOPE n° 03, assim como nos documentos nele contidos, de informacao,
marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que possibilite a identificagdo da autoria do Plano de
Comunicagio Publicitaria antes da abertura do ENVELOPE n° 02, que contém a sua via identificada, sob
pena de desclassificagdo.

5.2.5. Cada relato de solugbes de problemas de comunicagdo devera ser formalmente referendado pelo
respectivo cliente, devendo constar a indicagdo de nome empresarial do cliente, assinatura do seu
representante acompanhada de seu nome, cargo ou fungao.

5.2.6. As pegas e/ou material do repertério e os relatos de solugdes de problemas de comunicagdo devem ter
como periodo de criacao, producao e veiculagao o intervalo de janeiro de 2024 até a data de abertura do
certame.

6. ENVELOPE N° 04 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Cada licitante classificado devera apresentar em data a ser agendada a Comissao Permanente de
Licitagdo, o envelope 4, com os documentos de habilitagao, fechados e rubricados no fecho, contendo
em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, os seguintes dizeres:

NOME DA LICITANTE:
CNPJ:

LICITANTE:
ENDERECO:
TELEFONE:

E-MAIL:

A

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Ref. CONCORRENCIA N° 009/2026 (SENAC ES) N.° 004/2026 (SESC ES)

OBJETO: CONTRATACAO DE AGENCIA DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS AO SENAC/ES.

ENVELOPE N° 04
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO: DEVERA SER APRESENTADO PELAS
LICITANTES CLASSIFICADAS NA FASE TECNICA
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Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, com todas as alteragbes, caso ndo estejam
consolidados, devidamente registrados na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais,
€, no caso de sociedades por agdes, acompanhados de documentos de eleigao de seus administradores;
Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

Copia do cartdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo ao domicilio ou
a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade para com a Secretaria da Receita Federal, Procuradora da Fazenda Nacional e
Contribuigdes Sociais;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do licitante, na forma da lei;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou na sede do licitante, na forma da
lei;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

Certiddo negativa de débitos trabalhistas.

Declaragdo em papel timbrado do licitante, de que recebeu os documentos, tomou conhecimento e
concorda com todas as condigdes desta Concorréncia; — Vide Anexo lIl.

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

Habilitagdo Técnica:

Declaragéo de que a licitante atua como agéncia de publicidade, conforme definicdo da Lei n° 4.680/1965,
e apresenta certificagdo valida do CENP — Conselho Executivo de Normas-Padréo, sendo facultativa a
filiagdo a entidades representativas do setor, como SINAPRO ou ABAP.

Certificado de Qualificagdo Técnica valido na data de abertura, expedido pelo CENP - Conselho
Executivo de Normas-Padréo;

Apresentagao de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, preferencialmente em papel timbrado da emitente, contendo a identificagdo do
signatario com nome completo, CPF, cargo e dados para eventual contato (telefone e e-mail), declarando
que a licitante tenha prestado servigos compativeis com os objetos da licitagdo e indicando o periodo em
que o servigo foi prestado;

Declaragéo de capacidade técnica operacional, por meio de apresentagdo de curriculos profissionais,
portfélio contendo apresentagdo dos servigos ja prestados e que guardem similaridade ao objeto do
presente edital e outros documentos que evidenciem a capacidade técnica da empresa para a execugao
dos servigos.

ESTAO IMPEDIDAS DE PARTICIPAR DESTA LICITACAO EMPRESAS QUE:

Estiverem sob decretagéo de faléncia;

Nao explorem ramo de atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitagéo, a ser comprovado
com os CNAES registrados no Cartdo CNPJ emitido pela Receita Federal,

Estejam suspensas de licitar com o SENAC;

Estejam cadastradas como inidéneas e suspensas no portal transparéncia da Controladoria Geral da
Unido (CGU);

Estejam reunidas em consorcio;

Possuam débitos com o SENAC referentes a contratos ou convénios anteriores;

Tenham como sécios ou sejam parte em processos judiciais em desfavor do SENAC.

Cada pessoa juridica licitante somente podera apresentar uma proposta. Nao serdo aceitas propostas de
empresas diferentes que tenham sécios em comum.

Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragéo, podera representar mais de uma empresa neste
certame, sob pena de exclusdo sumaria das licitantes representadas.

Os licitantes deverao analisar os documentos da presente licitacdo e respeitar todos-os requisitos e
condigcdes neles contidos quando da preparagao da proposta.

O SENAC DRI/ES reserva-se ao direito de solicitar informagdes adicionais ou realizar diligéncias para
verificar a veracidade e adequagao das informagdes apresentadas pelos proponentes, visando assegurar
a lisura e transparéncia do processo licitatorio.
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ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE EXECUCAO

OBJETO

Este edital tem por base a Lei n°® 12.232/2010, que dispde sobre as normas gerais para licitagéo e
contratagdo de servigos de publicidade prestados por intermédio de agéncias de propaganda; a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD); e a Resolugdo SENAC n.° 1.270/2024,
Resolugdo SESC n.° 1.593/2024, que institui 0 Regulamento de Licitages e Contratos, quando for o caso
a Lein®14.133/2021, aplicavel de forma subsidiaria.

Este edital tem como objetivo a contratagéo de agéncia de publicidade para a prestagao de servigos de
propaganda, compreendendo o conjunto de atividades realizadas de forma integrada, tais como estudo,
planejamento, conceituagao, criagéo, execugao interna, intermediagao, supervisao da execugao extena
e distribuicao de publicidade aos veiculos de comunicagao e demais meios de divulgagéo, com o intuito
de atender aos interesses do Senac-ES e do Sesc-ES.

O contrato abrangera campanhas institucionais, comerciais, digitais e legais, com vigéncia inicial de 12
meses, prorrogavel.

A contratagio visa atender as necessidades de comunicagao de todas as unidades do Senac Espirito
Santo, incluindo o Hotel Senac llha do Boi, bem como de todas as unidades do Sesc/ES, compreendendo
suas areas de atuagao no Estado, devendo ainda contemplar eventuais futuras unidades de ambas as
instituicoes.

O Senac DR/ES tem como missao educar para o trabalho de forma inovadora e inclusiva, nas areas do
comeércio de bens, servigos e turismo, visando transformar vidas e fortalecer o setor no Espirito Santo.
Para cumprir seus propésitos institucionais, a entidade precisa divulgar amplamente seus servigos,
programas e informagdes de interesse publico.

Ja o Sesc AR/ES atua nas areas de educagdo, cultura, saude, lazer, assisténcia e turismo social,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo, de seus dependentes e da sociedade em geral.

Este edital também estabelece as especificacdes técnicas, os critérios de aceitabilidade, os prazos, as
condigbes de fornecimento e demais requisitos necessarios a contratagao de empresa especializada na
prestacao de servigos técnicos de planejamento e veiculagdo (compra de midia), incluindo estudos,
concepgao, execugdo e distribuicdo de propaganda aos veiculos de divulgagdo. Os servigos serao
prestados por agéncia de publicidade e propaganda com o objetivo de promover produtos e servigos,
difundir ideias, fortalecer as marcas institucionais e divulgar atos, programas, agdes e campanhas de
interesse do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac/ES e do Servigo Social do Comércio
— Sesc/ES, Departamentos Regionais no Estado do Espirito Santo.

JUSTIFICATIVA:

O SENAC DR/ES, cuja missé&o é educar para o trabalho de forma inovadora e inclusiva nas areas do
comércio de bens, servicos e turismo, necessita divulgar amplamente seus servigos, programas e
informagdes de interesse publico. A contratagdo de agéncia de publicidade visa garantir eficiéncia,
qualidade técnica e abrangéncia nas agdes de comunicagao, fortalecendo a imagem institucional e
contribuindo para a ampliagao da visibilidade e receitas da instituigao.

O SENAC DR/ES atua como entidade formadora de Educacgédo Profissional com a oferta de cursos que
vao desde a FormacZo Inicial Continuada, estudos para Aprendizagem, Qualificacdo e Aperfeicoamento,
passando por Formagdes Técnicas, no modo presencial e hibrido, bem como oferta de Graduagao e
Pés-graduacéo, através da modalidade EAD. Para o cumprimento dos seus propésitos institucionais,
necessita divulgar uma série de servi¢os, programas e demais informagdes de interesse publico e que
dependem de comunicagdo em larga escala. Campanhas como: Programa Jovem Aprendiz para
empresas; Inser¢cdo Produtiva, através do programa Emprega Senac; Inovagao, com a divulgagdo do
Inspira+; Inclus&o, através da ampla divulga¢éo do conjunto de programas sociais do Ser Senac; oferta
de vagas PSG para diversos cursos; ampla divulgagdo do Senac-ES como polo EAD na oferta de cursos
técnicos, graduagéo e pdés-graduagéo, dentre outros escopos.

O SESC ARJES, integrante do Sistema Fecomércio-ES, desenvolve agdes nas areas de educagZo,
cultura, saude, lazer, assisténcia e turismo social, voltadas a promogdo da qualidade de vida dos
trabalhadores do comeércio de bens, servigos e turismo, de seus dependentes e da sociedade em geral.
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Para o cumprimento de seus objetivos institucionais, 0 Sesc/ES também necessita divulgar amplamente
seus programas, projetos, campanhas, eventos, servigos e atividades desenvolvidas em suas Unidades
Operacionais, incluindo agbes culturais, esportivas, de saude preventiva, turismo social e programas
sociais.

Por esses motivos, o presente edital tem por objetivo a contratagdo de agéncia de publicidade, que faca
todo planejamento de midia e compra/negociacéo de espagos publicitarios, nas midias tradicionais e
digitais, de acordo com os publicos definidos para cada uma das campanhas. Os servigos de publicidade
servem para o alcance dos objetivos mercadolégicos e institucionais das entidades, visando a divulgagao
de seus produtos, servigos, programas e agdes perante seus publicos de interesse e a sociedade em
geral.

A contratagdo de agéncia de publicidade para a realizagao dessas atividades aumenta a eficiéncia das
acdes da Geréncia de Comunicagéo e Marketing do SENAC DR/ES e Assessoria de Comunicagao e
Marketing do SESC AR/ES.

ESPECIFICAGOES TECNICAS:

Atividade principal: servigos de publicidade, compreendendo o conjunto de atividades que tenham por
objetivo o estudo, o planejamento, a conceituagéo, a concepgao de planos de midia, a intermediacdo e a
supervisao da execucao externa, a compra de midia e a distribuicdo de publicidade, com o intuito de
atender ao principio da publicidade e ao direito a informagao, de promover os servigos, de difundir ideias,
principios, iniciativas ou instituicdes ou de informar o publico em geral.

A agéncia contratada sera responsavel exclusivamente pelo planejamento, negociagdo e compra de
espacos publicitarios, podendo auxiliar na supervisdo técnica da criagdo de pegas desenvolvidas
internamente pelo SENAC-ES e pelo SESC-ES, sem assumir a responsabilidade direta pela criagdo de
conteudo publicitario, salvo em casos expressamente autorizados por cada uma das instituigoes.

A contratagdo devera contemplar a compra de midia nos seguintes canais, conforme pertinéncia da
campanha:

a) Midia impressa: jornais, revistas, folhetos e outros materiais impressos.

b) Midia televisiva: canais de TV aberta e por assinatura (fechada).

¢) Midia radiofénica: radios AM, FM e web radios.

d) Midia digital: anincios online, redes sociais, plataformas de streaming e podcasts.

e) Midia OOH: publicidade em espagos publicos, como outdoors, painéis digitais € mobiliario urbano.

f) Midia indoor: midia veiculada em ambientes fechados, como shoppings, academias e elevadores.

g) Midia altemativa; agbes promocionais em locais ou formatos n&o convencionais, como eventos que
tenham afinidade com a atividade finalistica e a miss&o do Senac-ES, de carater educacional e voltada
a formacgdo profissional, bem como do Sesc-ES, nas areas de educagao, cultura, saude, lazer,
assisténcia e turismo social.

h) Midia cinematografica: anuncios exibidos em salas de cinema.

i) Midia mobile: publicidade veiculada em dispositivos mdveis, como smartphones e tablets.

j) Midia direta: comunicagao personalizada, como mala direta, e-mail marketing e telemarketing.

Atividades complementares:

a) Planejamento e execugdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliagdo e de geragéo de
conhecimentos relativos a execugao do contrato;

b) Criagdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagido publicitaria destinadas a
expandir os efeitos das mensagens, em consonancia com novas tecnologias;

c) Supervisdo da execugdo técnica das pegas e ou material criados pelo setor de Comunicacgéo e
Marketing do SENAC e SESC DR/ES ou fornecedores contratados;

d) Elaboragdo do plano de midia anual com diagnéstico/analise, estratégias e agdes taticas posicionadas
mensalmente, alinhado as necessidades do Senac-ES e Sesc-ES e submetido a aprovagao final do
mesmo, respeitando fluxos de comunicagao previamente estabelecidos. Também sera necessario
justificativa técnica para escolha dos veiculos apontados no plano. Este plano poderd, também,
contemplar estratégias de marketing digital;

e) Para avaliar a efetividade das campanhas, a agéncia contratada devera produzir um cronograma
basico de campanhas e relatérios de resultados. Os relatérios de desempenho deverdo incluir
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indicadores de performance (KPIs) previamente acordados, tais como alcance de midia, engajamento
digital, CTR, ROI institucional e indicadores de recall de marca. Os resultados serdo avaliados
mensalmente pelas Geréncias de Comunicagéo e Marketing de cada casg;

f) Assessoramento no estudo, planejamento, contratacdo e execugdo de agdes institucionais e
promocionais;

g) Estudo, planejamento, desenvolvimento criagdo e produgéo de campanhas de endomarketing;

h) Elaboracéo de planos de midia para campanhas eventuais, contratagdo de veiculos de comunicagdo
e checking das veiculagbes, bem como a apresentagéo de relatérios de performance, impactos,
alcances, entre outras aferigoes referente a midia.

i) Todo e qualquer material publicitario que venha a ser desenvolvido para perfeita execucdo dos
servigos que constituem o objeto desta licitagado devera ser submetido a analise prévia e aprovagao
da Geréncia de Comunicacdo e Marketing do Senac-ES e da Assessoria de Comunicagio e
Marketing do Sesc-ES, antes de quaisquer veiculagbes, uma vez que a licitante eventualmente
contratada atuara por ordem e conta do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac/ES e
do Servigo Social do Comércio — Sesc/ES, conforme previsto no artigo 17 da Lei n° 12.232/2010.

ESTIMATIVA DOS SERVICOS:

O valor global estimado para o investimento em a¢des de publicidade no periodo de vigéncia do contrato
é de R$ 2.500.000,00 (Dois milhdes e quinhentos mil reais), com aplicabilidade nas seguintes areas:
Acdes de Publicidade referentes a todas as frentes do SENAC-ES (Inspira +, Emprega Senac, Senac
Empresas, Ser Senac, Divulgagao de projetos, cursos livres e de extensao, técnico, graduagéo e pos-
graduagao, cursos EAD, contratos de parcerias ou convénios, eventos proprios ou patrocinados,
Competicdes Senac de Educacao Profissional, entre outros), bem como Ac¢des de Publicidade do Hotel
Senac llha do Boi, institucionais e também comerciais, além de eventos promovidos pelo Hotel.

O valor global estimado para o investimento em ag¢des de publicidade no periodo de vigéncia do contrato
é de R$ 4.350.00,00 (quatro milhdes e trezentos e cinquenta mil reais), com aplicabilidade nas seguintes
areas: Agbes de Publicidade referentes a todas as frentes do SESC-ES (areas de educagao, cultura,
saude, lazer, assisténcia e turismo social, incluindo divulgacéo de programacgées culturais, eventos
esportivos, projetos sociais, agdes do Mesa Brasil, atividades dos Centros de Turismo Social e Lazer,
campanhas institucionais e demais iniciativas desenvolvidas em suas Unidades Operacionais.)

A escolha das campanhas, bem como do valor dispensado a cada uma das frentes mencionadas, sera
alinhada com a Diretoria Regional de cada entidade, bem como com os setores finalisticos, educacionais
e de suporte que necessitarem de ampla divulgacao para tratar de agbes especificas.

A estimativa de investimento prevista constitui-se em mera previsao, ndo estando o SENAC DR/ES e 0
SESC AR/ES obrigados a realiza-la em sua totalidade, ndo cabendo a agéncia contratada o direito de
pleitear qualquer tipo de indenizagao.

O SENAC DR/ES e o SESC AR/ES reservam-se o direito de, a seus critérios, utilizar ou ndo a totalidade
da verba estimada, bem como implementa-la, em caso de necessidade institucional.

Os valores previstos neste topico 4 poderao ser revistos nos casos de alteragao na politica econdmica
e/ou de revisao no orcamento do SENAC DR/ES e do SESC AR/ES.

Os investimentos em agbes de publicidade serao faturados diretamente para o SENAC DR/ES e/ou para
0 SESC AR/ES, conforme a origem da demanda e a respectiva execugdo orgcamentaria.

Os custos estimados contemplam: contratagdo da agéncia, honorarios, comissionamento de veiculos e
de fornecedores, de acordo com o preconizado pelo SINAPRO e CONAR, e veiculagao/espagos de
midia de cunho publicitario. Estando estes valores/percentuais detalhados no edital de Licitagao.

LOCAL:
A prestagéo de servigos sera em ambito estadual, podendo, eventualmente, ter abrangéncia nacional em
acles especificas.

DADOS PARA FATURAMENTO:

SENAC ES - UNIDADE SENAC DE VITORIA ES

Razao Social: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Senac Vitéria - Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 2077 - Bento Ferreira, Vitoria/ES, CEP:
29050-625, CNPJ: 03.743.301/0001-01, Ins. Estadual: Isento.
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SESC ES - UNIDADE SENAC DE VITORIAES

Razao Social: Servigo Social do Comércio Sesc AR ES

Endereco: Praga Misael Pena, 54 — Bairro Parque Moscoso — Vitéria/ES. CEP — 29.018-300. Tel. (27)
3232-3100. CNPJ: 05.305.785/0001-24.

FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS:

As ordens de servico serdo emitidas pela equipe técnica da Geréncia de Comunicagéo e Marketing do
Senac-ES e/ou da Assessoria de Comunicagéo e Marketing do Sesc-ES, devendo conter descrigao
detalhada, prazo de execugao, valor estimado e aprovagao formal do gestor do contrato de cada entidade
demandante. A contratada devera confirmar o recebimento e aceite da ordem em até 2 (dois) dias Uteis.
Os servigos serdo requisitados por demanda, s6 podendo ser executados a partir da emissdo de ordem
de servigo especifica, de modo que o consumo dos servigos listados constitui mera expectativa em favor
da empresa contratada. O plano de midia elaborado pela contratada e aprovado pela Geréncia de
Comunicagio e Marketing do Senac-ES e/ou pela Assessoria de Comunicagéo e Marketing do Sesc-
ES, conforme a origem da demanda, sera parte integrante da ordem de servico.

Os servigos deverao ser executados no prazo e nas condigdes estabelecidas na ordem de servigo, sem
prejuizo do cumprimento deste objeto, do edital da licitagdo e do respectivo contrato.

Os diversos planejamentos solicitados para as campanhas durante a execuc¢éo do contrato poderao ser
efetivados por meio de ordem de servigo ou ndo, conforme deliberagdo da entidade demandante.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste edital, no contrato ou na ordem de servico especifica, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato da respectiva entidade, as custas
da contratada, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades cabiveis.

O fornecedor contratado sera o Unico responsavel pela execugado integral dos servigos descritos neste
instrumento, ndo podendo delegar a terceiros quaisquer das atividades previstas, sem prévia autorizagao
do SENAC DR/ES efou do SESC AR/ES, conforme o caso.

Estrutura Operacional Local

A agéncia contratada devera manter sede, filial ou estrutura operacional localizada no Estado do Espirito
Santo, com equipe técnica disponivel para atendimento presencial as demandas do Senac-ES e do
Sesc-ES, durante toda a vigéncia contratual.

Tal exigéncia decorre da necessidade de interagdo continua com a Geréncia de Comunicagdo e
Marketing do Senac-ES e com a Assessoria de Comunicacéo e Marketing do Sesc-ES, bem como do
acompanhamento presencial de campanhas, eventos e ag¢des institucionais em todas as unidades do
Senac-ES, incluindo o Hotel Senac llha do Boi, e em todas as unidades do Sesc-ES.

O atendimento presencial visa garantir agilidade nas tomadas de deciséo, eficiéncia na superviséo das
campanhas e integracéo entre a contratada e as equipes técnicas de ambas as instituicdes, assegurando
o pleno cumprimento das metas de comunicagéo estabelecidas neste edital.

A exigéncia de estrutura operacional localizada no Estado do Espirito Santo € mantida, por se justificar
tecnicamente a necessidade de atendimento presencial e continuo, acompanhamento in loco de
campanhas e agdes institucionais, assegurando agilidade e integragéo entre contratantes e contratada.
E vedada a subcontrataggo total, sendo admitida a subcontratagdo parcial de atividades-meio (como
produgdo grafica, audiovisual, edicdo de videos e servicos técnico-complementares), desde que
previamente autorizada pela Geréncia de Comunicagédo e Marketing do Senac-ES ou pela Assessoria
de Comunicagdo e Marketing do Sesc-ES, conforme a demanda, e sob responsabilidade integral da
contratada.

CONDIGCOES DE PAGAMENTO:

Sera efetuado em até 30 (trinta) dias individualmente para cada entidade, ap6s a prestagao do servigo
fornecidos e da emisséo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), desde que tenham sido atestados e aceitos
formalmente pelo Fiscal e Gestor do Contrato designado. Havendo a necessidade de que as Notas
Fiscais sejam entregues pela Contratada, com prazo minimo de 10 (dez) dias antecedentes ao
vencimento. Ressalta-se-ainda que a data de vencimento deva ser programada para Tergas e Quintas,
dias em que esta Instituicdo efetua os pagamentos;

O faturamento dos servicos sera realizado sempre apds a efetiva prestagio dos servigos, mediante
aprovacao da Geréncia de Comunicacgéo e Marketing do Senac-ES ou da Assessoria de' Comunicagcao
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e Marketing do Sesc-ES, conforme a origem da demanda, e apresentagéo dos respectivos comprovantes
de veiculagao.

O pagamento sera realizado, preferencialmente:

No caso do SENAC DR/ES, mediante boleto bancario ou crédito em conta da contratada, conforme
pratica administrativa adotada, havendo a necessidade de que as Notas Fiscais sejam entregues pela
Contratada, com prazo minimo de 10 (dez) dias antecedentes ao vencimento. Ressalta-se ainda que a
data de vencimento devera ser programada para os dias 5, 15 ou 25 de cada més, datas em que esta
Instituicdo efetua os pagamentos.

No caso do SESC DR/ES, mediante boleto bancario ou crédito em conta da contratada, conforme préatica
administrativa adotada, considerando que o Sesc/ES prioriza a realizacdo de pagamentos as segundas
e quartas-feiras.

Os dados constantes no boleto bancario ou na nota fiscal (como CNPJ, razao social, entre outros)
deverdo coincidir integralmente com aqueles informados na proposta comercial, na documentagdo de
habilitagao e no contrato firmado com a respectiva entidade.

Na impossibilidade de emissao de boleto bancario, a nota fiscal devera conter os dados bancarios
completos para depésito em conta de titularidade da CONTRATADA, sendo de sua inteira
responsabilidade a veracidade e corregao das informagdes fornecidas.

O SENAC DR/ES e 0 SESC AR/ES nao se responsabilizardo por eventuais erros ou inconsisténcias nas
informagdes bancarias prestadas pela contratada.

Na impossibilidade de emissao de boleto bancario, a nota fiscal devera conter os dados bancarios
completos para depésito em conta de titularidade da CONTRATADA, sendo de sua inteira
responsabilidade a veracidade e corregéo das informagdes fomecidas.

Caso sejam constatados erros ou inconsisténcias na apresentagdo das notas fiscais e/ou boletos
bancarios, estes serdo devolvidos a CONTRATADA para corregao, passando o prazo para pagamento
a contar a partir da data de reapresentagdo correta da documentagéo, sem qualquer 6nus ao SENAC
DR/ES ou ao SESC ARJES.

E vedado & CONTRATADA ceder, transferir, dar em garantia ou negociar com terceiros, total ou
parcialmente, quaisquer direitos decorrentes deste contrato, inclusive posigao juridica contratual ou
créditos, sem prévia e expressa autorizagdo da entidade contratante correspondente.

FORMA DE REMUNERAGAO E REEMBOLSO:

A remuneracdo da agéncia observara os seguintes parametros:

a) Desconto sobre Custos Internos: 50% sobre a tabela referencial do SINAPRO;

b) Honorarios sobre Custos de Terceiros: 10%;

¢) Honorarios sobre Midia Digital: 14%;

d) Desconto de Agéncia: 20% sobre pregos de tabela ou negociados;

e) Reajuste: conforme periodicidade da tabela SINAPRO.

E vedada a inclusdo de acréscimos aos custos internos a titulo de ressarcimento. Todos os encargos e
despesas deverao estar incluidos no valor da remuneragéo contratual.

GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:
O contrato do SENAC ES sera fiscalizado pela CONTRATANTE por meio de seus Fiscais e Gestor de
contrato, os quais fardo o ateste dos servigos executados, e das respectivas notas fiscais enviadas pela
CONTRATADA.
Os fiscais e gestor para atendimento do objeto serdo:

10.2.1. Gestor do Contrato: Leonardo Davel Femandes

10.2.2. Fiscal Titular: Livia de Souza Miranda

10.2.3. Fiscal Substituto: Ellen de Souza Barbosa
O contrato do SESC ES sera fiscalizado pela CONTRATANTE por meio de seus Fiscais e Gestor de
contrato, os quais fardo o ateste dos servigos executados, e das respectivas notas fiscais enviadas pela
CONTRATADA.
Os fiscais e gestor para atendimento do objeto sergo:

10.4.1. Gestor do Contrato: Geraldo de Paula Schuller Filho

10.4.2. Fiscal Titular: Elvira Rosa Broetto

10.4.3. Fiscal Substituto: Diego Guterra Pinheiro
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Ao gestor do contrato cumpre coordenar 0 acompanhamento da execugao dos servigos, tratar com o
contratado e exigir que este cumpra o que foi pactuado; sugerir eventuais modificagcbes contratuais;
formalizar a necessidade de termos aditivos e prorrogagao de prazos; verificar a manutengéo das
condigbes de habilitagdo; conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociacéo de pregos
registrados, para fins de adequacdo as novas condigdes de mercado, informar as autoridades
competentes acerca da necessidade de serem aplicadas sangdes ou de rescisao contratual, entre outras
providéncias.

Compete ao fiscal do contrato acompanhar e fiscalizar a realizagdo dos servigos, verificando se a
execucao do objeto contratado ocorre conforme as especificagcbes predeterminadas, as normas e
procedimentos previstos no contrato, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao do objeto deste contrato e determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas
ou defeitos observados, de modo a legitimar a autorizago para os pagamentos devidos ao contratado.
O gestor e o fiscal do contrato representam entidade contratante e devem conduzir suas atividades com
integridade e transparéncia, solucionando problemas em tempo habil para garantir a plena execugéo do
contrato. A execugao, fiscalizagdo e entrega/recebimento dos servigos/produtos contratados devem
ocorrer dentro da vigéncia contratual.

A fiscalizagéo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por
danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de agao ou omissao culposa ou dolosa
de seus empregados ou prepostos, e ndo implica comresponsabilidade da CONTRATANTE pela
execucao dos servigos, nem exime a CONTRATADA do cumprimento integral de suas obriga¢des para
a perfeita execucéo do objeto do CONTRATO.

, SEGAO I ,
COMISSAO TECNICA E CRITERIOS DE AVALIAGAO TECNICA

COMISSAO TECNICA:

Nos termos do art. 10 da Lei n® 12.232/2010, sera designada Comissao Técnica composta por, no
minimo, trés integrantes de reputacdo ilibada e formagao na area de publicidade e propaganda, e sera
composta por, pelo menos, 1/3 (um tergo) de profissionais que ndo mantenham nenhum vinculo funcional
ou contratual, direto ou indireto da propria instituicao.

Os membros da Comisséo Técnica serdo escolhidos por sorteio, em sessao publica a ser realizada,
observadas as regras de impedimento, especialmente para evitar conflito de interesses.

Cabera exclusivamente a Comissao Técnica avaliar e pontuar a parte técnica das propostas, de acordo
com os critérios estabelecidos neste edital.

CRITERIOS DE AVALIAGAO TECNICA:

A avaliacdo das propostas considerara metodologia de pontuagéo com pesos distintos para técnica.

Os critérios técnicos poderao incluir, dentre outros: qualidade do planejamento, adequagao ao publico-
alvo, criatividade, viabilidade de execugao e coeréncia com os objetivos institucionais.

Para fins de avaliagéo técnica, podera ser exigida a apresenta¢do de campanha simulada, plano de midia
ou pega publicitaria demonstrativa.

A proposta técnica devera ser avaliada com base nos critérios a seguir, observando-se os quesitos e
subquesitos estabelecidos neste edital. A pontuacao total maxima sera de 100 (cem) pontos, distribuida
conforme descrito abaixo.

PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA (40 pontos)

Avaliar-se-a a coeréncia, consisténcia e criatividade do plano de comunicagao publicitaria apresentado,
observando-se a compatibilidade com os objetivos institucionais do Senac e a aderéncia a legislacao
vigente.

Diagnéstico e Andlise Situacional (10 pontos)

-Clareza na identificagdo dos publicos-alvo e suas caracteristicas.
- Analise do ambiente institucional e mercadoldgico.

- Identificagcdo de desafios e oportunidades de comunicagao.

- Pertinéncia das informagdes utilizadas.
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b)

c)

d)

242

a)

b)

243.

a)

b)

244

a)

b)

Estratégia de Comunicagao (15 pontos)

- Formulagao de diretrizes estratégicas adequadas aos objetivos do Senac.
- Coeréncia entre objetivos, publico, mensagem e canais.

- Criatividade e originalidade na concepgao das linhas de comunicagao.

- Adequacao ao posicionamento institucional.

Plano de Midia e A¢des Integradas (10 pontos)

- Adequacao e justificativa técnica dos meios e formatos sugeridos.

- Integragéo entre midias on-line e off-line.

- Planejamento de agbes complementares.

- Critérios de mensuragao de resultados e indicadores.

Viabilidade e Execugao (5 pontos)

- Clareza na apresentacéo das etapas, prazos e fluxos operacionais.
- Compatibilidade entre recursos e capacidade operacional.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (25 pontos)
Avaliar-se-a a capacidade técnica e operacional da agéncia para execucgao dos servigos de publicidade.

Estrutura Técnica e Operacional (10 pontos)

- Existéncia de infraestrutura fisica e tecnolégica compativel com as demandas do Senac.
- Utilizagdo de softwares e ferramentas profissionais.

- Procedimentos internos de controle de qualidade e prazos.

Equipe Profissional (10 pontos)

- Qualificagdo técnica dos profissionais indicados.

- Clareza na definicdo de papéis e responsabilidades.

- Experiéncia prévia em projetos de comunicagao institucional ou educacional.
Procedimentos de Atendimento e Gestao (5 pontos)

- Metodologia de atendimento e relacionamento com o cliente.

- Capacidade de resposta a demandas emergenciais e simultaneas.

REPERTORIO (20 pontos)
Avaliar-se-a4 o repertdrio de campanhas e trabalhos realizados, considerando a diversidade e os
resultados alcangados.

Diversidade e Relevancia dos Trabalhos Apresentados (10 pontos)
- Variedade de segmentos atendidos.

- Relevancia e complexidade dos trabalhos.

- Adequagao estética, conceitual e estratégica.

Resultados Obtidos e Inovagéo (10 pontos)

- Evidéncias de resultados efetivos.

- Aplicacéo de solugdes criativas e tecnolégicas.

- Clareza e objetividade na apresentagéo dos cases.

RELATOS DE SOLUGOES (15 pontos)
Avaliar-se-a a capacidade da agéncia de solucionar desafios de comunicagéo, demonstrada por meio de
relatos técnicos.

Diagnéstico e Estratégia (5 pontos)

- Clareza na identificagédo do problema e adequagZo do diagndstico.
- Pertinéncia e originalidade da estratégia de solugéo.

Execucao e Resultados (10 pontos)

- Descricdo do processo de execugao, prazos € recursos.

- Apresentacao de resultados mensuraveis.

- Consisténcia entre problema, agéo e resultado.
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2.5.

DISPOSICOES GERAIS

Os quesitos e subquesitos serdo avaliados por Comissao Técnica Especial, composta conforme art. 10,
§3°da Lein®12.232/2010. Cada item recebera nota de 0 (zero) a 10 (dez), ponderada segundo os pesos
definidos. A pontuagdo final correspondera a média ponderada das notas atribuidas pela Comissao
Julgadora.

Distribuicdo Geral dos Pesos

Quesito Pontuagao Maxima Percentual
1. Plano de Comunicagao Publicitaria 40 40%
2. Capacidade de Atendimento 25 25%
3. Repertdrio 20 20%
4. Relatos de Solugdes 15 15%

Total: 100 pontos (100%)

251.

252

42.

43.

44.

52.

53.

54.

A metodologia de julgamento das propostas técnicas observara o sistema de pontuagéo que prioriza a
qualidade técnica. A licitante vencedora sera aquela que obtiver a maior nota final, sendo desclassificadas
as propostas que nao atingirem a pontuagdo minima de 70 (setenta) pontos.

Em caso de empate, prevalecera a maior nota no Plano de Comunicagao; persistindo, a maior nota em
Repertorio.

RESTRI(;OES LEGAIS E NORMAS ETICAS:

E vedada a inclusdo, nas pegas publicitarias, de nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos, nos termos do art. 37, §1°, da Constituicdo
Federal.

A execuggo dos servigos devera observar o Cadigo de Etica do CONAR e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

OBRIGAGOES NA APRESENTAGCAO TECNICA:

As propostas deverao ser apresentadas em formato presencial, com as sessdes publicas registradas em
ata e podendo ser gravadas. O Invélucro n° 1 (Plano de Comunicagéo Publicitaria — Via ndo identificada)
devera ser entregue aberto, sem identificagéo externa.

Recomenda-se que o Plano de Comunicagao contenha até 10 paginas, ndo computados os anexos de
midia, sendo facultada a livre extensdo dos demais involucros, conforme critérios técnicos de cada
licitante.

O modelo de proposta comercial a ser apresentado € o Modelo 06 — Declaragdo de Ciéncia da
Remuneracao.

A assinatura desta declaracéo representa a concordancia integral com a forma de remuneragao e critérios
fixados pela Administragdo, em conformidade com o regime de Melhor Técnica previsto na Lei n°
12.232/2010.

FORMA DE JULGAMENTO:

Os honorarios da agéncia serdo pagos por campanha, conforme o porte de investimento em ac¢des de
publicidade, conforme preco registrado pelo servigo.

O critério de julgamento a ser utilizado para a contratagao de agéncias de publicidade sera o de Melhor
Técnica, conforme o disposto no art. 5° e no art. 15, §1°, da Lei n° 12.232/2010, bem como em
consonancia com o art. 37 da Lei n® 14.133/2021.

A escolha do critério de julgamento por Melhor Técnica fundamenta-se na natureza intelectual e criativa
do objeto, em que a qualidade técnica das propostas é determinante para o resultado final. O objeto do
presente certame possui natureza predominantemente intelectual, estratégica e criativa, sendo que a
qualidade técnica das propostas € fator essencial para o atingimento dos-objetivos institucionais do
Senac-ES e do Sesc-ES.

Por se tratar de contratagéo de servigos especializados de publicidade e propaganda, com foco em
planejamento estratégico de comunicagao, criagéo de campanhas e compra de midia, o critério de Melhor
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5.5.

5.6.

12

13

33

41
42

43

44

45

46

47

4.8

49

410

4.11

Técnica mostra-se o mais adequado, nos termos do art. 15, §1°, da Lei n® 12.232/2010, assegurando a
selecio da proposta mais qualificada para atender as demandas institucionais de ambas as entidades.
A analise e o julgamento da proposta técnica serao realizados por uma Comiss&o Técnica composta por,
no minimo, trés profissionais de reputagdo ilibada e conhecimento nas areas de comunicagao,
publicidade ou marketing.

No ambito do Sistema S, a formagdo da Comissdo Técnica podera ocorrer com servidores e
colaboradores internos, sem necessidade de sorteio publico, desde que assegurada a imparcialidade e
a qualificagao técnica dos integrantes.

SEGAO IV
CONDICOES GERAIS

Critérios de Avaliagao das Propostas

O julgamento das propostas sera realizado pela Comissdo Técnica designada, que, apds a deciszo,
comunicara o resultado pela Comissdo Permanente de Licitagdes, por escrito, aos licitantes habilitados
no site do Senac (https://es.senac.br/licitacoes).

Sera considerado vencedor o Licitante que oferecer a melhor proposta que atenda as exigéncias do
presente Edital e que seja de MELHOR TECNICA;

No caso de empate, apds andlise de todas as condigbes do ato convocatorio, sera efetuado sorteio, em
sessdo publica, registrada em ata, para a qual todos os licitantes serdo convocados;

Pregos
Os pregos deverdo ser cotados em Reais (R$) fixos e ireajustaveis, tomando-se por base as
especificagdes técnicas desta Concorréncia;

Aceitagao

Os servigos deverao atender rigorosamente ao objeto da presente Concorréncia;

Todos e quaisquer riscos inerentes ao servigo de que trata o Edital serao de inteira responsabilidade do
Contratado;

O servigo descrito devera ser realizado dentro do prazo estabelecido na proposta.

Obrigagdes do Contratado

Pagar todos os encargos sociais e impostos relativos ao que trata a Concorréncia;

Prestacdo de todos os servicos contratados nas condigdes constantes da presente Licitagdo e da
proposta da empresa contratada;

Fornecimento de todos os materiais e realizagdo de todos os servicos contratados nas condigdes
constantes da presente Licitacdo e da proposta da empresa contratada;

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao patriménio da
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissao culposa ou dolosa, procedendo
imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o énus decorrente;

Manter, durante o periodo de vigéncia, todas as condi¢des que ensejarem sua habilitacéo e qualificagdes
exigidas no Edital;

A contratada devera fornecer todos os recursos materiais, humanos e técnicos necessarios para a
execucao adequada dos servigos contratados, arcando com todos os 6nus decorrentes;

A contratada compromete-se a manter sigilo sobre todas as informagées, documentos, estratégias e
dados obtidos durante a execugao do contrato, sejam eles de natureza técnica, comercial ou institucional.
A divulgacdo ou uso n&o autorizado dessas informagdes podera acarretar o cancelamento do contrato,
além da aplicacéo das sangoes legais cabiveis.

Manter estrutura operacional e equipe técnica no Estado do Espirito Santo durante toda a vigéncia
contratual, conforme disposto neste edital, garantindo o pronto atendimento presencial e a execugao
eficiente das a¢des de comunicagao e publicidade.

E vedada a inclusdo, nas pegas publicitarias, de nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos, nos termos do art. 37, §1°, da Constituicdo
Federal.

A execuggo dos servigos devera observar o Cédigo de Etica do CONAR e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

Demais obrigagdes previstas na minuta de contrato.
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52

53

54

55

5.6

6.2

6.3

6.4

6.4.1

Obrigagdes do Contratante

A contratante devera fornecer a contratada todas as informagbes e documentos necessarios para a
correta execugao dos servigos contratados, dentro dos prazos estabelecidos no contrato.

A contratante devera efetuar os pagamentos a contratada nos prazos e condigdes estabelecidos no
contrato, mediante a apresentacao da nota fiscal, acompanhada dos documentos comprobatérios da
prestacao do servigo, de acordo com as normas contidas no edital de licitagdo e na legislagéo pertinente.
A contratante compromete-se a facilitar o acesso da contratada as instalagbes, equipamentos e demais
recursos necessarios a execugao dos servicos, desde que observadas as normas de seguranca e as
restricdes de acesso vigentes.

A contratante devera designar um representante, devidamente autorizado, para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos servigos contratados, fornecendo a contratada as informagdes e orientagbes necessarias
para o fiel cumprimento das obrigagbes assumidas.

A contratante é responsavel por comunicar a contratada qualquer alteragdo que possam afetar a
execugao do contrato, incluindo mudangas nas especificagdes dos servicos ou nos prazos de entrega.
A contratante deve agir com ética e integridade em todas as atividades relacionadas a execugao, gestao
e fiscalizagao do contrato.

Procedimento e Julgamento das Propostas

Abertura, em dia e hora previamente designados, dos envelopes que contenham a proposta e a
documentagao relativa a habilitagdo dos licitantes;

Julgamento das propostas classificadas, com a escolha daquela de melhor técnica, segundo os critérios
estabelecidos nesta Concorréncia;

O relatério final das conclusdes da comissao de licitagdo sera encaminhado a autoridade a que competir
a homologag&o ou nao do resultado do julgamento;

A licitagdo sera processada em etapas distintas, em dias e horas distintos, sem a inverséo de fases no
procedimento, conforme previsto na Resolugdo SENAC n.° 1.270/2024, Resolugdo SESC n.°
1.593/2024, a saber:

Abertura e analise dos envelopes (Envelopes 1 e 3):

6.4.1.1 Encerrado o credenciamento dos representantes legais e a conferéncia da regularidade dos
envelopes de acordo com as disposigdes contidas em edital, sera procedida a abertura dos
envelopes n° 01 (Via ndo identificada do plano de comunicagao publicitaria) € 03 (Capacidade
de atendimento, repertdrio e relatos de solugbes de problemas de comunicagio);

6.4.1.2 Os documentos que compdem os ENVELOPES n° 01 e 03 serdo rubricados pelos membros
da Comissao Permanente de LicitagZo e por até 2 (dois) representantes das empresas licitantes
presentes a sessao;

6.4.1.3 Na sequéncia, os membros da Comissao Permanente de Licitagcdo e os representantes das
empresas licitantes presentes a sesséo procederao a rubrica, no fecho, dos ENVELOPES n° 02
(Via Identificada do Plano de Comunicagao Publicitaria). Os envelopes serdo mantidos fechados
e lacrados pela Comissao Permanente de Licitagdo até a data de sua abertura, em hora e local
a serem por ela definidos;

6.4.1.4 Ao final da sess&o publica sera lavrada ata, da qual constara o(s) nome(s) da(s) licitante(s) e
seu(s) representante(s) legal(is), bem como todas as ocorréncias que interessem aos
participantes. Se as licitantes estiverem de acordo com as decisdes tomadas pela Comissdo
Permanente de Licitagdo, dar-se-a continuidade ao processo conforme previsto em edital, caso
haja manifestacao contra qualquer decisdo na 12 sesséo, abrir-se-a o prazo para interposicdo
de recurso;

6.4.1.5 Nao havendo interposi¢do de recurso ou tendo sido julgados eventuais recursos interpostos, a
Comisséo Permanente de Licitagao enviara a Subcomissdo Técnica o envelope n° 01, com a
via ndo identificada do Plano de Comunicagao Publicitaria;

6.4.1.6 Subcomissao Técnica fara a analise individual e julgamento das vias n&o identificadas do Plano
de Comunicacado Publicitaria, de acordo com os critérios estabelecidos em/ Edital. A
responsabilidade pela andlise e julgamento das PROPOSTAS TECNICAS sera da
Subcomissdo Técnica especialmente formada para tal fim, conforme o estabelecido neste
Instrumento Convocatorio;
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6.4.2

6.4.3

6.4.1.7 A Comissdo Permanente de Licitacdo primeiramente enviara o envelope n° 01, com a via nao
identificada do Plano de Comunicagao Publicitaria;

6.4.1.8 A Subcomissao Técnica realizara o julgamento do envelope n° 01 em conformidade com os
critérios estabelecidos neste edital e seus anexos. Apds o julgamento, a Subcomisséo
encaminhara a Comissdo Permanente de Licitagdo a ata de julgamento das planihas com as
pontuagdes e justificativas escritas das razdes que as fundamentaram, caso a caso;

6.4.1.9 Somente apods ter recebido o envelope n° 01, ja com os Planos de Comunicagdo Publicitaria
julgados pela Subcomissédo Técnica, é que a Comissdo Permanente de Licitagdo enviara a
citada Subcomissao o envelope n° 03, contendo o Conjunto de Informagdes do Proponente;

6.4.1.10 A Subcomissao Técnica realizara o julgamento do envelope n° 03 em conformidade com os
critérios estabelecidos neste edital e seus anexos. Apds o julgamento, a Subcomisséo
encaminhara a Comissdo Permanente de Licitagao a ata de julgamento das planihas com as
pontuagdes e justificativas escritas das razdes que as fundamentaram, caso a caso;

6.4.1.11 A Subcomissao Técnica avaliara cada proposta, envelopes n° 01 e 03, no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, observando os critérios estabelecidos neste edital, e atribuira notas em uma
escala de 0,0 (zero virgula zero) pontos até o nimero maximo de pontos permitidos para cada
quesito, justificando seu julgamento;

6.4.1.12 A Comissao Permanente de Licitagcdo podera adiar ou suspender os procedimentos licitatérios
a pedido da Subcomissao Técnica, se assim fizer necessario, dando conhecimento aos
interessados sem que caiba qualquer direito aos licitantes;

6.4.1.13 A Comissao Permanente de Licitagcdo podera adiar ou suspender os procedimentos licitatérios
a pedido da Subcomissao Técnica, se assim fizer necessario, dando conhecimento aos
interessados sem que caiba qualquer direito aos licitantes;

Abertura e andlise dos envelopes (Envelope 2):

6.4.2.1 Depois de recebidos os resultados do julgamento das Propostas Técnicas pela Subcomisséo
Técnica, a Comissao Permanente de Licitagdo convocara as licitantes para participagdo na
Sessio de abertura do Envelope n° 02, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis,
em data, hora e local a ser determinado. A convocagdo ocorrera através de comunicado
publicado no site do SENAC ES.

6.4.2.2 A Comisséo Permanente de Licitagdo abrira os ENVELOPES N° 02 e fara o cotejo entre as vias
identificadas e nao identificadas dos Planos de Comunicagdo Publicitaria, para fins de
identificagdo de seus autores.

6.4.2.3 Em seguida, a Comissao Permanente de Licitagdo consolidara a planilha geral das pontuacgdes
atribuidas ao Plano de Comunicagao Publicitaria, a Capacidade de Atendimento, ao Repertério
e aos Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagéo de cada proponente.

6.4.24 As propostas serdo, entao, classificadas pela Comissdo Permanente de Licitagdo, em ordem
decrescente de pontuagéo, considerando o somatdrio de pontos atribuidos aos quesitos pela
Subcomisséo Técnica.

6.4.2.5 Apdsordenadaas PROPOSTAS TECNICAS, sera proclamado o resultado do julgamento geral,
que sera publicado no site do SENAC/ES, com a indicagao dos proponentes classificados e
desclassificados, abrindo-se o prazo para interposi¢éo de recurso.

Abertura e analise da documentacio de habilitacdo (Envelope 4):

6.4.3.1 Depois de transcorrido o prazo recursal e/ou julgados eventuais recursos, a Comissdo
Permanente de Licitagdo comunicara as licitantes classificadas, com antecedéncia minima de
02 (dois) dias uteis, a data, hora e local da sessdo publica para entrega e abertura do
Envelope n° 04 (DOCUMENTOS DE HABILITACAO).

6.4.3.2 Apo6s o encerramento do prazo para entrega dos envelopes n° 04 (DOCUMENTOS DE
HABILITACAO), nenhum outro documento sera recebido e nem serdo permitidos adendos,
acréscimos ou esclarecimentos, salvo a critério da Comissdo Permanente de Licitagdo, para
instruir eventuais impugnagdes interpostas na sessao.

6.4.3.3 A Comissao Permanente de Licitagao abrira o ENVELOPE N° 04 da empresa e examinara a
conformidade dos documentos com os critérios estabelecidos neste edital e colocara a
disposicao dos licitantes presentes para exame.
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72

7.3

74

8.2

8.21

8.3

84

85

8.6

8.7

8.8

8.9

6.4.34 Serdo inabilitadas as licitantes que ndo atenderem no todo ou em parte as condicdes
estabelecidas neste edital.

6.4.3.5 A Comissdo Permanente de Licitagdo constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste
edital, informara e publicara o resultado da fase de habilitagdo através do site do SENAC/ES,
abrindo-se o para interposi¢ao de recurso aos interessados.

Procedimento e Recursos

Cabera recurso da decisao e publicagao dos resultados de cada etapa do processo no prazo de 02
(dois) dias uteis, com efeito suspensivo;

O licitante que se julgar prejudicado pelo resultado da licitagdo, devera encaminhar O(s) recurso(s)
fundamentado(s), assinado(s), por e-mail ou presencialmente na Geréncia de Suprimentos do
SENAC/ES, dirigidos ao Diretor Regional do SENAC/ES, por intermédio da Comissao de Licitagzo;
Contrarrazées de recurso, deverao seguir o mesmo prazo de 02 (dois) dias apds para a apresentagio,
apos o recebimento do recurso encaminhados pela Comissao de Licitagao.

Os recursos que porventura forem formulados, atendendo as condi¢des editalicias, serdo julgados e as
decisOes serao publicadas no site do Senac ES.

Contrato

A assinatura do contrato para realizacdo do objeto deste Certame, dar-se-a até 10 (dez) dias apos a
convocagao do licitante vencedor, sob pena de desisténcia tacita e aplicagcdo das penalidades previstas.
O prazo de convocacgao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, mediante solicitacao da parte durante seu
transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela contratante.
Quando o convocado ndo assinar o contrato ou instrumento equivalente, no prazo e nas condicbes
estabelecidas, serdo convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
formalizag&o da contratagdo nas condigdes de suas propostas, limitado ao valor estimado e sua eventual
atualizagao nos termos do edital, ou revogar a licitagao.

Decorrido o prazo de validade da proposta sem convocagéo para a contratagao, ficardo os proponentes
selecionados liberados dos compromissos assumidos.

Constardo no contrato o seu objetivo, com a especificacdo dos itens e/ou servigos, o preco ajustado, o
prazo de entrega, as garantias e penalidades, além de outras condi¢des pré-estabelecidas no edital.

A execugdo do servigo podera ser prorogada através de acordo entre as partes, limitando-se as
prorrogagdes ao prazo maximo de 120 (cento e vinte) meses. Desde que pesquisa de mercado
demonstre que o prego contratado atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogagao.

Fica desde ja convencionado entre as partes que o reajuste dos valores contratados, se dara por meio
da eventual atualizagdo dos valores da tabela oficial de custos referenciais do Sindicato das Agéncias de
Propaganda do Estado do Espirito Santo (SINAPRO/ES).

Os contratos poderao ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos, mediante solicitagao
fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato superveniente, 0 nexo com o objetivo e a
demonstragdo analitica de quais itens da composicdo de pregos foram impactadas. Em caso de
reequilibrio, o mesmo sera através de termos aditivos.

Caso haja necessidade de alteragio contratual por acordo entre as partes, a mesma sera através de
termos aditivos, que devera ser pleiteado formalmente em até 30 (trinta) dias corridos antes do
vencimento do prazo de entrega do objeto do contrato.

Registros que ndo caracterizam alteragdo de contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensando a celebragao de termo aditivo, conforme determinado nos incisos do Art. 43, da Resolugdo
SENAC n.° 1.270/2024, Resolugdo SESC n.° 1.593/2024 e subsidiariamente a Lei Federal n.°
12.232/2010.

A recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo fixado caracterizara o descumprimento total
da obrigagdo assumida e podera acarretar ao licitante as seguintes penalidades:

Perda do direito a contratagéo;

Perda da caugdo em dinheiro, quando exigido, ou execucdo das demais garantias de propostas
oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste edital;

Suspenséao do direito de licitar com o Contratante por prazo nao superior a 03 (trés) anos;

O inadimplemento total ou parcial das obriga¢des contratuais assumidas dara ao contratante o direito de
rescindir unilateralmente o contrato sem prejuizo de outras penalidades previstas, inclusive a de
suspenséo do direito de licitar com o contratante, por prazo ndo superior a 03 (trés) anos.
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10.10

Esclarecimento de Duvidas

Os licitantes que tiverem necessidade de esclarecer duvidas ou impugnar o edital desta Licitagao
deverdo entrar em contato até as 17h00min do dia 01/07/2026 por meio de correspondéncia dirigida a
Comissdo de Licitagdo em papel timbrado da empresa Licitante ou através do e-mail
licitacao@es.senac.br;

A Comissao de Licitagdo ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, nao forem
recebidos por ele em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do SENAC ES quanto do
emissor,

Os esclarecimentos e respostas serdo anexadas na pagna eletrbnica do Senac ES -
https://www.es.senac.br/licitacoes, juntamente com as informagdes relativas a este processo.

Disposig¢oes Finais

A critério do Contratante, esta Licitagdo, podera ser anulada ou transferida, ou ainda aumentada,
diminuida ou suprimido qualquer item, sem que por este motivo tenham os licitantes direito a qualquer
reclamacdo ou indenizagdo, sendo certo que a Comissao Permanente de Licitagdo utilizar-se-a da
Resolugdo SENAC n.° 1.270/2024, Resolugao SESC n.° 1.593/2024 e subsidiariamente a Lei Federal n.°
12.232/2010.

Ao Contratante reserva-se o direito de cancelar a licitagido antes de assinado o contrato, desde que
justificado.

A Comissao Permanente de Licitagdo podera adiar ou suspender os procedimentos licitatdrios, dando
conhecimento aos interessados, se assim exigirem as circunstancias.

As decisdes relativas a esta Licitagdo serdo comunicadas através de e-mail e disponibilizadas no site
www.es.senac.br. Sendo as licitantes responsaveis pelo seu acompanhamento

A participagéo na presente Licitagao importa na aceitagao integral e irretratavel das normas contidas neste
EDITAL e seus ANEXOS, bem como a observancia do disposto no Regulamento de Licitagdes e de
Contratos do SENAC.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas propostas e 0 SENAC/ES
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do
resultado do processo licitatorio.

E facultada & Comissdo Permanente de Licitagdo, em qualquer fase da Licitagdo, a promogédo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a completar a instrugdo do processo, caso em que poderao ser
suspensos os procedimentos licitatérios até a realizagéo da diligéncia, vedada a inclusdo posterior de
documentos que deveriam ter sido apresentados anteriormente.

Simples omissdes ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis, a exclusivo critério da
Comissdo Permanente de Licitagdo, e que ndo causem prejuizo ao SENAC AR/ES, poderdo ser
relevadas.

O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara no afastamento do licitante, desde
que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta durante a
realizacao da Sessao Publica.

O Licitante perdera o direito de licitar com a contratante nas seguintes hipoteses:

10.10.1 Apresentar declaragéo ou documento falsa exigida para o certame ou prestar declara¢io falsa durante

a licitagao ou execucao do contrato;

10.10.2 Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

10.10.3 Comporta-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.10.4 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagzo;

10.10.5 As partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao prevista nas legislagdes brasileiras

10.11
10.12
10.13

10.14
10.15

vigentes, e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, conforme Clausula constante
na Minuta de Contrato;

Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e
considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

Nao cabera ao Licitante direito de exigir do Contratante nenhuma multa ou indenizagao financeira, caso
o Contratante decida n&o o contratar.

Os prazos se iniciam e vencem em dias de funcionamento do contratante.

Nao podera participar da Licitagdo nenhum dirigente ou empregado desta Instituigao.

As normas que disciplinam esta licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.
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10.16 Os envelopes contendo a documentagao de habilitagdo que ndo foram abertos neste processo, poderao
ser retirados em um prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a divulgagéo do resultado final desta
licitag&o. Findado este prazo, estes serado destruidos.

10.17 Os prazos se iniciam e vencem em dias de funcionamento do contratante.

10.18 Nao podera participar da Licitagdo nenhum dirigente ou empregado desta Instituigdo.

10.19 Os envelopes lacrados e distintos contendo as propostas dos licitantes poderdo ser entregues
antecipadamente, até as 09h00min do dia 09/07/2026, no Setor de Suprimentos do SENAC - AR/ES, na
Av.: Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitéria/ES.

10.20 A presente Licitagdo sera dirimida com base na Resolugao SENAC n.° 1.270/2024, Resolugao SESC n.°
1.593/2024 e subsidiariamente a Lei Federal n.° 12.232/2010 e suas atualizagdes.

10.21 Apés a fase de habilitagdo, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela Comissao Permanente de Licitagdo.

Vitdria / ES, 18 de maio de 2026.

Comissao Permanente de Licitagdo - SENAC DR/ES
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SEGAOV
MINUTA DE CONTRATO

Serao fornecidos somente em arquivo digital, portanto, os licitantes deverao retira-los no site do
SENAC ES. Em caso de dificuldades, procurar a Comisséo de Licitag&o.
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ANEXO | - EDITAL )
BRIEFING — PLANO DE COMUNICACAO

1. APRESENTACAO

Atendendo a uma antiga demanda do setor empresarial, o Governo Federal instituiu, em 10 de
janeiro de 1946, os Decretos-Lei n° 8.621 e n° 8.622, que autorizaram a Confederagédo Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) a criar e administrar escolas de aprendizagem em
todo o territério nacional. O objetivo era capacitar jovens aprendizes e profissionais do comércio,
promovendo o ensino das rotinas de lojas e escritorios.

Assim, foi criado o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), que rapidamente se
expandiu por todo o pais por meio de representagbes estaduais. No Espirito Santo, o Senac-ES
iniciou suas atividades em 1947, periodo em que o estado ainda integrava o territério fluminense.

O Senac Espirito Santo € uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, integrante do Sistema “S”, e
esta vinculada a Federagao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Espirito Santo
(Fecomércio-ES). Sua atuacédo tem como foco a educacgdo profissional, oferecendo cursos de
Formacao inicial e continuada, qualificagao, técnico de forma hibrido ou presencial, e graduagéao e
pos-graduacéo EAD.

Reconhecido nacionalmente por sua exceléncia, o Senac é a maior instituicdo de ensino
profissionalizante do Brasil, presente em todos os estados e com forte atuagéo junto ao setor de
comércio de bens, servicos e turismo. No Espirito Santo, o Senac contribui diretamente para o
desenvolvimento econdmico e social, formando profissionais qualificados para insercdo ou
recolocagdo no mercado de trabalho, estimulando o empreendedorismo, a geragdo de renda e
autonomia financeira.

Com um portfélio diversificado e em constante atualizagdo, o Senac-ES oferece solugdes
educacionais alinhadas as demandas do mercado e a perspectiva de educagao continuada,
permitindo ao aluno planejar e construir uma trajetoria profissional sélida e de sucesso.

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac Espirito Santo € uma instituicdo de
educagao profissional comprometida com o desenvolvimento humano, social e econdmico do
Estado. Sua missdo € educar para o trabalho de forma inovadora e inclusiva, fortalecendo o
comeércio de bens, servigos e turismo.
O presente briefing tem por objetivo orientar a elaboragdo de um Plano de Comunicagéo Anual, a
ser desenvolvido pela agéncia de publicidade contratada, com foco na consolidagido da marca
Senac-ES e no fortalecimento dos trés pilares estratégicos que norteiam sua atuagao: Insergao,
Inclusédo e Inovagéao.

2. DESAFIOS

Da mesma forma que muitos érgaos e instituicdes de longa histéria, o SENAC-ES enfrenta desafios
importantes relacionados a imagem, comunicagdo, marketing e inovagdo. Apesar de sua
inquestionavel relevancia para o desenvolvimento do Espirito Santo e o reconhecimento de seu valor
como instituicdo, o SENAC precisa fortalecer sua marca diante do publico-alvo de seus cursos e
qualificagbes, bem como de seus demais stakeholders, preservando seus valores e identidade, mas
gerando identificagdo e alcance de suas mensagens.

Em um contexto de transformacgdes constantes no mundo do trabalho, a educacgao profissional se

apresenta como um caminho estratégico para o desenvolvimento de competéncias praticas e o
ingresso:mais agil-no:mercado.- Com cursos de curta e média duracao, custos acessiveis e alto
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indice de empregabilidade, essa modalidade de ensino tem potencial para impulsionar trajetérias
profissionais e promover autonomia financeira.

No entanto, observa-se um desinteresse crescente por parte dos jovens em buscar qualificagéo e
ingressar no mercado de trabalho formal. Questdes como a valorizagéo de resultados imediatos, o
aumento das ocupagdes informais e o apelo das midias digitais tém influenciado esse
comportamento, afastando parte do publico das oportunidades de formagao estruturada e de
carreira.

Nesse cenario, o Senac Espirito Santo enfrenta o desafio de reconectar o jovem com o valor da
educacgdo profissional, reforcando sua relevancia como instituicdo que promove ndo apenas
qualificagdo técnica, mas também, desenvolvimento humano, inclusdo social e estimulo ao
empreendedorismo.

O Senac precisa adotar estratégias criativas e eficazes de comunicagao, capazes de otimizar os
recursos disponiveis e fortalecer seu posicionamento institucional e mercadoldgico, tornando-se
cada vez mais préximo, relevante e inspirador para o publico jovem e para a sociedade capixaba.

3. CONTEXTO ESTRATEGICO

Ao longo dos ultimos anos, o Senac Espirito Santo vem consolidando seu posicionamento como
uma instituicdo moderna, inclusiva e conectada ao mercado de trabalho. Esse movimento se traduz
na Jornada Senac, estruturada nos trés pilares estratégicos — os 3I's: Inserir (Emprega Senac),
Incluir (Ser Senac) e Inovar (Inspira+ Senac). Esses eixos sintetizam a contribui¢gdo da instituicao
para a formagao profissional, a empregabilidade, a equidade social e o fomento a inovagao e ao
bem-estar.

O Plano de Comunicagdo devera traduzir esses conceitos em estratégias, narrativas e acgdes
integradas que fortalegam a presenca institucional do Senac-ES e ampliem sua conexdo com a
sociedade capixaba, o0 mercado e os publicos prioritarios.

¢ Insergdo — Emprega Senac

Programa de empregabilidade com plataforma de vagas, oficinas, conexdes com o
mercado e apoio a carreira.

e Inclusao — Ser Senac

Conjunto de programas sociais voltados a publicos prioritarios, com acesso gratuito,
assisténcia estudantil e acolhimento.

¢ Inovagéao - Inspira+

Programa de inovagao que conecta educagao, bem-estar e tecnologia, por meio de
frentes como o Inspira Tec, Inspira Respira e Inspira Conexao.

Essa estrutura reforga que o Senac/ES ndo é apenas um local de ensino, mas um ecossistema
completo de oportunidades.

4. OBJETIVO

Desenvolver um Plano de Comunicagdo que consolide o posicionamento institucional do Senac
Espirito Santo, promovendo a visibilidade e o engajamento em torno dos 3I's: Insercdo (Emprega
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Senac), Inclusdo (Ser Senac) e Inovagédo (Inspira+ Senac). O plano deve propor diretrizes
estratégicas, recomendacgdes de midia, agées de comunicagdo integrada e um roteiro audiovisual
que expressem os valores da instituicdo de forma inspiradora, coerente e consistente. A verba
destinada a essa proposta técnica do plano de comunicagdo tera como saldo disponivel até R$
1.000.000,00.

5. ENTREGAS ESPERADAS:

A agéncia contratada devera apresentar um Plano de Comunicagéo Anual contendo, no minimo:

a) Diagndstico e andlise situacional da marca Senac Espirito Santo e seus publicos.

b) Estratégia de comunicagdo integrada e plano de agdo com cronograma semestral.
c) Recomendagdes de midia e canais de divulgacao (on e offline), com estimativas de alcance
e potencial de impacto.

d) Diretrizes criativas e conceituais que reforcem a Jornada Senac e os 3l's.
e) Proposta de roteiro audiovisual (manifesto institucional ou video sintese), alinhado ao conceito
do plano.

f) Métricas e critérios de avaliagao dos resultados das agdes propostas.

6. DIRETRIZES DE CONTEUDO E TOM DE COMUNICAGAO

A comunicagao deve refletir o propdsito institucional do Senac-ES, evidenciando a educagédo como
agente transformador de vidas. A linguagem deve ser humana, inspiradora e acessivel, mantendo a
credibilidade e o tom institucional caracteristicos da marca. Deveréao ser priorizadas narrativas que
expressem os valores de pertencimento, diversidade, empregabilidade, inovagao e impacto social.

O plano devera contemplar diretrizes especificas para comunicacéo digital, imprensa, campanhas
institucionais, materiais promocionais e produgdes audiovisuais, garantindo coeréncia visual e
narrativa em todos os pontos de contato da marca.

7. PUBLICOS-ALVO

O plano devera considerar diferentes segmentos de publico, priorizando a adequagéo de linguagem
e canais a cada um deles:

a) Publicos prioritarios: jovens em vulnerabilidade social, mulheres, pessoas negras, LGBTQIA+,
pessoas com deficiéncia, em situagdo de rua ou privagdo de liberdade.
b) Publico corporativo: empresas parceiras, potenciais empregadores e apoiadores institucionais.
c) Publico interno: colaboradores, docentes e gestores do Senac Espirito Santo.
d) Sociedade capixaba em geral, como publico formador de opinido e multiplicador de reputagao.

8. MENSAGENS-CHAVE

O plano devera evidenciar mensagens que expressem a identidade e o impacto social' do Senac
Espirito Santo, tais como:
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» O Senac Espirito Santo promove educacgéo profissional de qualidade, com foco na transformacgao
de vidas e no fortalecimento do mercado de trabalho.
+ O Emprega Senac representa o compromisso da instituicdo com a inser¢gdo produtiva e o
desenvolvimento de carreiras.

* O Ser Senac traduz a vocagao social e inclusiva da instituicdo, assegurando oportunidades e
dignidade para todos.

* O Inspirat+ Senac expressa a inovagao como caminho para o futuro, conectando tecnologia,
criatividade e bem-estar.

» O Senac Espirito Santo é um ecossistema de oportunidades, que acolhe, forma e impulsiona
pessoas em todas as fases de sua jornada profissional.

9. RECOMENDAGOES E ELEMENTOS AUDIOVISUAIS

O plano devera incluir recomendagdes de formato e roteiro para producao audiovisual, com uma
proposta conceitual alinhada ao posicionamento da marca Senac-ES. A proposta contempla dois
videos, com durac¢des de 30 segundos e 1 minuto e 30 segundos. A narrativa audiovisual devera
destacar, de forma sintética e inspiradora, a Jornada Senac e os pilares Inserir, Incluir e Inovar. A
trilha sonora e a estética visual devem reforgar os sentimentos de pertencimento, transformacéao e
realizacéo

10. PRAZO E ACOMPANHAMENTO

O Plano de Comunicagao devera contemplar um periodo de execugao de 12 meses/anual, podendo
ser renovado conforme avaliagdo de resultados e planejamento institucional. O acompanhamento
sera realizado pela equipe de Comunicacgao do Senac Espirito Santo, com reunides periddicas para
alinhamento, avaliagdo de desempenho e validagéo de entregas.

11. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Canais de comunicagao

Fale conosco — (27) 3325-8311

Site — www.es.senac.br

Facebook - https://www.facebook.com/senacespiritosanto/

Instagram Senac-ES - https://www.instagram.com/senacespiritosanto/

Instagram hotel - https://www.instagram.com/hotelsenacilhadoboi/

Youtube - https://www.youtube.com/user/senaces

Flickr - https://www.flickr.com/photos/senaces/

Além das canais convencionais de midia, também temos em todas as unidades quadros de avisos,
backlights e, em Serra, Cariacica e Cachoeiro, placas de outdoors disponiveis para comunicagéo.

MANUAL DA MARCA: Manual de marca - Senac - 2021.pdf

Missao, visao e valores

Misséo

Educar para o trabalho de forma inovadora e inclusiva, em atividades do comércio de bens, servigos
e turismo.
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Visao

Transformar vidas e fortalecer o setor de comércio de bens, servigos e turismo.
Valores

Etica e Transparéncia

Inovacgao

Sustentabilidade

Diversidade

Transformacgao Social

TEXTO REFERENCIAL.:

DIFERENCIAIS

Modelo pedagdgico: conhecimento e pratica

O modelo pedagoégico proprio, que equilibra conhecimento e pratica, também é um grande
diferencial do Senac-ES. A metodologia permite ao aluno ingressar no mercado de trabalho
conhecendo o dia a dia da profisséo escolhida.

O método da instituicdo estimula a autonomia e o protagonismo de cada aluno, que é desafiado a
tomar decisGes para resolver problemas de empresas reais. O modelo, baseado em competéncias,
colabora para a formagao de profissionais com posicao reflexiva, visao critica, potencial criativo e
atitude empreendedora.

CURSOS PRESENCIAIS:
e Certificagdo com reconhecimento em todo territério nacional;
e Cursos com alta empregabilidade;
e Encaminhamento para o mercado de trabalho;

e Projetos educacionais sob medida em diversas modalidades e no formato presencial ou a
distancia;

e Equipe experiente e com sdlida formagao académica;

o Metodologia participativa baseada em situagdes reais de trabalho, estudos de caso,
pesquisas e solugéo de problemas;

e Ampla experiéncia em projetos de inclusao socioprofissional.
CORPORATIVO:

¢ Quase 80 anos de experiéncia em educagao profissional;

e Mais agilidade na contratagao por dispensa de licitagao;

e Mais inovacgdo: solugdes que conectam diferentes modalidades, metodologias e recursos
educacionais.

CURSOS A DISTANCIA - TECNICOS

e Propostas de aprendizagem que simulam a pratica vivencial, por meio da tecnologia;
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Atividades que incentivam a pesquisa dos alunos e visam a autonomia de cada um;
Ambiente de aprendizagem virtual (AVA) com suporte técnico e seguranga das informagdes;
Diversos canais de comunicagéo, como forum de duvidas ou mensagens individuais;

Material didatico premiado como um dos melhores do Brasil pela ABED (Associagéo
Brasileira de Educacgéo a Distancia), em 2017;

Materiais didaticos compostos por diferentes recursos tecnoldgicos: podcasts, videos,
animacgoes, simuladores, games, objetos de aprendizagem, e-books, entre outros;

Materiais didaticos de qualidade, sintonizados com as novas tecnologias;
Flexibilidade de horarios: estude onde e quando quiser;

Eficacia na atualizagao de conteudos;

Otimizacao de custos (reducéo de custos do aluno como transporte, alimentagao etc.)
Professores qualificados com vivéncia de mercado;

Répida inser¢do no mercado de trabalho;

Mais de 300 polos em todos os estados (s6 no Espirito Santo, sdo 11 polos, com 12 opgdes
de cursos);

Condicdes especiais de pagamento;
Certificagao reconhecida nacionalmente;

Instituicdo consolidada no mercado, com quase 80 anos de atuacéo;

CURSOS A DISTANCIA - GRADUAGAO E POS-GRADUAGAO

O Senac é nota maxima no MEC;
O diploma tem a mesma validade do presencial;
Biblioteca virtual com mais de 13 mil titulos;

Mais de 300 polos em todos os estados (s6é no Espirito Santo, sdo 11 polos, com mais de
60 opgdes de cursos);

Qualidade e tradicéo de quase 80 anos na educagéo;

Cursos desenvolvidos em sintonia com as necessidades do mercado de trabalho;
As avaliagdes também séo a distancia;

Os cursos possuem foco no empreendedorismo e alinham teoria a pratica;
Parcerias nacionais e internacionais;

Ha networking durante o curso (o aluno nao fica sozinho no Senac EAD);

O'alunorpode acessaro:contetido programatico a qualquer hora e em qualquer lugar.
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ANEXO Il - EDITAL
MODELO DE CREDENCIAMENTO

(Devera ser emitido em papel timbrado da empresa)

Ao Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
Departamento Regional do Espirito Santo
Av.: Marechal Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira, Vitoria/ES. CEP: 29.050-625

CONCORRENCIA N.° 009/2026 (SENAC ES) N.° 004/2026 (SESC ES)

Prezados Senhores,

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) ,
portador(a) da Cédula de Identidade n. SSP/ , € do CPF n° , a participar da
licitacdo instaurada pelo SENAC/ES e SESC/ES, na Concorréncia supra-referenciada, na qualidade de
representante legal, outorgando-lhes poderes para pronunciar-se em nome desta empresa, visando formular
propostas e lances verbais, negociar pregos, declarar a intengao de interposigcao de recurso de reconsideragéo,
renunciar ao direito da interposigéo de recurso e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

(Local), de de 2026.

Carimbo e assinatura do representante legal.

e Devera ser juntado ao credenciamento, documentos que comprovem que o outorgante tem
poderes para assinar como representante da licitante.
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ANEXO Iil - EDITAL )
DECLARAGCAO DE ACEITACAO

(Devera ser emitido em papel timbrado da empresa)

DECLARAGAO DE ACEITAGAO

Declaramos, em atendimento ao disposto no item 3.10 do Edital de CONCORRENCIA N.° 009/2026 (SENAC
ES) N.° 004/2026 (SESC ES), que recebemos e examinamos, cuidadosamente, os Documentos da Licitaggo,
e integralmente, compreendemos e aceitamos as condi¢des estabelecidas no mesmo.

Declaramos ainda, pela presente, ter recebido e, cuidadosamente, examinado os documentos do processo,
especialmente as especificagdes, e garantimos que os servigos ofertados atendem plenamente aos requisitos
técnicos do Edital, sendo que estamos cientes das eventuais penalidades pelo ndo cumprimento desta
declaragéo.

(Local), de de 2026.

Carimbo e assinatura do representante legal.
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