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APRESENTACAO DA CARTILHA

>

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial do Espirito Santo (Senac-ES), como instituicdo com-
prometida com a exceléncia na formagéao profissional, preza pela seguranga, saude e bem-estar de
seus alunos, empregados, prestadores de servigo e publico em geral.

Neste sentido, elaboramos o Plano de Atendimento Emergencial e Patrimonial, uma cartilha orien-
tadora que tem por objetivo fortalecer a cultura de prevencgao, resposta rapida e cuidado responsa-
vel nas Unidades Fisicas e Moveis da Institui¢ao.

Esta cartilha reune orientagdes objetivas sobre:

» Identificacido e prevencao de riscos;

* Acg0es de primeiros socorros em situagdes emergenciais;

« Condutas seguras frente a ocorréncias patrimoniais e de saude;
* Procedimentos para registro e encaminhamento de incidentes.

Sabemos que ambientes educacionais seguros sdo construidos por meio da participagcao ativa de
todos. Por isso, este material também reforga a importancia da conscientizagao coletiva, do cumpri-
mento de protocolos e do respeito as normas de segurancga institucional.

Ao adotar praticas preventivas e protocolos bem definidos, promovemos um ambiente mais seguro,
acolhedor e preparado para agir com eficiéncia diante de qualquer eventualidade.

Contamos com o seu comprometimento para a disseminagcdo e aplicagdo dessas diretri-
zes em todas as nossas acgbes diarias. Afinal, seguranga é responsabilidade de todos.

Elaboracao e Autoria:

Thais Cristina Kiefer - Especialista de Educacéao Profissional em Saude - GEDES
Karina Tonini dos Santos Pacheco - Pesquisadora Connect Fecomércio

Mariane Corréa Masioli - Técnica em Seguranga do Trabalho - SENAC-ES
Thayna Fernandes - Assistente Técnica - UMEP

Thiara Poubel - Analista de Educacgao Profissional - UMEP

Contribuigcao e Revisao:

Alice Porfiro Barcellos - Psicéloga educacional Perten.Ser/GEOS
Daniella Caldas Garcia - Psicologa Educacional Perten.Ser/GEOS

Kynlia Simonasse de Azevedo - Psicologa Educacional Perten.Ser/GEOS
Pedro Malisek Rodrigues - Psicdlogo Educacional Perten.Ser/GEOS
Alcione Ferreira - Analista de Educacéo Profissional - UMEP

Uma produgao do SENAC-ES:

Direcao Regional - Richardson Schmittel

Diretoria de Educacao Profissional - Dianimer Azevedo Dutra

Diretoria de Administragédo e Finangas - George Comper Zimmer

Geréncia de Desenvolvimento Educacional e Social/GEDES - Brennda Cristina Caetano de Sousa
Geréncia de Oferta Educacional e Social/GEOS - Ana Claudia Braga Schimittid

Geréncia das Unidades Méveis de Educacao Profissional/lUMEP - Camila Petarli
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Indicadores de saude do trabalhador no Espirito Santo
— CONNECT FECOMERCIO

Por Karina Tonini dos Santos Pacheco — Professora Associada do Departamento de Saude Coletiva
da Ufes/ Pesquisadora Connect-Fecomércio

A prevencéao de riscos associados aos ambientes e aos processos de trabalho envolve um processo
continuo de antecipagéo, reconhecimento, avaliagdo e controle de agentes fisicos, quimicos e biolo-
gicos, incluindo os riscos ergondmicos e de acidentes, com a finalidade de proteger a saude e a inte-
gridade dos trabalhadores. Para tanto, dois tipos de indicadores podem ser analisados para subsidiar
a tomada de decis&o dos gestores:

* Indicadores Reativos (Analise do Passado):

Observam acidentes e doencgas que ja ocorreram e medem as consequé,ncias (Taxa de Frequéncia,
Taxa de Gravidade, Porcentagem de Doencgas Ocupacionais, Numero de Obitos e Incapacidades Per-
manentes, Horas Perdidas, entre outros).

* Indicadores Proativos (Prevencgao):

Focam na prevencéo, a\{aliando a eficacia das agdes para evitar que acidentes acontecam (Frequéncia
de Auditorias Internas, Indice de Utilizagdo de EPIs, Numero de Perigos Detectados, Frequéncia de
Treinamentos, Manutencdes Preventivas, etc).

As informacdes registradas nos sistemas de informac&o do Sistema Unico de Saude (Sinan, SIM, SIA,
SIH, Sinitox), da Previdéncia Social (SABi/SUB), casos registrados Seguranga Publica, entre outros,
informacdes demograficas da populacao trabalhadora, analise dos processos produtivos da regiao,
bem como informacgdes constantes de denuncias e noticias de jornal auxiliam neste sentido.

De acordo com os indicadores de acidentes do trabalho do Ministério da Previdéncia Social, em
2024, o Brasil registrou um total de 724.228 acidentes de trabalho. Desses, 74,3% foram acidentes
tipicos, a maioria dos acidentes (61,07%) resultou em afastamentos de até 15 dias. Os dez prin-
cipais Codigos Nacionais de Atividade Econdmica (CNAEs) com o maior numero de registros de aci-
dentes de trabalho incluem atividades ligadas a industria, obras de infraestrutura, atendimento
hospitalar e comércio.

Em 2024, a Vigilancia de Saude do Trabalhador do Espirito Santo registrou 11.803 acidentes de tra-
balho, dos quais 75,6% envolveram homens. As faixas etarias mais afetadas foram de 20 a 29
anos e de 30 a 39 anos, e 113 trabalhadores morreram em decorréncia de acidentes graves. Do
total de ocorréncias, 75,2% foram classificadas como acidentes tipicos, sendo uma das princi-
pais causas o contato com objeto cortante ou penetrante, especialmente nas areas de comér-
cio e servigos. Entre os acidentes com exposi¢ao a material biolégico (2.122), destacam-se 926
casos envolvendo técnicos de enfermagem. Do total de trabalhadores envolvidos, 6.952 eram
empregados registrados com carteira assinada.

Em uma analise temporal, de 2020 a 2024, o Espirito Santo apresentou um aumento consistente no
numero de acidentes de trabalho, passando de 1.749 casos em 2020 para 11.803 em 2024 (Tabela
1). Os acidentes com animais pegonhentos permaneceram relativamente estaveis, variando de
1.678 em 2020 para 2.179 em 2024, com pequenas oscilagdes ao longo dos anos. Ja os acidentes
com material biolégico mostraram crescimento continuo, passando de 964 registros em 2020 para
2.122 em 2024, refletindo maior exposicao de profissionais da saude.
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Os casos de cancer relacionado ao trabalho surgiram em 2021, com 97 notificagdes, e aumentaram-
progressivamente, atingindo 926 casos em 2024. Intoxicagdes exdégenas também apresentaram
tendéncia de crescimento, de 224 casos em 2020 para 615 em 2024. As dermatoses ocupacionais
se intensificaram significativamente, saltando de 4 casos em 2020 para 547 em 2024. Por outro lado,
LER/DORT apresentou aumento até 2023 (503 casos), com queda para 252 em 2024.

Quanto aos transtornos mentais relacionados ao trabalho, houve crescimento gradual, de nenhum
registro em 2020 para 128 casos em 2024. O numero de 6bitos por acidentes de trabalho aumen-
tou de 52 em 2020 para 113 em 2024. De forma geral, observa-se que a maioria das categorias de
agravos apresentou tendéncia de aumento ao longo dos cinco anos, refletindo maior notificagéo,
exposig¢ao ocupacional e complexidade dos riscos no ambiente de trabalho.

Esses dados indicam alguns pontos importantes:

1. Maior notificagao e registro: nos ultimos anos, sistemas de vigilancia podem ter se torna-
do mais eficientes, captando mais acidentes e doengas ocupacionais.

2. Aumento da exposigao ocupacional: crescimento da populagao trabalhadora em setores
de risco (saude, servigos, comércio) e intensificagao de atividades com risco bioldgico, qui-
mico e ergondémico.

3. Mudangas na natureza do trabalho: alguns agravos, como cancer ocupacional e trans-
tornos mentais, surgiram ou aumentaram, possivelmente refletindo maior conscientizacao,
diagndstico ou pressao psicossocial no trabalho.

4. Riscos persistentes: acidentes com animais pegonhentos se mantém estaveis, mostrando

que certos riscos tradicionais continuam presentes, enquanto acidentes tipicos e exposi¢cao
biolégica aumentam com a atividade profissional moderna.

Tabela 1 — Evolugao dos acidentes, doencgas e 6bitos decorrentes do trabalho no Espirito Santo entre 2020-2024. ES, 2024.

Agravo / Ano 2020 2021 2022 2023 y{\yZ
Acidente de trabalho 1749 |2744 5214 8363 11803
Acidente com animal pegconhento relacionado ao tra- (1678 (2154 |2289 (2047 2179
balho
Acidente com material biolégico 964 |1123 |1254 |1663 2122
Cancer 0 97 751 872 926
Intoxicagao exoégena 224 1371 321 543 615
Dermatose Ocupacional 4 5 81 193 547
LER/DORT 15 22 249 503 252
Transtorno Mental 0 24 51 149 128
Obitos por acidente de trabalho 52 |67 74 107 113
Fonte: Vigilancia Saude do Trabalhador/ES.

Em 2023, de acordo com o Ministério da Previdéncia Social, o Espirito Santo registrou uma incidéncia
total de acidentes de trabalho de 15,43 por 1.000 vinculos, indicando que, a cada mil trabalhadores,
aproximadamente 15 sofreram algum tipo de acidente ou doenga ocupacional. A incidéncia de doen-
¢as ocupacionais permaneceu baixa, com 0,44 por 1.000 vinculos, demonstrando que a maior parte



PLANO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL E PATRIMONIAL
Saude e Seguranca - Riscos, prevencao e primeiros socorros

>

dos eventos relatados sao acidentes tipicos, que atingiram 10,67 trabalhadores por mil vinculos:*
Esses acidentes resultaram em afastamento temporario de 11,28 por 1.000 vinculos, evidenciando
o impacto na saude do trabalhador e na produtividade das empresas. A taxa de mortalidade foi
de 8,21 por 100.000 vinculos, enquanto a taxa de letalidade chegou a 5,32 por 1.000 acidentes,
mostrando que, apesar de a maioria dos acidentes nao ser fatal, ha um risco relevante de 6bito em
determinados eventos. A analise por faixa etaria revela que quase metade dos acidentes (49,15%)
ocorreu entre trabalhadores de 16 a 34 anos, sugerindo maior exposi¢ao a riscos entre os mais
jovens, possivelmente em fungao da inexperiéncia ou do desempenho de fungdes mais perigosas.
Esses indicadores reforcam a necessidade de politicas preventivas e de segurancga voltadas
especialmente para os acidentes tipicos e para os trabalhadores jovens.

A seguir, encontra-se, resumidamente, o que esta acontecendo relagdo aos acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais no Espirito Santo.

Dados da Vigilancia da Saude do Trabalhador, em 2024

« Em 2024, foram notificados 11.803 acidentes de trabalho no Espirito Santo, sendo que
75,6% dos acidentados eram homens;

« As faixas etarias mais afetadas foram 20-29 anos e 30-39 anos, e 113 trabalhadores mor-
reram em decorréncia de acidentes graves;

* A maioria dos acidentes (75,2%) foi classificada como acidentes tipicos, com destaque
para o contato com objeto cortante ou penetrante, especialmente nas areas de comércio
€ Servigos;

* Entre os acidentes com exposicao a material biolégico, 926 casos envolveram técnicos de
enfermagem,;

* Quanto ao vinculo empregaticio, 6.952 trabalhadores eram empregados registrados
com carteira assinada;

* Entre 2020 e 2024, os acidentes de trabalho aumentaram de 1.749 para 11.803 casos,
representando um crescimento expressivo de 574%;

* Os acidentes com material biolégico cresceram de 964 para 2.122 casos, refletindo maior
exposicao de profissionais da saude;

* Os casos de cancer relacionado ao trabalho surgiram em 2021 e chegaram a 926 regis-
tros em 2024, mostrando um aumento emergente e significativo;

+ Transtornos mentais relacionados ao trabalho surgiram ao longo do periodo, atingindo
128 casos em 2024, refletindo maior conscientizacao e diagndstico;

* O numero de 6bitos por acidentes de trabalho aumentou de 52 para 113 casos;

Dados do Ministério da Previdéncia Social, em 2023:

* Aincidéncia total de acidentes atingiu 15,43 por 1.000 vinculos, indicando que cerca de
15 trabalhadores a cada mil sofreram algum tipo de acidente ou doenga ocupacional,;
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* As incidéncia de doengas ocupacionais pode ser considerada baixa, com 0,44 por
1.000 vinculos, mostrando que a maioria dos eventos registrados séo acidentes tipicos;

* Os acidentes tipicos representaram a maior parte dos registros, com 10,67 por 1.000
vinculos, evidenciando necessidade de politicas preventivas focadas na seguranca fisica
do trabalhador;

* A incapacidade temporaria atingiu 11,28 por 1.000 vinculos, indicando que muitos aci-
dentes resultaram em afastamentos e impacto na produtividade;

* A taxa de mortalidade foi de 8,21 por 100.000 vinculos e a letalidade de 5,32 por 1.000
acidentes, mostrando que, embora a maioria dos acidentes nao seja fatal, ainda existe
risco de o6bito;

* Quase metade dos acidentes (49,15%) ocorreu entre trabalhadores de 16 a 34 anos,
evidenciando maior exposi¢ao a riscos entre 0s mais jovens, possivelmente por inexperién-
cia ou fungdes mais perigosas.

Os dados apresentados reforcam a necessidade de atengcédo constante a seguranca e a saude nos
ambientes laborais. A maior incidéncia de acidentes entre trabalhadores jovens e a predominancia de
acidentes tipicos evidenciam que medidas preventivas, treinamentos e conscientizacdo continua séo
essenciais.

Para fortalecer a seguranga e reduzir acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, propbe-se a
adocao de estratégias voltadas a prevengao, capacitagao, resposta rapida e monitoramento continuo.
No campo da prevengao, recomenda-se realizar inspe¢des periddicas para identificar riscos, corrigir
irregularidades, manter sinalizagdo adequada, fornecer e garantir o uso correto de equipamentos de
protecao individual, além de estabelecer protocolos claros para manuseio de materiais e equipamen-
tos perigosos.

A capacitacido dos empregados deve incluir treinamentos regulares sobre prevencido de acidentes,
ergonomia e uso de EPls, simulacdes de situacdes emergenciais, oficinas praticas de primeiros socor-
ros e programas de integragao para novos empregados com foco em segurancga e cultura preventiva.
Para garantir resposta rapida, € fundamental ter procedimentos claros de comunicacao de incidentes,
equipes internas de resposta emergencial com responsabilidades definidas, kits de primeiros socorros
e planos de evacuagao disponiveis, bem como contatos imediatos com servigos de saude e seguran-
¢a externa em casos graves.

Por fim, o monitoramento continuo envolve registrar e analisar incidentes para identificar padrdes,
avaliar periodicamente os indicadores de acidentes e ajustar protocolos conforme necessario, além de
incentivar o reporte de riscos e promover campanhas de conscientizagdo sobre segurancga e preven-
cao.
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NORMAS REGULAMENTADORAS
APLICAVEIS AO SENAC

Por Mariane Corréa Masioli - Técnica em Seguranga do Trabalho SENAC-ES

NORMA
REGULAMENTADORA

APLICAGAO NO SENAC -ES

NR 01 - DISPOSICOES GERAIS
E GERENCIAMENTO DE RISCOS
OCUPACIONAIS

Elaboragcdo do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos)
para todas as unidades do Senac, com mapeamento dos riscos
por funcao e estabelecimento de planos de acdo com medidas
preventivas. O PGR é o documento-base para a gestao de ris-
COS ocupacionais nas unidades.

NR 04 - SERVICOS ESPECIALIZADOS
EM SEGURANCA E EM MEDICINA DO
TRABALHO (SESMT)

Define a obrigatoriedade de estruturacdo do SESMT conforme
o grau de risco da empresa € 0 numero de empregados. Como
0 Senac é classificado como grau de risco 2 e possui entre 501
e 1.000 empregados, ¢ exigida a atuacado de, no minimo, uma
técnica de seguranca do trabalho. Atualmente, o Senac conta
com uma profissional responsavel por atender todas as unida-
des.

NR 05 — COMISSAO INTERNA DE
PREVENGAO DE ACIDENTES

Conforme a norma, € obrigatdria a constituicao de CIPA nas
unidades do Senac com 51 ou mais empregados. Nas unidades
com menos de 51 empregados, € exigida a designagdo de um
representante. A norma também estabelece as regras para o
processo eleitoral e para as atribuicdes da comisséo e de seus
representantes, as quais sao seguidas pelas unidades do Se-
nac.

Atualmente, o Hotel Senac e Senac Vitoria possuem CIPA cons-
tituida. As demais unidades tém representantes designados.

NR 06 — EQUIPAMENTO DE PROTEGCAO
INDIVIDUAL - EPI

O Senac segue os critérios da norma quanto a aquisicao, for-
necimento, uso e controle dos EPIs — como capacetes, luvas,
botinas, entre outros —, garantindo a protecdo dos trabalha-
dores expostos a riscos. O controle e a entrega dos EPIs sao
realizados conforme as exigéncias legais.
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NR 07 - PROGRAMA DE CONTROLE
MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

A norma estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo e imple-
mentagéo do PCMSO, que tem como objetivo monitorar a saude
dos trabalhadores e prevenir doengas ocupacionais. O progra-
ma define os exames médicos necessarios para cada fungéo e
as medidas de acompanhamento clinico.

O Senac conta com o PCMSO elaborado e acompanhado por
médico do trabalho terceirizado, garantindo a realizagdo dos
exames e acoes de saude ocupacional previstos para cada uni-
dade.

NR 08 - EDIFICAGCOES

A norma estabelece os requisitos minimos que devem ser ob-
servados nas edificagdes para garantir seguranca e conforto
aos trabalhadores. O Senac mantém suas unidades em confor-
midade com a NR 08, observando aspectos como altura do piso
ao teto, condi¢gbes adequadas de circulagcdo, auséncia de sa-
liéncias ou depressdes nos pisos que possam causar acidentes
e construcao rampas e escadas conforme a legislagao vigente.

NR 09 — AVALIACAO E CONTROLE
DAS EXPOSIGOES OCUPACIONAIS
A AGENTES FisICOS, QUiMICOS E
BIOLOGICOS

A norma define os requisitos para avaliagao e controle das ex-
posicdes ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e biolégicos
identificados no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
previsto na NR 01. O Senac cumpre as exigéncias da NR 09 por
meio da avaliagao dessas exposi¢cdes sempre que identificadas
nos PGRs das unidades e realizando as medidas de prevengao
e controle necessarias.

NR 10 - SEGURANGA EM INSTALAGOES
E SERVICOS EM ELETRICIDADE

A norma estabelece medidas de controle e sistemas preventi-
vos para garantir a seguranca dos trabalhadores que interagem
com instalagbes e servigos em eletricidade. O Senac segue as
orientagbes da NR 10 nas atividades realizadas por profissio-
nais de manutencéo, especialmente em intervencdes elétricas
simples, como reparos em quadros e painéis elétricos.

NR 11-TRANSPORTE, MOVIMENTAGAO,
ARMAZENAGEM E MANUSEIO DE
MATERIAIS

A norma trata das condigbes seguras para o transporte, mo-
vimentagdo e armazenamento de materiais. No Senac, suas
diretrizes sdo observadas nas atividades que envolvem essas
operacgoes, especialmente em almoxarifados e areas de apoio.
Como exemplo, os materiais armazenados nas unidades —
como no Hotel e na Matriz — sao dispostos de forma a evitar a
obstrucéo de portas, equipamentos contra incéndio e saidas de
emergéncia conforme exigido pela NR 11.
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NR 12 - SEGURANGCA NO TRABALHO
EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

A norma estabelece medidas de segurancga para a utilizagédo
de maquinas e equipamentos, com foco na prevengao de aci-
dentes. No Senac, ela se aplica principalmente as atividades
realizadas na unidade do Hotel, que utilizam equipamentos de
acougue, panificagao e confeitaria (Exemplos: maquina serra
fita, batedeira industrial, etc). Esses maquinarios contam com
dispositivos de seguranga, como botdo de emergéncia e sis-
temas de parada automatica em caso de abertura durante o
funcionamento, evitando riscos de acidentes.

NR 13 - CALDEIRAS, VASOS DE
PRESSAO E TUBULAGOES E TANQUES
METALICOS DE ARMAZENAMENTO

A norma define requisitos para operagao segura e manutengao
de equipamentos que operam sob pressdo. No Senac, aplica-
-se aos compressores utilizados pela equipe de manutencgao,
considerados vasos de pressao, os quais devem ser mantidos
em conformidade com a NR 13, mediante inspe¢des e manu-
tencbes periddicas.

NR 15 — ATIVIDADES E OPERAGOES
INSALUBRES

A norma estabelece os limites de tolerancia para exposi¢cao a
agentes fisicos, quimicos e biolégicos. O Senac realiza avalia-
¢Oes periddicas desses agentes conforme previsto na NR 09 e
analisa os resultados a luz da NR 15, a fim de verificar a exis-
téncia de condicdes insalubres e adotar as medidas corretivas
necessarias.

NR 16 — ATIVIDADES E OPERAGCOES
PERIGOSAS

A norma trata das atividades que expdem o trabalhador a risco
que enseja periculosidade. O Senac realiza avaliagbes periddi-
cas das fungdes e ambientes de trabalho para identificar e con-
trolar possiveis situacbes que se enquadrem como atividades
ou operacgoes periculosas, conforme previsto na NR 16.

NR 17 - ERGONOMIA

Aplicada a adequacao dos postos de trabalho administrativos,
laboratérios de informatica e salas de aula, adequacao para
atividades também fora desses ambientes, principalmente que
demandam esforgo fisico como atividades de limpeza e carre-
gamento de materiais visando conforto e prevencao de doengas
ocupacionais.

Exemplos de medidas implementadas conforme a NR 17 e seus
anexos: cadeiras ergondmicas, ajustes de altura de monitores
e bancadas, conforto térmico nos ambientes, mobiliario do call
center do Senac na matriz em conformidade com as exigéncias
do Anexo Il da NR 17, etc.
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NR 18 - SEGURANGCA E SAUDE
NO TRABALHO NA INDUSTRIA DA
CONSTRUGAO

A norma estabelece diretrizes de segurancga e saude para ati-
vidades ligadas a construgéao civil. Considerando que o Senac
realiza pequenas reformas em suas unidades, a equipe de
manutencdo busca seguir as exigéncias previstas na NR 18.
Nas obras de construcdo de novas unidades, executadas por
empresas terceirizadas, o Senac exerce sua responsabilidade
solidaria, fiscalizando e exigindo o cumprimento desta norma.

NR 23-PROTEGAO CONTRAINCENDIOS

A norma define requisitos minimos de seguranga para preven-
¢ao e protegao contra incéndios. O Senac cumpre as exigéncias
da NR 23, mantendo sistemas de alarme, extintores, saidas de
emergéncia e sinalizagdo conforme previsto na legislagao vi-
gente.

NR 24 — CONDICOES SANITARIAS
E DE CONFORTO NOS LOCAIS DE
TRABALHO

A norma estabelece os parametros minimos de conforto e higie-
ne nos locais de trabalho. O Senac mantém suas instalacbes
sanitarias, vestiarios, refeitérios e areas de descanso em con-
formidade com os padrdes definidos pela NR 24.

NR 26 — SINALIZACAO DE SEGURANCA

A norma dispde sobre a utilizagdo de cores e sinais de seguran-
¢a para identificacao de riscos e orientagcao dos trabalhadores.
No Senac, a sinalizacao é aplicada em todas as unidades, in-
dicando rotas de fuga, riscos especificos e orientagdes gerais,
conforme os critérios técnicos estabelecidos pela legislagao.

NR 28 — FISCALIZAGOES E PENALIDADES

A norma estabelece os procedimentos de fiscalizagao e as pe-
nalidades aplicaveis em caso de descumprimento das Normas
Regulamentadoras. O Senac atua de forma preventiva, garan-
tindo o cumprimento das NRs aplicaveis ao seu segmento de
atuacdo, de modo a evitar ndo conformidades e penalidades
previstas nesta norma.

NR 32 - SEGURANGA E SAUDE NO
TRABALHO EM SERVIGOS DE SAUDE

A norma define medidas de protegdo a seguranga e a saude
dos trabalhadores em servigos que envolvem assisténcia a sau-
de. No Senac, aplica-se as atividades praticas realizadas nos
cursos técnicos de Enfermagem e Saude Bucal, nas quais séo
observadas as orientagdes da NR 32. Os instrutores envolvidos
nessas praticas recebem treinamentos e orientagbes especifi-
icas sobre os riscos biologicos e medidas preventivas.
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A norma estabelece os requisitos minimos de seguranca para
o trabalho em altura, considerado aquele executado acima de
2 metros do nivel inferior, com risco de queda. Os empregados
da area de manutencdo do Senac sdo orientados e treinados
conforme as exigéncias da NR 35, garantindo a execugdo segura
dessas atividades.

NR 35 - TRABALHO EM ALTURA

OBJETIVOS

» Padronizar procedimentos de atendimento em emergéncias;

» Garantir segurancga e preservagao da vida até a chegada do socorro especializado;
* Orientar alunos, instrutores e empregados sobre medidas de prevengao;

» Fortalecer a cultura de seguranga e saude no ambiente educacional;

» Integrar o SENAC-ES a rede de apoio em saude e seguranga publica.
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UNIDADES MOVEIS

s
Orientagdo ao uso de EPI’s

O uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPI) é fundamental para garantir a seguranga e a sau-
de dos trabalhadores, especialmente em atividades que envolvem riscos fisicos, quimicos, biolégicos
ou ergondmicos, ajudando a prevenir acidentes, lesdes e doengas ocupacionais.

O uso de EPIs é uma exigéncia legal, conforme a Norma Regulamentadora n° 6 (NR-6) do Ministério
do Trabalho. Além disso, promove uma cultura de segurancga, valorizando a vida e o bem-estar dos
profissionais.

1. Equipe de manuteng¢ao: € obrigatdria a utilizacdo dos equipamentos de protecao individual
(EPI), listados abaixo para a realizagao de atividades rotineiras de apoio as unidades méveis

por parte da equipe de manutencao do SENAC-ES, sendo:

» Calcado de seguranca (botina);

« Capacete de seguranca;

» Luvas de protecao (sendo pigmentada ou em vaqueta a depender da atividade a realizar);
» Cinto de seguranga com talabarte em “Y” para atividades realizadas em altura;

» Mascara descartavel (quando atividade envolver uso de produtos quimicos);

«  Oculos de seguranca;

2. Equipe de auxilio em servigos gerais (ASG): é obrigatéria a utilizacdo dos equipamentos de
protecao individual (EPI) listados abaixo (e demais determinados pela técnica de segurancga do

trabalho) preventivos a queda ou contato com produtos quimicos agressivos a pele.

« Sapato antiderrapante;
* Luvas emborrachadas;

» Mascara descartavel (quando atividade envolver uso de produtos
quimicos);
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3. Equipe da Geréncia de Unidades Moveis: é obrigatdria a utilizacdo dos equipamentos de
protecao individual (EPI) listados abaixo caso seja realizado o procedimento interno de check-
list simultaneamente a mobilizacdo da Unidade, mesmo nao participando da etapa operacional.

« Sapato antiderrapante;

» Capacete

OBSERVAGOES IMPORTANTES

As Unidades Méveis devem estar devidamente aterradas, conforme definido pela NR-10, para garantir
a segurancga das pessoas e o correto funcionamento dos equipamentos e instrumentos que utilizam a
terra como referencial de operacgao.
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PATRIMONIAL

Orientagcdo a segurancga patrimonial

As praticas de seguranga e emergéncia escolar envolvem a implementagcéo de medidas preventivas
que garantam a integridade fisica e emocional de todos os envolvidos. Essas praticas também sao
fundamentais para fortalecer a confianga dos usuarios e da comunidade, criando um ambiente de res-
peito e protecado dentro das nossas Unidades Moveis, sendo elas:

Implementagao de barreiras antifurto, como sistemas de bloqueio e conten¢cdo de objetos, para
prevenir furtos e garantir a segurancga de equipamentos e materiais dentro da unidade.

Instalagdao de cameras de videomonitoramento em pontos estratégicos dentro e fora da unidade
movel, para monitoramento constante e prevencgéo de acgdes indesejadas, além de possibilitar a iden-
tificacdo de eventuais ameacas.

Colagem de Adesivos informando a respeito das barreiras antifurto e videomonitoramento para
alertar sobre os objetos que podem acionar esses equipamentos e informar a presenca deles.

Abaixo, seguem sugestdes do que NAO DEVE SER FEITO nas Unidades Moveis:

* Realizar acusagdes, pois isso pode gerar desconforto, constrangimento e conflitos;

* Realizar abordagens individuais e ou em publico, especialmente em situag¢des de risco, para
garantir maior segurancga e respaldo na gestao do incidente;

» Invadir o espago pessoal do usuario;

« Agir impulsivamente ou agressivamente ou sem ter informacgdes suficientes, ja que isso
pode prejudicar a imagem da escola ou gerar mal-entendidos;

+ Tocar nos pertences do usuario ou realizar revistas, ja que isso pode ser interpretado como
uma invasao de privacidade;

» Fazer ameacas de punicao, principalmente sem ter evidéncias ou o respaldo de politicas

claras da instituigdo, o que pode gerar desconfianga;

Generalizar ou estigmatizar o usuario com base em suposicdes ou esteredtipos, tratando-o de forma
imparcial e profissional.
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o if
A observacao ativa, o bom senso e o constante comunicado as Geréncia da Unidade Educacionkﬁk;_q
responsavel pela execug¢ao da oferta, bem como a Geréncia das Unidades Mdveis, sobre situacbes
atipicas, deverao ser guias deste processo, além de garantir que possiveis investigacdes sigam os
protocolos corretos, ajudando a preservar a integridade de todos os envolvidos e garantindo um am-
biente seguro e harmonioso na escola.

Abaixo, seguem sugestdes de COMO PROCEDER nas Unidades Moveis, diante de uma suspeita
aparente ou disparo de alarme sonoro da barreira antifurto:

« Aguardar o encerramento das atividades em sala de aula para conferir a relagédo (checklist)
dos equipamentos e constatar se ha alguma inconformidade, ou seja, se algo foi suprimido.
Importante que o(a) Analista de Educacgéao realize essa conferéncia com o apoio do(a) ins-
trutor(a) da turma;

* No caso de confirmar a falta de algum equipamento, o(a) Analista de Educagao devera
comunicar imediatamente a Geréncia da Unidade Educacional responsavel pela oferta, a
qual devera acionar a G/UMEP para se orientar quanto as providéncias futuras com os se-
tores competentes;

« Em hipdtese alguma os alunos deverdo ser abordados e/ou indagados durante este
processo, tampouco acusados por causar qualquer ocorréncia.

EMERGENCIA ESCOLAR

Seguem medidas a serem adotadas, de acordo com carater de prevengao ou gerenciamento de emer-
géncias.

MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EMERGENCIAS

« Checagem periddica dos extintores para verificar a validade e inspecionar se ha danos visi-
veis que possam comprometer seu funcionamento adequado. A manutencéo deve ser feita,
no minimo, mensalmente, garantindo que o equipamento esteja sempre pronto para uso em
uma emergéncia;

* Inspecdo e manutencao preventiva peridodica da carreta e equipamentos elétricos como
fiacdo, tomadas e outros dispositivos, para garantir o bom funcionamento dos sistemas me-
canicos e elétricos. A manutencgéo deve ser realizada regularmente para evitar falhas que
possam gerar emergéncia.
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MEDIDAS PARA GERENCIAMENTO DE EMERGENCIAS

* Repasses regulares para os profissionais atuantes na Unidade Movel sobre procedimentos
e gestdo de emergéncias, adaptados as especificidades do ambiente itinerante;

» Desenvolvimento de um plano de evacuacao adaptado a Unidade Movel, considerando o
espaco reduzido e as caracteristicas do ambiente, com simulagdes regulares de evacuagao
para profissionais e usuarios;

+ Promocgao de programas de conscientizag&o sobre o respeito mutuo, prevenindo conflitos e
incentivando um ambiente harmonioso, além de combater atitudes de violéncia e desrespeito.
Em caso de emergéncia, o que deve ser feito dentro da Unidade Movel,

« Evacuar de forma rapida e ordenada a Unidade Movel até o poto de encontro previamente
designado;

» Utilizar os extintores conforme orientagao para cada tipo;

* Realizar a contagem sobre o numero de pessoas dentro da Unidade Mével;
* Notificar as autoridades competentes;

» Verificar a necessidade de realizar os primeiros socorros;

« Verificar a necessidade de acionar suporte emocional e psicolégico para os alunos e
empregados;

* Informar imediatamente a Seguranga do Trabalho em caso de lesdo com empregado do
Senac para abertura da CAT ao INSS dentro do prazo legal;

 Comunicar a Segurangca do Trabalho sobre qualquer ocorréncia (acidente ou quase
acidente), mesmo sem lesao, para investigacdo das causas junto a CIPA e adogéo de
medidas preventivas para evitar futuras ocorréncias.

ENCAMINHAMENTO PARA ATENDIMENTO MEDICO

Em caso de lesbes graves que demandem cuidados profissionais, é essencial que a equipe respon-
savel pela Unidade Movel tenha sempre, em local visivel e de facil acesso, uma lista atualizada com
os hospitais publicos mais proximos ao local onde a atividade esta sendo realizada. Isso inclui infor-
magodes sobre telefones e enderegos dos hospitais, garantindo que o acidentado seja encaminhado
rapidamente, caso necessario.
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FLUXOS

« Alunos

avel pela turma

Aluno apresenta mal-estar i U pessoa comum Analista comunica e aciona
aciona imediatamente o imediatamente a familia
SAMU - 192

Caso Grave:
Imente a conduta

SAMU faz ava

O Analista real
da
Atendimento (PA). O Analista acompant ) S0 nforme
acompanha o aluno até a chegada 0 protocolo insti
da familia no PA

- Empregados

Resposavel pelo empregado ou a Responsavel pelo empregado

Empregado apresenta mal-estar [EERELIEE R comunica e aciona
aciona imediatamente o imediatamente a familia

SAMU - 192

Caso Grave:
SAMU assume integralmente a conduta

SAMU faz avaliacéo O Analista providencia transporte
pela unidade (gquando possivel) ou Responsavel pelo empregado realiza
outro meio seguro até o Pronto o registro formal da ocorréncia e faz o
Atendimento (PA). O Analista acompanhamento do caso, conforme

acompanha o empregado até a o protocolo institucional
chegada da familia no PA
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OCORRENCIAS E RISCOS

Encaminhamento médico Unidades:

(Quando néo for acionado o SAMU ou outro servigo de urgéncia externa)

1. Avaliagao da Situagao

* Ao identificar a necessidade de socorro, avaliar rapidamente a gravidade do caso;

+ Caso a situagdo ndao demande atendimento imediato do SAMU, seguir o protocolo de
socorro proprio da unidade com auxilio da cartilha.

2. Transporte do Empregado/Aluno

« Utilizar, preferencialmente, o veiculo oficial da unidade, desde que esteja disponivel;

* O deslocamento deve ser feito sempre acompanhado por:
* O responsavel da turma (analista).

3. Apoio e Comunicagao

* Informar imediatamente a gestao da unidade sobre a ocorréncia;

« Garantir que a pessoa socorrida esteja em condigdes seguras de transporte, evitando agra-
var a situacao;

* Manter contato com familiares ou responsaveis, quando aplicavel.

4. Registro do Incidente

Conforme o fluxo estabelecido para alunos e empregados, o registro da ocorréncia devera
ser realizado de acordo com o vinculo da pessoa envolvida:

e Aluno: O registro sera de responsabilidade do Analista responsavel pelo acompanhamen-
to do aluno;

 Empregado: O registro sera de responsabilidade da Gestdo imediata do empregado.

O Preenchimento devera ser realizado por meio do Formulario Unico de Registro de Ocorréncias
disponibilizado via Google Forms no link da Intranet (links rapidos):
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=p8IFq1clgUOOKIFODsmIWjUO2SSCph-
ZBgQ1EE8-uH6NURUI9LMkpFNFYyN081MVk20TMwNzZTUUhYTC4u&route=shorturl
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Apbs o envio, o registro sera automaticamente armazenado e arquivado conforme os prazos insti-
tucionais e legais vigentes, garantindorastreabilidade, histérico e segurancada informacéo. As infor-
macdes registradas ficarao disponiveis para consulta e analise estratégica pelossetores de Recur-
sos Humanos, Diregao e Gestores Estratégicos, apoiando a tomada dedecisao, agdes preventivas
e a melhoria continua dosprocessos de saude, seguranga e gestao institucional.

5. Revisao e Aprendizado

Sempre que possivel, a equipe gestora deve avaliar o ocorrido em reunido posterior, a fim de:
» Identificar melhorias no processo de resposta a emergéncias;

» Reforgar a importancia do cumprimento do protocolo.
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Quedas

Situagées comuns: Pisos molhados, escadas sem corrimao ou areas com desnivel.

Previna-se:

* Use sinalizagado durante/apds a limpeza;
» Instale corrimaos e fitas antiderrapantes;
» Oriente sobre o0 uso de calgados e/ou EPIs adequados;

* Nao utilize o celular enquanto desce a escada.

Em caso de acidente:

» Verifique consciéncia e suspeita de fratura;
*  Nao movimente a vitima com dor intensa;

* Acione o SAMU (192);

» Isole a area e registre a ocorréncia.

A
Queimaduras e Cortes @fy‘.’

Ocorréncia: Cozinhas, laboratorios, ou uso incorreto de objetos cortantes/quentes.

Previna-se:

» Utilize EPIs (luvas térmicas, aventais);
« Capacite para o uso seguro de equipamentos;

» Estimule pausas para evitar fadiga.
Primeiros cuidados:

* Queimadura leve: lavar com agua corrente + compressa fria (nunca gelo direto).
e Corte leve: lavar com agua e sabao + cobrir com gaze limpa.

* Lesao grave: estancar, cobrir com pano limpo, acionar SAMU, registrar.
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Ruido em Excesso

Impactos: Estresse, dificuldade de concentracgéo, irritacao.
Previna-se:

» Estabeleca regras de convivéncia sonora;
* Organize os espacos para reduzir ruidos. Se houver queixa:

Comunicar o gestor imediato.

Riscos Psicossociais:
Primeiros Socorros Psicologicos (PSP)

Surto

O que sao: Apoio inicial a pessoas em sofrimento emocional devido a crises, traumas ousurto, ou
situagao de estresse sobrecarga, conflitos, desvalorizagéo.

Objetivos:
e Reduzir sofrimento imediato;

* Proporcionar segurancga e acolhimento;

» Facilitar acesso ao suporte profissional.
O que fazer:

» Aproximar de forma segura, com calma e empatia;
» Escutar ativamente e validar sentimentos; Reduzir impactos imediatos;
* Garantir ambiente seguro.

Caso seja aluno:

Acionar o educacional > O analista responsavel pelo aluno faz a primeira avaliacdo > Acionar o Samu
(192) em caso de lesao, autolesao e/ou tentativa de autoexterminio > Acionar a Policia Militar em caso
de ameaga com porte de arma (faca, estilete, armas de fogo ou outros instrumentos) > Acionar a fami-
lia e/ou o responsavel legal pelo aluno > Analista responsavel acompanha o aluno até a chegada do
responsavel > Apés avaliacao inicial, em caso de necessidade, analista abrira chamado para o Perten.
Ser com o relatério em anexo com detalhamento da situagéo.

Caso seja empregado:
O empregado identifica a necessidade de suporte emocional > Encaminhar para o gestor imediato >
O gestor encaminha para as areas competentes.
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Situacao:

PLANO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL E PATRIMONIAL
Saude e Seguranca - Riscos, prevencao e primeiros socorros

Acidentes por distracao ou falta de sinalizacgao.

Prevengao:

Corrimaos, sinalizacao e pisos antiderrapantes;

Supervisao e agdes educativas.

O que fazer:

Instalacbes Sanitarias

Situacao:

Nao mover a pessoa com dor intensa;
Chamar SAMU (192);

Notificar responsaveis e direcao.

Vandalismo, riscos biolégicos, uso inadequado.

Prevencéo:

Treinar equipe de limpeza com EPls;
Campanhas educativas;

Manutencao constante.

O que fazer:

Prestar socorro em lesdes e comunicar responsaveis;
Registrar depredagdes e acionar autoridades;

Isolar areas com vazamentos e solicitar manutengéo.
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Uso Indevido de Tecnologias

Situacao:
» Distragdes, isolamento, bullying virtual, acidentes.
Prevencao:

* Regras claras de uso;

* Psicoeducacao sobre saude mental e ergonomia.
O que fazer:

* Acolher e apoiar emocionalmente;

+ Comunicar responsaveis e registrar.

PROCEDIMENTOS DE PRIMEIROS SOCORROS

Infarto

Sintomas: Dor intensa no peito (>15 min), falta de ar, palpitacdes, suor frio, nauseas.
Acgoes:

1. Chamar SAMU (192) imediatamente;

2. Acalmar a vitima para evitar ansiedade e agitagéao;
3. Afrouxar roupas apertadas para facilitar respiracao;
4. Monitorar consciéncia, respiragao e pulso;

5. Se desmaiar e parar de respirar, iniciar massagem cardiaca até ajuda chegar.
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Como realizar massagem cardiaca:

Em uma situacdo de emergéncia,
O primeiro passo € chamar ajuda e
pedir para alguém ligar para o 192

Para ter certeza do quadro da vitma,
toque ou tente se comunicar com ela.
Caso ela nao responda a nenhum
estimulo, cheque sua respiragdo. Se a
pessoa ndo estiver respirando, faca a
massagem cardiaca até o socorro chegar.

Se posicione ao lado da vitma, perto do
peito e coloque seus joelhos afastados
para garantir estabilidade.

Posicione suas maos entrelacadas, uma
sobre a outra, no centro do torax. Com os
bracos a 90°, comprima o peito da vitma
em uma frequéncia de 100 a 120
repeticdes por minuto.

Os bracos do socorrista devem
permanecer retos durante a massagem,
sem dobrar os cotovelos. Use o peso de
seus ombros para executar as manobras.
Durante o procedimento, o térax deve
comprimir entre 5 a 6 cm de profundidade.

0 E importante nao interromper as compressdes por mais de 10

segundos. A realizagao da massagem € cansativa, se possivel
reveze com outra pessoa a cada dois minutos, até a chegada do
SOCOITO.
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AVC (Acidente Vascular Cerebral)
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Sintomas: Dor de cabeca subita, fraqueza em um lado do corpo, dificuldade para falar, confusao.
Teste rapido:

Sorrir (assimetria facial);
Levantar os bracgos (fraqueza);

Falar frase simples (fala arrastada);

. Chamar SAMU (192);

. Deitar a pessoa de lado, cabecga ligeiramente elevada;

N&o dar comida ou bebida;
Observar consciéncia;

Se perder consciéncia e parar de respirar, iniciar massagem cardiaca e respiragao boca
a boca (se capacitado).

Cortes -\ﬂ_?—f

Corte superficial:

1.

2.

3.

4.

Lavar maos;
Lavar ferida com agua e sabao;
Aplicar antisséptico (caso tiver) e cobrir com gaze ou pano limpo (n&o algodao);

Manter limpo e seco.

Corte profundo:

1.

2.

Controlar sangramento pressionando com gaze limpa;
N&o retirar objetos cravados;
Elevar membro lesionado para reduzir sangramento;

Encaminhar para avaliagdo médica urgente e possivel sutura.
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Queimaduras @é/ |

Classificagao: 1° grau (epiderme), 2° grau (epiderme + derme), 3° grau (tecido abaixo da pele).

1° Grau:

Afeta apenas a camada mais
superficial da pele, a epiderme.
provoca vermelhidao e dor.

2° Grau:

Afeta a epiderme e a derme, camada
logo abaixo.

Provoca dor, vermelhidao, inchaco e
bolhas.

3° Grau:

Afeta todas as camadas da pele e
pode atingir tecidos mais profundos,
como musculos e 0ssos.

A pele pode parecer branca, queimada
ou carbonizada.

Primeiros socorros:

1. Afastar da fonte de calor;
2. Resfriar com agua corrente, NUNCA gelo diretamente;
3. Nao usar remédios caseiros ou estourar bolhas;

4. Procurar atendimento médico em queimaduras extensas ou profundas.

Sangramento Nasal )

Acoes:

» Sentar a pessoa com cabecga ligeiramente inclinada para frente;
» Comprimir a narina afetada por 5 a 10 minutos;

» Aplicar compressa fria na base do nariz, se necessario. Se persistir, encaminhar para aten-
dimento médico.
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Caso de engasgo
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Sintomas de engasgo grave

Dor intensa no peito (por mais de 15 minutos);
Falta de ar ou dificuldade para respirar;
Palpitacdes (batimentos cardiacos acelerados);
Suor frio;

Nauseas;

Incapacidade de falar, tossir ou respirar;

Pele ficando azulada (cianose).

O que fazer imediatamente:

1.

Identifique o engasgo: Se a pessoa nao consegue falar, tossir ou respirar, pode estar com
a via aérea bloqueada;

Peca ajuda: Chame alguém para ligar para o servigo de emergéncia (192 ou 193 no Brasil)
ou faga vocé mesmo se estiver sozinho;

Realize a manobra de Desengasgo (compressao abdominal):

Passo a passo da Manobra de Desengasgo:

Posicione-se atras da pessoa;

Bater nas costas com a parte do punho da mao 5 vezes entre as escapulas meio superior
das costas;

Apos continue atras da pessoa, coloque seus bragos ao redor da cintura dela;

Feche uma das maos em punho e posicione o lado do polegar contra a barriga da pessoa,
logo acima do umbigo e abaixo do osso do peito;

Com a outra mao, segure o punho firmemente;

Faga compressdes rapidas e firmes para dentro e para cima, como se estivesse tentando
levantar a pessoa;

Repita até que o objeto seja expelido ou a pessoa consiga respirar/tossir.
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4. Se a pessoa perder a consciéncia:

Deite-a no chao com cuidado;
Inicie a RCP (ressuscitagao cardiopulmonar) e peca ajuda imediata para acionamento do
SAMU 192.
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PROCEDIMENTOS EM CASOS COM ALUNOS VITIMAS
DE VIOLENCIA

Observar sinais fisicos e comportamentais (ansiedade, lesées, mudanga de humor)
Tipos: Psicoldgica, fisica, sexual e negligéncia.

Sinais de alerta: Mudanca de comportamento, ferimentos, medo, relatos de sofrimento.

Violéncia Contra Criancas e Adolescentes =

Tipos: Psicoldgica, fisica, sexual e negligéncia.
Sinais de alerta: Mudanga de comportamento, ferimentos, medo,

relatos de sofrimento.

O que fazer:

* Escuta acolhedora e sem julgamentos;

* Nunca confrontar o agressor;

» Acionar o setor responsavel pelo aluno - Unidade Escolar.

* Analista escutar com cuidado, sem pressionar ou julgar;

» Registrar e preencher ficha de ocorréncia;

 Encaminhar ao PertenSer via Portal de Chamados com relatério detalhado em anexo;
» Acionar Conselho Tutelar e seguir protocolos legais (ECA) se preciso;

* Encaminhar para rede de apoio (saude mental, assisténcia social). Nunca confrontar supos-
to agressor.

Telefones uteis:

* Numeros do Conselho tutelar da regido: consultar no site : https://sedh.es.gov.br/
» Disque 100 para denunciar este tipo de violéncia;

e Policia Militar 190.

Registrar todas as ocorréncias no formulario da intranet. Em caso de indisponibilidade de rede, utilizar
o Anexo | e, assim que o acesso a internet for restabelecido, realizar o registro no formulario da intra-
net.
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PROCEDIMENTOS PARA EFICIENCIA DO PLANO DE
ATENDIMENTO EMERGENCIAL

Utilizar sempre o formulario disponivel na intranet.

Em caso de indisponibilidade de rede, utilizar o formulario de contingéncia em anexo e, assim
que o acesso a internet for restabelecido, realizar a transferéncia das informagées para o
formulario on-line da intranet.

ANEXO | na préxima pagina:
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Formulario Unico de Registro de Ocorréncia

SENAC ESPIRITO SANTO - Seguranca, Saude e Patriménio
Uso exclusivo institucional — Preenchimento obrigatorio para qualquer tipo de ocorréncia

1. DADOS GERAIS
Unidade:

Data da ocorréncia: / /

Horario:

Local especifico:

Tipo de ocorréncia:
() Emergéncia com pessoa
() Dano/risco patrimonial

() Outras:

2. IDENTIFICAGAO DO ENVOLVIDO PRINCIPAL

Nome completo:

Funcgao/Vinculo com o Senac-ES:
() Aluno
() Empregado
() Prestador de servigo
() Visitante
() Outro:

Idade (se aplicavel):

Contato (telefone/e-mail):

3. DESCRICAO DA OCORRENCIA (CAUSA E CONTEXTO)

Descreva de forma objetiva os fatos observados:



4. ACAO IMEDIATA REALIZADA
Marque as ag¢des adotadas e descreva o que foi feito no momento da ocorréncia:
Acolhimento inicial
Prestacao de primeiros socorros
Isolamento da area
Acionamento do SAMU (192)

Acionamento da Policia Militar (190)

()

()

()

()

()

() Comunicagéao a gestéao local
() Encaminhamento ao servigo de saude
() Comunicagao ao Conselho Tutelar

() Comunicagao ao setor de manutencgéo
() Comunicagao a equipe de seguranga
()

Outra:

Relato das agoes executadas:

5. DANOS E CONSEQUENCIAS IDENTIFICADAS
Em pessoas (se houver):
Corte
Queda

Crise emocional

()

()

() Mal subito
()

() Outro:

Descricao:




Patrimoniais (se houver):

Dano estrutural
Furto/roubo
Equipamento danificado
Vandalismo
Vazamento/curto

()
()
()
()
()
()

Outro:

Descricao:

6. ENCAMINHAMENTOS E PROVIDENCIAS POSTERIORES
( ) Acompanhamento psicologico
() Encaminhamento para avaliagdo médica
( ) Abertura de chamado para manutengéao
()

Abertura de chamado para Unidades Moveis (indicar n°® chamado

Notificagdo aos responsaveis legais

Registro de boletim de ocorréncia

Relato enviado a Diregao Regional
Monitoramento da area afetada

Registro em prontuario escolar/ficha funcional

()
()
()
()
()
()

Outro:

7. ENVOLVIDOS/TESTEMUNHAS

Nome Completo Vinculo com o Senac-ES Contato




8. RESPONSAVEL PELO REGISTRO

Nome completo:

Cargo/Funcgao:

Assinatura: Data: /

9. ANEXOS (se houver)
Fotos do local

Relatorio médico

Ficha de notificagdo (Conselho Tutelar, Disque 100, etc.)

()

()

() Copia de documento oficial
()

() Outro:




