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OCORRENCIAS E RISCOS

Encaminhamento médico Unidades:

(Quando néo for acionado o SAMU ou outro servigo de urgéncia externa)

1. Avaliagao da Situagao

* Ao identificar a necessidade de socorro, avaliar rapidamente a gravidade do caso;

+ Caso a situagdo ndao demande atendimento imediato do SAMU, seguir o protocolo de
socorro proprio da unidade com auxilio da cartilha.

2. Transporte do Empregado/Aluno

« Utilizar, preferencialmente, o veiculo oficial da unidade, desde que esteja disponivel;

* O deslocamento deve ser feito sempre acompanhado por:
* O responsavel da turma (analista).

3. Apoio e Comunicagao

* Informar imediatamente a gestao da unidade sobre a ocorréncia;

« Garantir que a pessoa socorrida esteja em condigdes seguras de transporte, evitando agra-
var a situacao;

* Manter contato com familiares ou responsaveis, quando aplicavel.

4. Registro do Incidente

Conforme o fluxo estabelecido para alunos e empregados, o registro da ocorréncia devera
ser realizado de acordo com o vinculo da pessoa envolvida:

e Aluno: O registro sera de responsabilidade do Analista responsavel pelo acompanhamen-
to do aluno;

 Empregado: O registro sera de responsabilidade da Gestdo imediata do empregado.

O Preenchimento devera ser realizado por meio do Formulario Unico de Registro de Ocorréncias
disponibilizado via Google Forms no link da Intranet (links rapidos):
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=p8IFq1clgUOOKIFODsmIWjUO2SSCph-
ZBgQ1EE8-uH6NURUI9LMkpFNFYyN081MVk20TMwNzZTUUhYTC4u&route=shorturl
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Apbs o envio, o registro sera automaticamente armazenado e arquivado conforme os prazos insti-
tucionais e legais vigentes, garantindorastreabilidade, histérico e segurancada informacéo. As infor-
macdes registradas ficarao disponiveis para consulta e analise estratégica pelossetores de Recur-
sos Humanos, Diregao e Gestores Estratégicos, apoiando a tomada dedecisao, agdes preventivas
e a melhoria continua dosprocessos de saude, seguranga e gestao institucional.

5. Revisao e Aprendizado

Sempre que possivel, a equipe gestora deve avaliar o ocorrido em reunido posterior, a fim de:
» Identificar melhorias no processo de resposta a emergéncias;

» Reforgar a importancia do cumprimento do protocolo.
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Quedas

Situagées comuns: Pisos molhados, escadas sem corrimao ou areas com desnivel.

Previna-se:

* Use sinalizagado durante/apds a limpeza;
» Instale corrimaos e fitas antiderrapantes;
» Oriente sobre o0 uso de calgados e/ou EPIs adequados;

* Nao utilize o celular enquanto desce a escada.

Em caso de acidente:

» Verifique consciéncia e suspeita de fratura;
*  Nao movimente a vitima com dor intensa;

* Acione o SAMU (192);

» Isole a area e registre a ocorréncia.

A
Queimaduras e Cortes @fy‘.’

Ocorréncia: Cozinhas, laboratorios, ou uso incorreto de objetos cortantes/quentes.

Previna-se:

» Utilize EPIs (luvas térmicas, aventais);
« Capacite para o uso seguro de equipamentos;

» Estimule pausas para evitar fadiga.
Primeiros cuidados:

* Queimadura leve: lavar com agua corrente + compressa fria (nunca gelo direto).
e Corte leve: lavar com agua e sabao + cobrir com gaze limpa.

* Lesao grave: estancar, cobrir com pano limpo, acionar SAMU, registrar.
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Ruido em Excesso

Impactos: Estresse, dificuldade de concentracgéo, irritacao.
Previna-se:

» Estabeleca regras de convivéncia sonora;
* Organize os espacos para reduzir ruidos. Se houver queixa:

Comunicar o gestor imediato.

Riscos Psicossociais:
Primeiros Socorros Psicologicos (PSP)

Surto

O que sao: Apoio inicial a pessoas em sofrimento emocional devido a crises, traumas ousurto, ou
situagao de estresse sobrecarga, conflitos, desvalorizagéo.

Objetivos:
e Reduzir sofrimento imediato;

* Proporcionar segurancga e acolhimento;

» Facilitar acesso ao suporte profissional.
O que fazer:

» Aproximar de forma segura, com calma e empatia;
» Escutar ativamente e validar sentimentos; Reduzir impactos imediatos;
* Garantir ambiente seguro.

Caso seja aluno:

Acionar o educacional > O analista responsavel pelo aluno faz a primeira avaliacdo > Acionar o Samu
(192) em caso de lesao, autolesao e/ou tentativa de autoexterminio > Acionar a Policia Militar em caso
de ameaga com porte de arma (faca, estilete, armas de fogo ou outros instrumentos) > Acionar a fami-
lia e/ou o responsavel legal pelo aluno > Analista responsavel acompanha o aluno até a chegada do
responsavel > Apés avaliacao inicial, em caso de necessidade, analista abrira chamado para o Perten.
Ser com o relatério em anexo com detalhamento da situagéo.

Caso seja empregado:
O empregado identifica a necessidade de suporte emocional > Encaminhar para o gestor imediato >
O gestor encaminha para as areas competentes.
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Escadas

Situacao:
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Acidentes por distracao ou falta de sinalizacgao.

Prevengao:

Corrimaos, sinalizacao e pisos antiderrapantes;

Supervisao e agdes educativas.

O que fazer:

Instalacbes Sanitarias

Situacao:

Nao mover a pessoa com dor intensa;
Chamar SAMU (192);

Notificar responsaveis e direcao.

Vandalismo, riscos biolégicos, uso inadequado.

Prevencéo:

Treinar equipe de limpeza com EPls;
Campanhas educativas;

Manutencao constante.

O que fazer:

Prestar socorro em lesdes e comunicar responsaveis;
Registrar depredagdes e acionar autoridades;

Isolar areas com vazamentos e solicitar manutengéo.
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Uso Indevido de Tecnologias

Situacao:
» Distragdes, isolamento, bullying virtual, acidentes.
Prevencao:

* Regras claras de uso;

* Psicoeducacao sobre saude mental e ergonomia.
O que fazer:

* Acolher e apoiar emocionalmente;

+ Comunicar responsaveis e registrar.

PROCEDIMENTOS DE PRIMEIROS SOCORROS

Infarto

Sintomas: Dor intensa no peito (>15 min), falta de ar, palpitacdes, suor frio, nauseas.
Acgoes:

1. Chamar SAMU (192) imediatamente;

2. Acalmar a vitima para evitar ansiedade e agitagéao;
3. Afrouxar roupas apertadas para facilitar respiracao;
4. Monitorar consciéncia, respiragao e pulso;

5. Se desmaiar e parar de respirar, iniciar massagem cardiaca até ajuda chegar.
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Como realizar massagem cardiaca:

Em uma situacdo de emergéncia,
O primeiro passo € chamar ajuda e
pedir para alguém ligar para o 192

Para ter certeza do quadro da vitma,
toque ou tente se comunicar com ela.
Caso ela nao responda a nenhum
estimulo, cheque sua respiragdo. Se a
pessoa ndo estiver respirando, faca a
massagem cardiaca até o socorro chegar.

Se posicione ao lado da vitma, perto do
peito e coloque seus joelhos afastados
para garantir estabilidade.

Posicione suas maos entrelacadas, uma
sobre a outra, no centro do torax. Com os
bracos a 90°, comprima o peito da vitma
em uma frequéncia de 100 a 120
repeticdes por minuto.

Os bracos do socorrista devem
permanecer retos durante a massagem,
sem dobrar os cotovelos. Use o peso de
seus ombros para executar as manobras.
Durante o procedimento, o térax deve
comprimir entre 5 a 6 cm de profundidade.

0 E importante nao interromper as compressdes por mais de 10

segundos. A realizagao da massagem € cansativa, se possivel
reveze com outra pessoa a cada dois minutos, até a chegada do
SOCOITO.
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AVC (Acidente Vascular Cerebral)
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Sintomas: Dor de cabeca subita, fraqueza em um lado do corpo, dificuldade para falar, confusao.
Teste rapido:

Sorrir (assimetria facial);
Levantar os bracgos (fraqueza);

Falar frase simples (fala arrastada);

. Chamar SAMU (192);

. Deitar a pessoa de lado, cabecga ligeiramente elevada;

N&o dar comida ou bebida;
Observar consciéncia;

Se perder consciéncia e parar de respirar, iniciar massagem cardiaca e respiragao boca
a boca (se capacitado).

Cortes -\ﬂ_?—f

Corte superficial:

1.

2.

3.

4.

Lavar maos;
Lavar ferida com agua e sabao;
Aplicar antisséptico (caso tiver) e cobrir com gaze ou pano limpo (n&o algodao);

Manter limpo e seco.

Corte profundo:

1.

2.

Controlar sangramento pressionando com gaze limpa;
N&o retirar objetos cravados;
Elevar membro lesionado para reduzir sangramento;

Encaminhar para avaliagdo médica urgente e possivel sutura.



- PLANO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL E PATRIMONIAL

e . : 5 o
Saude e Seguranca - Riscos, prevencao e primeiros socorros

Queimaduras @é/ |

Classificagao: 1° grau (epiderme), 2° grau (epiderme + derme), 3° grau (tecido abaixo da pele).

1° Grau:

Afeta apenas a camada mais
superficial da pele, a epiderme.
provoca vermelhidao e dor.

2° Grau:

Afeta a epiderme e a derme, camada
logo abaixo.

Provoca dor, vermelhidao, inchaco e
bolhas.

3° Grau:

Afeta todas as camadas da pele e
pode atingir tecidos mais profundos,
como musculos e 0ssos.

A pele pode parecer branca, queimada
ou carbonizada.

Primeiros socorros:

1. Afastar da fonte de calor;
2. Resfriar com agua corrente, NUNCA gelo diretamente;
3. Nao usar remédios caseiros ou estourar bolhas;

4. Procurar atendimento médico em queimaduras extensas ou profundas.

Sangramento Nasal )

Acoes:

» Sentar a pessoa com cabecga ligeiramente inclinada para frente;
» Comprimir a narina afetada por 5 a 10 minutos;

» Aplicar compressa fria na base do nariz, se necessario. Se persistir, encaminhar para aten-
dimento médico.
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Caso de engasgo
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Sintomas de engasgo grave

Dor intensa no peito (por mais de 15 minutos);
Falta de ar ou dificuldade para respirar;
Palpitacdes (batimentos cardiacos acelerados);
Suor frio;

Nauseas;

Incapacidade de falar, tossir ou respirar;

Pele ficando azulada (cianose).

O que fazer imediatamente:

1.

Identifique o engasgo: Se a pessoa nao consegue falar, tossir ou respirar, pode estar com
a via aérea bloqueada;

Peca ajuda: Chame alguém para ligar para o servigo de emergéncia (192 ou 193 no Brasil)
ou faga vocé mesmo se estiver sozinho;

Realize a manobra de Desengasgo (compressao abdominal):

Passo a passo da Manobra de Desengasgo:

Posicione-se atras da pessoa;

Bater nas costas com a parte do punho da mao 5 vezes entre as escapulas meio superior
das costas;

Apos continue atras da pessoa, coloque seus bragos ao redor da cintura dela;

Feche uma das maos em punho e posicione o lado do polegar contra a barriga da pessoa,
logo acima do umbigo e abaixo do osso do peito;

Com a outra mao, segure o punho firmemente;

Faga compressdes rapidas e firmes para dentro e para cima, como se estivesse tentando
levantar a pessoa;

Repita até que o objeto seja expelido ou a pessoa consiga respirar/tossir.
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4. Se a pessoa perder a consciéncia:

Deite-a no chao com cuidado;
Inicie a RCP (ressuscitagao cardiopulmonar) e peca ajuda imediata para acionamento do
SAMU 192.
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PROCEDIMENTOS EM CASOS COM ALUNOS VITIMAS
DE VIOLENCIA

Observar sinais fisicos e comportamentais (ansiedade, lesées, mudanga de humor)
Tipos: Psicoldgica, fisica, sexual e negligéncia.

Sinais de alerta: Mudanca de comportamento, ferimentos, medo, relatos de sofrimento.

Violéncia Contra Criancas e Adolescentes =

Tipos: Psicoldgica, fisica, sexual e negligéncia.
Sinais de alerta: Mudanga de comportamento, ferimentos, medo,

relatos de sofrimento.

O que fazer:

* Escuta acolhedora e sem julgamentos;

* Nunca confrontar o agressor;

» Acionar o setor responsavel pelo aluno - Unidade Escolar.

* Analista escutar com cuidado, sem pressionar ou julgar;

» Registrar e preencher ficha de ocorréncia;

 Encaminhar ao PertenSer via Portal de Chamados com relatério detalhado em anexo;
» Acionar Conselho Tutelar e seguir protocolos legais (ECA) se preciso;

* Encaminhar para rede de apoio (saude mental, assisténcia social). Nunca confrontar supos-
to agressor.

Telefones uteis:

* Numeros do Conselho tutelar da regido: consultar no site : https://sedh.es.gov.br/
» Disque 100 para denunciar este tipo de violéncia;

e Policia Militar 190.

Registrar todas as ocorréncias no formulario da intranet. Em caso de indisponibilidade de rede, utilizar
o Anexo | e, assim que o acesso a internet for restabelecido, realizar o registro no formulario da intra-
net.
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PROCEDIMENTOS PARA EFICIENCIA DO PLANO DE
ATENDIMENTO EMERGENCIAL

Utilizar sempre o formulario disponivel na intranet.

Em caso de indisponibilidade de rede, utilizar o formulario de contingéncia em anexo e, assim
que o acesso a internet for restabelecido, realizar a transferéncia das informagées para o
formulario on-line da intranet.

ANEXO | na préxima pagina:
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Formulario Unico de Registro de Ocorréncia

SENAC ESPIRITO SANTO - Seguranca, Saude e Patriménio
Uso exclusivo institucional — Preenchimento obrigatorio para qualquer tipo de ocorréncia

1. DADOS GERAIS
Unidade:

Data da ocorréncia: / /

Horario:

Local especifico:

Tipo de ocorréncia:
() Emergéncia com pessoa
() Dano/risco patrimonial

() Outras:

2. IDENTIFICAGAO DO ENVOLVIDO PRINCIPAL

Nome completo:

Funcgao/Vinculo com o Senac-ES:
() Aluno
() Empregado
() Prestador de servigo
() Visitante
() Outro:

Idade (se aplicavel):

Contato (telefone/e-mail):

3. DESCRICAO DA OCORRENCIA (CAUSA E CONTEXTO)

Descreva de forma objetiva os fatos observados:



4. ACAO IMEDIATA REALIZADA
Marque as ag¢des adotadas e descreva o que foi feito no momento da ocorréncia:
Acolhimento inicial
Prestacao de primeiros socorros
Isolamento da area
Acionamento do SAMU (192)

Acionamento da Policia Militar (190)

()

()

()

()

()

() Comunicagéao a gestéao local
() Encaminhamento ao servigo de saude
() Comunicagao ao Conselho Tutelar

() Comunicagao ao setor de manutencgéo
() Comunicagao a equipe de seguranga
()

Outra:

Relato das agoes executadas:

5. DANOS E CONSEQUENCIAS IDENTIFICADAS
Em pessoas (se houver):
Corte
Queda

Crise emocional

()

()

() Mal subito
()

() Outro:

Descricao:




Patrimoniais (se houver):

Dano estrutural
Furto/roubo
Equipamento danificado
Vandalismo
Vazamento/curto

()
()
()
()
()
()

Outro:

Descricao:

6. ENCAMINHAMENTOS E PROVIDENCIAS POSTERIORES
( ) Acompanhamento psicologico
() Encaminhamento para avaliagdo médica
( ) Abertura de chamado para manutengéao
()

Abertura de chamado para Unidades Moveis (indicar n°® chamado

Notificagdo aos responsaveis legais

Registro de boletim de ocorréncia

Relato enviado a Diregao Regional
Monitoramento da area afetada

Registro em prontuario escolar/ficha funcional

()
()
()
()
()
()

Outro:

7. ENVOLVIDOS/TESTEMUNHAS

Nome Completo Vinculo com o Senac-ES Contato




8. RESPONSAVEL PELO REGISTRO

Nome completo:

Cargo/Funcgao:

Assinatura: Data: /

9. ANEXOS (se houver)
Fotos do local

Relatorio médico

Ficha de notificagdo (Conselho Tutelar, Disque 100, etc.)

()

()

() Copia de documento oficial
()

() Outro:




